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1. La responsabilitat social a Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenca: informe
d’impacte social

Els exercicis 2020 i 2021 han estat marcats per la crisi de la pandémia de la Covid-19.

Colonya, com a entitat financera, va ser declarada activitat professional essencial pel servei que
presta al ciutada. Com a caixa d'estalvis centrem la nostra activitat a proporcionar la liquiditat i
credit necessaris per a atendre les necessitats de les families i les empreses. Aixi mateix, des de la
Fundacio6 Guillem Cifre hem estat al costat dels sectors més vulnerables i afectats per la pandémia.

Com a Entitat, hem demostrat la nostra vocacié de ser un instrument financer Gtil per a la societat,
afavorint la distribucio de la riquesa, facilitant el crédit a particulars, families, autonoms, empreses
i entitats sense anim de lucre, al mateix temps que a través de la Fundacié Guillem Cifre, hem
col-laborat en el desenvolupament d’activitats socials, culturals, educatives, esportives i
mediambientals. A més, hem atorgat ajudes directes a fons perdut a institucions i associacions que
treballen per afavorir les condicions d’aquells col-lectius que més pateixen les conseqiiencies de la
crisi economica i que estan exposats a majors vulnerabilitats.

Al llarg de 2020 i 2021, totes les nostres oficines han continuat obertes al public oferint als nostres
clients el servei i tracte personalitzat i de qualitat que ens caracteritza. Per garantir la seguretat i
evitar contagis tant dels nostres empleats com dels nostres clients, hem mantingut actives tot un
conjunt de mesures preventives que s’han mostrat efectives i que ens han permés desenvolupar la
nostra activitat amb quasi total normalitat. En definitiva, ens sentim orgullosos de la tasca financera
i social que desenvolupam, havent demostrat la nostra capacitat de adaptar-nos amb rapidesa a les
necessitats dels nostres clients i de la societat i en I’adopcid de mesures efectives que han contribuit
a pal-liar les greus mancances economiques de la societat.

Es sabut que I'elaboracié d’una memoria de responsabilitat social compleix una triple funcio: ajuda
a les organitzacions a marcar-se objectius, permet mesurar i comunicar I’acompliment en matéria
de responsabilitat economica, social i mediambiental i possibilita gestionar el canvi amb I’objectiu
que les operacions d’una organitzaci6 siguin més sostenibles.

Amb la realitzacié6 d’aquesta memoria, volem aprofundir en el cami de la responsabilitat
empresarial, conscients com som que sempre hi ha espai per a la millora i que els canvis economics
i socials ens obliguen a mantenir una actitud oberta que ens permeti adaptar-nos alhora a les noves
realitats i mantenir la nostra essencia de banca compromesa.

La memoaria de Responsabilitat Social Empresarial dels anys 2020 i 2021 és un exercici de posada en
comu de tots aquells elements centrals en la nostra actuacio en tant que entitat financera.

La memoria s’estructura en dos grans blocs. En la primera part, exposem de manera resumida la
historia de la nostra entitat, la nostra missio, visié i valors, el nostre model de negoci i la descripcid
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del model de govern corporatiu. Aixi mateix, hem inclos la relacié i el compromis de Colonya amb
els objectius de desenvolupament sostenible (ODS) de la ONU i I’Agenda 2030. La intencié és
compartir d’'una manera clara i senzilla, i amb totes les persones interessades, la informacié que
ens ajuda a explicar qui som, qué fem, com ho fem i per a qui ho fem. Volem també que les persones
lectores d’aquesta memoria i els clients i clientes tinguin al seu abast una visio de conjunt de la
nostra entitat que els a ajudi mantenir amb nosaltres una comunicacio fluida i una relacié a llarg
termini fonamentada en la confianga.

La segona part de la memoria aprofundeix en les prioritats de Colonya referents a la responsabilitat
social empresarial. En aquests apartats exposem els nostres resultats amb xifres relatives no
solament al volum de negoci sind, sobre tot, a les dades que ens permeten avaluar els nostre
impacte sobre la societat i I'entorn. La informacié ens permet obrir la mirada, identificar fortaleses
i debilitats i marcar camins per avancar en el nostre compromis d’una banca ética, més sostenible i
arrelada al territori.

Com a entitat bancaria ens mantenim fidels al model de Caixa d’Estalvis i revertim part dels nostres
beneficis en Obra Social.

Des de la nostra fundacio, I'any 1880, a Pollenga, ens identifiquem amb les comunitats locals on
prestem els serveis. Ens especialitzem en el financament de les families i de les petites i mitjanes
empreses. A més, tenim vocacié de servei i afavorim que totes les persones, fins i tot les més
vulnerables o en situaci6 d’exclusid, puguin tenir accés als serveis bancaris.

L’any 1991, varem constituir la Fundacié Guillem Cifre de Colonya. Des de la seva constituci6 la
fundaci6 desenvolupa i promociona activitats d’intereés general, a més de gestionar i administrar
I’Obra Social de Colonya.

Desenvolupem les accions de I'obra social de manera participativa i amb la col-laboraci6 de les
institucions, associacions i col-lectius de les Illes que comparteixen els nostres valors fundacionals i
treballem principalment les arees social-assistencial, cultural i esportiva. A més, incentivam el
desenvolupament economic i financer tant de les empreses com de les entitats no lucratives i del
mon associatiu. Ajudam aixi a dinamitzar I’economia i crear recursos i serveis a nivell local per
atendre les necessitats dels més desfavorits, de les persones majors i de les persones en situacid
vulnerable.

L’any 1999, varem crear I'Estalvi Etic, una iniciativa pionera a Espanya, la primera experiéncia de
banca ética de tot I'estat. Actualment, I'Estalvi Etic es manté fidel als seus principis i tant les
subvencions com els finangaments estan destinats a activitats que compleixen amb els Principis de
la Carta per un M6n Solidari.
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En I'actualitat, financem la nostra Obra Benéfica i Social tant amb les donacions dels clients de
I’Estalvi Etic com amb les aportacions de Colonya Caixa d’Estalvis de Pollenca.

Per saber més sobre I’Obra Social, la Fundacid i I'Estalvi Etic podeu accedir als segiients enllagos:
https://colonya.com/ca/obra-social/fundacio/

https://estalvietic.com/

MISSIO

PRESTAR e Serveis financers
FACILITAR e Accés al credit
‘ FOMENTAR -« Lestalvi

La nostra missio és assolir els objectius basics de I'entitat definits als estatuts i que sén el foment
de I'estalvi, la gestio eficient dels recursos que li son confiats, la prestaci6 de serveis financers, el
foment de I'’economia productiva, el desenvolupament sostenible i la cohesid social, amb la finalitat
de contribuir al desenvolupament social, economic i cultural de les llles Balears i de la resta de zones
que constitueixin el seu ambit d’actuacio, aixi com el financament i sosteniment d’activitats
d'interés social.

La nostra visio és ser el referent de banca compromesa amb la societat balear.

Els dinersilaseva redistribucio juguen un paper clau en el desenvolupament economic d’un territori
i en el benestar social de la seva poblaci6. Tenim I'objectiu de ser el referent a les llles Balears de
banca compromesa que reverteix els beneficis en la comunitat local i que afavoreix I'accés al crédit
de persones i families i el desenvolupament de I'economia productiva.

Els nostres valors s6n prudéncia, solidaritat, proximitat, transparéncia i professionalitat per ser
millors, no més grans.
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BANCA BANCA DE
COMPROMESA PROXIMITAT

Particulars, families Beneficis en
i empreses I'economia local

BENEFICIS A LA COMUNITAT

Accés al credit, inclusié
financera i economia
productiva

Amb el model de Caixa d’Estalvis ens mantenim fidels als objectius fundacionals i als valors de
prudéncia, solidaritat, proximitat, transparéncia i professionalitat. En el tracte al client, fomentem
les relacions properes basades en la confianca, I’honestedat i I'agilitat. La nostra maxima és ser els
millors, no els més grans.

e Prudeéncia en I'aplicacid dels criteris d’inversio i de creixement

e Solidaritat, retornant els beneficis a la societat

e Proximitat amb els clients i amb els grups d’interes

e Transparencia proporcionant informacié de la nostra activitat

e Professionalitat en I'actuacio dels empleats i dels organs de govern

1.2.3. Model de negoci.

La nostra manera de fer banca i de crear valor es fonamenta en el model de Caixa d’Estalvis. D’acord
amb el model, proporcionem serveis d’intermediacio i facilitem el flux des de I'estalvi cap a la
inversid. D’altra banda, la nostra responsabilitat és distribuir riquesa proporcionant a tota la
poblaci6 I'accés al crédit. A més, com a Caixa d’Estalvis, ens comprometem amb la societat que ens
envolta i mitjancant la Fundacié Guillem Cifre de Colonya i els nostres productes de banca ética fem
possible que a I'entorn més proper es duguin a terme projectes socials, culturals i esportius.

El model de banca arrelada al territori és la nostra esséncia. A més, som una entitat financera
moderna i ens adaptem als canvis per oferir als clients tots els serveis professionals propis d’una
banca minorista.
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La majoria dels recursos financers provenen de clients que comparteixen els valors fundacionals de
Colonya i la preferéncia per una atencid professional i personalitzada, una oferta adequada de
productes de qualitat i una politica raonable de preus.

D’altra banda, basem la nostra oferta de serveis en el tracte directe i en I'establiment de relacions
de proximitat estables i duradores amb els nostres clients i clientes.

A Colonya valorem la relacio directa amb la nostra clientela. Per aixo, I'any 2020 vam obrir dues
noves sucursals a Palma i a Santa Eularia (Eivissa) i hem ampliat els canals de relacio, distribucio i
venda aprofitant les oportunitats que ofereixen les noves tecnologies. Hem consolidat la capacitat
operativa amb la contractaci6 de nou personal.

La nostra estructura es basa fonamentalment en el negoci bancari tradicional, i les magnituds
principals d’actiu i de passiu sén els credits a clients i els diposits de clients.

Amb la nostra gamma de productes i serveis oferim solucions senzilles que s’adapten a les
necessitats del dia a dia de la clientela, dels seus negocis i de la seva familia.

Amb IEstalvi Etic, assegurem als nostres clients que els seus estalvis s’invertiran en projectes que
afavoreixen la cohesid social i el desenvolupament sostenible.

115 empleats i empleades. Per atendre als nostres clients i clientes tenim 115 empleats. Cada un
d’ells i elles atén els interessos de la clientela, ja sigui treballant als serveis centrals de I'entitat -
situats al poble mallorqui de Pollenca-, a les nostres oficines o en la intermediaci6 d’assegurances.
Respecte dels 76 empleats de 2006, hem augmentat en un 51% el personal en plantilla.

22 oficines. L'any 2020 es van obrir dues noves oficines, una a Palma i I'altra a Santa Eularia del Riu,
al'illa d’Eivissa. Amb la xarxa d’oficines, feim possible el model de banca de proximitat, amb oficines
a Eivissa, Menorca i Mallorca, tant a la part forana com a la ciutat de Palma. L’atenci6 a la clientela
es veu reforgada i ampliada amb els serveis digitals de banca electronica, caixers i pagament per
mobil.

46.031 clients. A tancament de 2021, el nimero de clients amb les seves necessitats financeres
ateses per Colonya era de de 46.031 clients, dels quals 39.578 eren persones fisiques i families i
6.453 persones juridiques. Des de I'any 2019, el nombre de clients s’ha incrementat en 5.268, el
que representa un creixement del 12,92% en dos anys.
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1.2.5. Colonya i els objectius de desenvolupament sostenible (ODS)

g‘“‘ BJ E CTI U S DE DESENVOLUPAMENT
A SOSTENIBLE
SALUT EDUGACIO IGUALTAT AIGUANETAI
IBENESTAR OEQUALITAT DE GENERE SANEJAMENT

v

TREBALL DEGENTI
CREIXEMENT
EGONOMIC

INDOSTRI, 1 REDUCCIODELES {4 CITATS] 12 PRODUCEIO

INNOVACIOI DESIGUALTATS I 5 ICONSUM
INFRAESTRUCTURA 8 LES RESPONSABLES

O

1 ACCIO 1 ViDA

15 VIDA 1 PAU, JUSTICIAI 1 ALIANGESPER A
DECOSISTEMES INSTITUCIONS ASSOLIRELS
TERRESTRES SOLIDES : DBJEGTIUS

£BJECTIUS
DE DESENVOLUPAMENT
@ SOSTENIBLE

PELCLIMA SUBMARINA

El mes de setembre de I'any 2015 I’Assemblea General de Nacions Unides va aprovar I’Agenda 2030
pel Desenvolupament Sostenible: un pla d’accié en favor de les persones, el planeta i la pau
universal. L’Agendaes concreta en 17 objectius de desenvolupament sostenible (ODS) amb els quals
s’espera posar fi a la pobresa, protegir el planeta i aconseguir la prosperitat de totes les persones.
Cada un dels objectius es desenvolupa en una série de fites i indicadors que ajuden a identificar
arees d’accio.

Les Nacions Unides consideren gue tots els agents, inclosos els agents economics, han de contribuir
als objectius de desenvolupament sostenible. Per aconseguir-ho, és important que les
organitzacions identifiquin les fites d’aquells objectius que es relacionen més directament amb la
seva activitat. S’espera aixi que la sostenibilitat formi part de la seva estratégia i proposta de valor
fent més plausible que I'activitat econdmica tingui uns elevats impactes positius tant socials com
ambientals.

D’acord amb aquest criteri, contribuim al desenvolupament de 8 objectius que hem classificat en
prioritaris i destacats. Son objectius prioritaris els relacionats directament amb els impactes de la
nostra activitat d’intermediacié financera. Son objectius destacats els que estan alineats amb la
nostra estratégia de responsabilitat social i amb la gesti6 interna de la caixa. Tots ells comporten
fites de present i reptes de futur.

Pagina 9



@ Colonya Memoria RSC
o Gtz Bollenga 2020-2021

OBJECTIUS PRIORITARIS PER A COLONYA

Els objectius prioritaris de I'estratégia de Colonya Caixa d’Estalvis i els aspectes més rellevants de
les fites de cada objectiu son:

Objectiu 1. Fi de la pobresa. Persones. Compromis social.

e Facilitar a totes les persones, inclus les més vulnerables I'accés
Fl als serveis financers, inclos el microfinangament

DELAPOBRESA

e Reduir I'exposici6é a la vulnerabilitat social de les persones
pobres

[ ] ® o [ ]
L [ ]
'l‘ e Proporcionar mitjans per implementar programes destinats a

posar fi a la pobresa.

Objectiu 8. Treball decent i creixement econdmic. Prosperitat. Sostenibilitat.

e Promoure el creixement econdmic sostingut, inclusiu,

TREBA[&%EGEN" sostenible i el treball decent per a tots

CREIXEMENT

ECONOMIC e Promoure activitats productives, creacié de llocs de feina

decents, I'emprenedoria, la creativitat, la innovacio, i
M fomentar la formalitzacio i creixement de les
" microempreses i les petites i mitjanes empreses, inclus
mitjangant I’accés a serveis financers

e Procurar desvincular el creixement economic de la
degradaci6 del medi ambient

e Protegir els drets laborals i promoure un entorn de feina
segur i sense riscs

Objectiu 9. Construir infraestructures resilients, promoure la industrialitzacio inclusiva i fomentar
la innovacio.

e Incrementar l'accés de les petites industries i altres
empreses, particularment en els paisos en

NUUSTRIA L . T
' NN |'nfﬁ| desenvolupament, als serveis financers, inclosos crédits
NFRAESTRUCTUR/ assequibles, i la seva integracio en les cadenes de valor i els
>t mercats.
:’0 e Augmentar significativament I'accés a la tecnologia de la
~) ' informaci6 i les comunicacions i esforcar-se per

proporcionar accés universal a internet en els paisos menys
avangats d’aqui a 2020.
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Objectiu 10. Reduccié de les desigualtats. Persones. Compromis social

1 REDUCCIODE LES

DESIGUALTATS

e Reduir les desigualtats

e Potenciar i promoure la inclusio social, economica i politica
de totes les persones, independentment de la seva edat,
sexe, discapacitat, raca, €tnia, origen, religi6 o situacié
economica

Obijectiu 11. Ciutats i comunitats sostenibles

-

=

—
—
—

e Aconseguir que les ciutats i els assentaments humans siguin
inclusius, segurs, resilients i sostenibles.

e Ajudar a accedir a un habitatge segur i assequible.

Objectiu 12. Producci6 i consum responsables. Planeta. Sostenibilitat

12 o

ESPONSABLES

O

e Reduir la generaci6 de rebutjos mitjancant activitats de
prevencio, reduccio, reciclat i reutilitzacio.

e Animar les empreses perqué adoptin practiques sostenibles i
incorporin informacié sobre la sostenibilitat en el cicle de
presentacié d’informes.

e Fomentar la contractaci6 d’empreses locals, impulsant
I’economia local i reduint els impactes ambientals.
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OBJECTIUS DESTACATS PER A COLONYA

So6n objectius destacats en la nostra gestié interna i en les relacions amb els clients i empleats:

Objectiu 5. Igualtat de génere. Persones. Compromis social.

IGUAL

DE GE e Assegurar la participacio plena i efectiva de les dones i la
igualtat d’oportunitats de lideratge a tots els nivells decisoris
en la vida politica, economica i pablica.

Objectiu 16. Pau, justicia i institucions solides. Prosperitat. Transparéncia.

e Reduir de manera significativa els corrents financers i
1 PAU, JUSTICIAI d’armes il-licites i lluitar contra totes les formes de

INSTITUCIONS delinguiéncia organitzada.
SOLIDES

e Reduir la corrupci6 i el suborn en totes les seves formes

e Crear institucions eficaces, responsables i transparents a
tots els nivells

e Garantir I'adopcié de decisions inclusives, participatives i
representatives que responguin a les necessitats a tots els
nivells

Objectiu 17. Aliances per assolir objectius. Prosperitat. Compromis social.

ANCES PER ! e Fomentar i promoure la constitucio d’aliances eficaces en
LIRE les esferes publica i privada i de la societat civil, aprofitant
JS I’experiéncia i les estratégies d’obtencid de recursos de les
aliances.

\
A
UH

ATy
'y
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Com a caixa d’estalvis, ens regim per uns organs de govern que garanteixen la professionalitat,
independéncia i objectivitat de les decisions.

D’acord amb la normativa de caixes d’estalvi, el maxim organ de govern de Colonya és I’Assemblea
General. L’0rgan esta integrat per 36 consellers/es generals, amb representacié dels impositors i
impositores, els empleats i empleades, les Entitats representatives d’interessos col-lectius i les
administracions publiques.

L’Assemblea General encomana al Consell d’Administracié, maxim organ executiu i de decisio,
I’'administracio i gestié financera de Colonya i de la seva Obra Social. El Consell el formen 11
membres: 6 vocals independents, 2 vocals representants dels impositors, 1 Vocal representant dels
empleats, 1 Vocal representant de les entitats representatives d’interessos col-lectius i 1 Vocal
representant de les administracions publiques

La Comissio de Control té com a objecte cuidar que la gesti6 del Consell d'Administracié compleix
amb eficacia i precisio les linies generals d'actuacié assenyalades tant per I'Assemblea General com
per les directrius emanades de la normativa financera.

La Comissié esta constituida per 5 membres que s6n nomenats per I'Assemblea General d'entre
persones que reuneixen els coneixements i I’'experiéncia adequats i que no ostenten la condicio de
vocals del Consell d'Administracié. Com a minim, la meitat dels vocals son vocals independents. La
resta de membres son Consellers Generals dels diferents grups de representacio.

Tots els carrecs de membre dels Organs de Govern de Colonya tenen caracter honorific i gratuit i
solament es perceben retribucions de dietes per assistencia i desplacament. Les remuneracions del
membres del Consell d’Administracid i de la Comissio de Control es recullen a un informe anual que
es publica a la nostra pagina web.

D’acord amb Iarticle 13 dels nostres estatuts, els carrecs de membres d’Organs de Govern son
incompatibles amb qualsevol carrec politic electe 0 amb el d’alt carrec de I’Administracié General
de I'Estat, de les Comunitats Autonomes o de I’Administracio Local, incloses les entitats del sector
public vinculades o dependents d’una administracio publica.

La responsabilitat i la gestio de la sostenibilitat son una part fonamental de la nostra activitat diaria.
A Colonya desenvolupam politiques, normes i procediments interns que ens permeten mantenir la
capacitat de crear valor sense posar en risc la solvencia i la qualitat dels productes i serveis. D’altra
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banda, els instruments de control i de gestié ens permeten consolidar una gestio que es caracteritza
per la transparéncia i I’estricte compliment normatiu.

Juntament amb I’Assemblea General, el Consell d’Administraci6 i la Comissié de Control, també
formen part dels organs de govern la Comissié d’Inversions, la Comissié de Retribucions i
Nomenaments, la Comissié Mixta d’Auditoria i Riscos i la Fundacié Guillem Cifre de Colonya.

D’acord amb el estatuts i la normativa vigent, I’ estructura organitzativa es caracteritza per tenir
unes linies definides i transparents de responsabilitat i procediments de gestid, control i
comunicacié interna, que ens permeten la gestio dels riscos. A més, Colonya disposa d’un
departament de Compliment normatiu i control intern, un departament d’Auditoria interna i
departaments per a I’analisi i el seguiment de riscos.

Als exercicis 2020 i 2021, no s’han produit incidencies rellevants ni en el marc de compliment
normatiu, ni en el de supervisié financera, corrupcid, privacitat o altres materies.

A més, rendim comptes de la nostra actuacié amb els comptes anuals, que sén auditats i aprovats
per I’Assemblea General; I'informe d’auditoria externa que acompanya a l'auditoria interna,
I'informe del govern corporatiu, I'informe sobre les remuneracions dels membres del Consell
d’Administracio i de la Comissié de Control i I'informe amb rellevancia prudencial.

D’altra banda, el Consell d’Administracié va aprovar una Politica de Gestio de Conflictes d’Interés
que estableix i defineix, en relacio a les activitats que prestem, mecanismes concrets per garantir la
proteccié dels clients i els treballadors. El document permet consultar la normativa aplicable a tal
efecte i els mecanismes per a la deteccio de conflictes d’interes. Els canvis han estat comunicats als
treballadors amb circular interna i s’han establert mecanismes pel seu seguiment continuat.

Des de I'any 2008, el Codi de Conducta i Actuaci6 recull els valors corporatius, els compromisos i les
normes d’actuacié de Colonya.

L’apartat 6 del codi preveu el compliment dels principis i el desenvolupament d’actuacions en les
materies de responsabilitat. Preveu també la seva analisi i avaluacié amb I'elaboracié d’una
memoria, que és I'objecte d’aquest document.

El codi de conducta contempla I'obligacio de la seva difusio a nivell intern i extern. La seva difusio
és important per quant és una declaracio vinculant i vinculada a bones practiques en mateéria de
responsabilitat social, ambiental i economica. A més, amb I'establiment del Codi es persegueix
valorar i respectar la dignitat de les persones, categoritzar sancions i evitar el frau, la corrupcio, la
competéncia deslleial i la discriminacio.

Tots els principis, valors i normes de conducta del codi son vigents I'any 2021 i podem afirmar que
a nivell intern el codi és conegut i aplicat per tots els empleats i empleades i els membres dels
organs de govern.
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Amb I'objectiu que el Codi sigui un instrument per a I'accio i per a la implementacio6 de la RSC en
tota la cadena de valor de la nostra entitat, durant I'any 2021 s’ha actualitzat el Codi de Conducta i
Actuacio, i es preveu que sigui aprovat per I’Assemblea General de maig de 2022.

Als darrers anys hem participat en altres actuacions directament relacionades
amb la materia de responsabilitat social. Aixi, I'any 2003 Colonya va ser la

FO PER

ASSOLIR

DBJECTIUS primera entitat financera espanyola admesa per la Federaci6 Europea de Bancs
‘\’" Etics i Alternatius (FEBEA) i des de I'any 2004 som socis del Centro para la
(.; Gestion Etica de la Empresa (Eticentre). D’altra banda, les activitats de Colonya

formen part de la memoria de responsabilitat social de la Confederacion
Espafiola de Cajas de Ahorro (CECA), a la qual Colonya esta adherida.

FEBEA és un espai europeu d’intercanvi de idees i experiéncies que promou la creacié d’instruments
financers per al desenvolupament de I’economia social i solidaria.

Eticentre és una associacio sense anim de lucre d’empreses i organitzacions de les llles Balears
sorgida a finals de I'any 2003. El seu objectiu és incorporar criteris etics en el mén dels negocis
(www.eticentre.org). A nivell intern, I'associacid promou entre els seus associats activitats de
suport a la implantacio d’accions de RSE i elabora, per a cada soci, un document d’indicadors, unes
fitxes descriptives de bones practiques i unes memories individuals de cada soci que s’actualitzen i
publiguen anualment.

La Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro (CECA - www.ceca.es) és I'associacid bancaria on
estan representades les caixes d’estalvi i les fundacions bancaries. Algunes de les seves activitats
son el seguiment regulatori en els ambits que puguin tenir un impacte en I'activitat dels seus
membres i I'elaboracio d’estudis i informes. L’associacié també difon I’Obra Social i laRSC des d’una
perspectiva sectorial. Anualment, es publiquen la “Memoria Obra Social” i la “Memoria de
actividades de Educacion Financiera ”, on es recullen les activitats desenvolupades per Colonya en
la mateéria.

El mapa de les aliances de Colonya inclou també la Confederacié d’Associacions Empresarials de les
Balears (CAEB), la Fundaci6 Impulsa, la Cambra de Comer¢ de Mallorca i la Universitat de les llles
Balears.
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2. Les prioritats de Colonya en RSC

Memoria RSC
2020-2021

2.1. Ladefinicio de les prioritats i els aspectes rellevants

La identificacié i definicié dels aspectes materials que considerem rellevants i prioritaris son els

seglients:

16 PAU, JUSTICIAI
INSTITUCIONS
SOLIDES

IGUALTAT
DE GENERE

IGUALTAT TREBALLDEGENTI
DE GENERE CREIXEMENT
ECONDMIC

IGUALTAT
DE GENERE

TREBALLDEGENTI
CREIXEMENT
ECONDMIC

TREBALLDEGENT]
CREIXEMENT
ECONOMIC

1 0 REDUGCIODE LES
DESIGUALTATS

TREBALLDEGENT]
CREIXEMENT
ECONOMIC

INDUSTRIA,
INNOVACIDI
INFRAESTRUCTURA

o

Relaci6 i atencio als clients: Colonya vol mantenir
el tracte personal i I'atencié directa amb els
nostres clients, actuant amb honestedat i
professionalitat, proporcionant la maxima
transparencia.

Productes i serveis adequats a les necessitats dels
clients: Colonya proporciona als nostres clients
una gamma de productes i serveis que permetin
complir amb els requeriments dels clients.

Satisfaccio dels empleats: oferir als nostres
empleats tots els aspectes que garanteixin la seva
estabilitat, formaci6, igualtat i, en general,
satisfaccio al seu lloc de feina.

Contribucié a I'economia local: mitjangant els
financaments, les subvencions i la contractacié de
serveis a I’entorn de les illes, volem contribuir al
creixement de I’economia local.

Inclusié financera: Amb I'actuacié de Colonya
permetem I'accés als serveis bancaris a tots els
clients de les illes que s’adrecen a I'entitat. A més,
donam educacio financera i facilitam el pagament
dels deutes als col-lectius més vulnerables.
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Impacte sobre el medi ambient: Tant per les
actuacions a les nostres instal-lacions com en les
concessions de financaments, Colonya vol reduir
I'impacte negatiu sobre el medi ambient.

2.2. Relacio i atenci6 als clients.

A tancament de 2021, el nimero de clients amb les seves necessitats financeres ateses per Colonya
era de de 46.031 clients, dels quals 39.578 eren persones fisiques i families i 6.453 persones
juridiques. Des de I'any 2019, el nombre de clients s’ha incrementat en 5.268, el que representa
un creixement del 12,92% en dos anys.

El 54% dels clients s6n atesos a les oficines de la part forana de Mallorca, on Colonya té la majoria
de les seves sucursals, i la nostra preséncia a la ciutat de Palma, amb el 21% dels nostres clients,
també esta consolidada. La resta de clients son atesos a Menorca (16%) i Eivissa (8%).

Distribucio geografica dels clients
Eivissa
8%

Menorca
17%

Part forana
54%

"\ Palma
21%

La clientela de Colonya esta formada per estalviadors i prestataris, persones fisiquesi juridiques. La
presencia de persones joves és significativa i un 19% dels nostres clients tenen menys de 35 anys.
Les persones majors de 65 anys formen un grup igualment nombros, arribant a un 23% del total.
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Clients per edat

18 a 24 anys

Al llarg dels anys 2020 i 2021 hem continuat oferint els nostres productes i la nostra atencié
personalitzada a clients de qualsevol nivell social i economic. Hem ajudat a que persones en situacio
de vulnerabilitat o exclusio social tinguin accés a uns serveis bancaris basics que en I'actualitat sén
imprescindibles per accedir a alguns bens de primera necessitat.

També hem fet que els diners funcionin en benefici de la societat local i I'economia productiva. Amb
la nostra oferta de productes, en forma de préstecs i crédits I'any 2021, hem donat financament a
803 petitesi mitjanes empreses (PIMES) i 122 associacions i fundacions.

El volum de clients existent a cada una de les nostres oficines, inclis a les que es troben a nuclis
poblacionals molt petits, ens demostra que existeix un mercat financer vinculat al territori, el qual,
si s’actua amb prudéncia, és sostenible economicament.

La nostra experiéncia ens ha mostrat que la clientela de Colonya valora com a important I'atencio
directa i personalitzada i I’actuacié honesta i transparent.

2.2.1. Atencio directa i tracte personal

Per atendre a la diversitat dels nostres clients, ens adaptem a les seves necessitats amb un model
d’atencié directa. El model és possible gracies a la nostra xarxa de 22 oficines i a una politica de
recursos humans fonamentada en I'estabilitat laboral i el tracte personal. La importancia que
donem a I'atenci6 directa i personalitzada ha fet que, malgrat de crisi viscuda en el sector, haguem
mantingut la nostra xarxa d’oficines, a més d'obrir el 2020 dues noves oficines, incrementant el
nombre d’empleats.
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Els productes financers i bancaris es caracteritzen per una creixent complexitat que fa que la relacio
entre I'entitat financera i el seu client no sigui simétrica. Per aquesta rad, les autoritats bancaries
tenen aprovat un conjunt de normes que garanteixen la transparéncia. La seva finalitat és la de
facilitar la contractacio responsable d’un producte o servei financer i la de garantir, en les seves
relacions amb les entitats de credit i financeres, un nivell adequat de protecci6 als clients.

A banda de la normativa, totes les entitats financeres disposem d’un Servei d’Atenci6 al Client que
actua de manera independent. A més, tots els usuaris de les entitats financeres espanyoles
addicionalment poden fer Us del Servei de Reclamacions del Banc d’Espanya.

Al llarg dels anys 2020 i 2021, 4 clients han fet Us del servei del Banc d’Espanya (3 a 2020i 1 a
2021) i el Servei d’Atencio al Client (SAC) de Colonya ha canalitzat i admés a tramit un total de 86
reclamacions I'any 2020 i de 44 reclamacions I'any 2021.

La majoria de les reclamacions han estat relacionades amb la suposada abusivitat de determinades
clausules incloses en els contractes, majoritariament, de préstec hipotecari. La resta de motius de
reclamacié és molt variat (problemes de banca electronica, funcionament de caixers, pagament
amb targetes, aportacio solidaria d'estalvi étic..).

Des de I'any 2008 tenim un Codi de Conducta i Actuacié. Aquest codi regula els principis i les normes
d’actuacié de Colonya, els deures dels organs del govern i les obligacions dels empleats. Amb
I’objectiu que el Codi sigui un instrument per a I’accio i per a la implementacié de la RSC en tota la
cadena de valor de la nostra entitat, durant I'any 2021 s’ha actualitzat el Codi de Conducta i
Actuacio, i es preveu que sigui aprovat per I’Assemblea General de maig de 2022. A banda del Codi
de Conducta, recollim en el Reglament del Consell d’administracié les normes de conducta per als
membres del Consell, 'auditor intern i el director de riscos. Apliguem les normes tant als seus
organs delegats com al Director General, la resta de membres del Comité de Direcci6 o qualsevol
altra persona que reporti al Consell d’administracié o que en depengui directament.

Els aspectes relacionats amb una oferta de productes i serveis adequada a la necessitat dels clients
és considerada de maxim interes. També és rellevant I'existéncia d’una oferta dirigida als més
vulnerables. Tot i aixi, ens hem marcat com a objectiu enriquir I'analisi de clients i millorar I'oferta
de productes i serveis. Encara que la nostra oferta satisfa els interessos dels nostres clients, ens
agrada innovar i aportar noves solucions financeres que siguin utils.

L’any 2021, el negoci financer de Colonya esta constituit principalment pel negoci amb clients
minoristes que inclou diposits i inversio de clients, préstecs i credits, serveis, desintermediacid
financera i assegurances. A més, I'activitat de tresoreria constitueix el negoci majorista de I’entitat.
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El producte basic i imprescindible per a la contractacio d’altres productes és el diposit a la vista. A
Colonya oferim el producte en la modalitat de compte correnti en la de llibreta d’estalvi.

Encara que la utilitzacio de les llibretes esta reduint-se i el seu cost és important, a Colonya seguim
oferint-lo per a col-lectius que tenen un menor accés a les noves tecnologies i se senten més segurs
amb un suport fisic que reflecteix els moviments i saldos del seu compte. Basicament sén persones
grans o infants que I'utilitzen.

Els diposits a la vista poden ser ordinaris o d’Estalvi Etic. Donada la situacié dels tipus d’interés,
Colonya no ha retribuit els diposits ordinaris a la vista. No obstant, I'any 2021 hem mantingut el
nostre compromis amb la banca ética i el valor de I’estalvi en retribuir amb un 0,05% I'Estalvi Etic i
la Llibreta Guapa, destinada al public infantil.

Pel que fa a diposits a termini, la situacio actual de tipus d’interes ha fet que el tipus mig nominal
de retribuci6 hagi estat d’'un 0,05% i quan arriba el venciment, les renovacions ja no es retribuiran.

Els diposits de clients s’han xifrat a tancament de 2021 en 657 milions d’euros el que permet gaudir
a 'Entitat d’'una estructura estable. En conjunt, els dipodsits de clients s’han incrementat en un any
en 72 milions d’euros que representen un 12,37% en termes relatius.

1 REDUCCIODELES
DESIGUALTATS

1 IFJIElAPOBR[SA

La gamma de productes més amplia que Colonya ofereix als seus clients és el financament, ja que
les diferents necessitats segons la tipologia de client, la finalitat de I'operacio, el termini, I'import
requereixen molta varietat.

Els productes de finangcament principals que ofereix Colonya son:
e Préstecs hipotecaris amb la finalitat de I’adquisici6 o reforma de I’'habitatge.
e Préstecs personals a particulars per financar compres i despeses diverses.

e Préstecs i comptes de crédit per a petites empreses i autonoms per financar les seves
inversions o les necessitats de liquiditat.

Altres productes i serveis de financament son els avals, les targetes de credit i les linies de
descompte.
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Els crédits a clients s’han xifrat en 476 milions d’euros, el que suposa un increment de 14,26 milions
d’euros respecte a desembre de 2020. L’any 2021, s’ha produit un augment interanual de les
operacions de credit concedits del 3,09%, amb increments dels imports concedits a PIMES,
autonoms i llars. Aquests tres grups de clients han absorbit el 91,3% de les operacions de crédit de
Colonya.

La taxa de morositat sobre la inversié crediticia representa un 4,26%, que suposa un increment de
49 pb respecte a tancament de 2019. Malgrat el creixement, degut al periode de pandémia, I'index
segueix confirmant la bona qualitat de la cartera crediticia de Colonya.

Finangcaments per sectors
Institucions
privades
1%

Administracions
publiques
4%

Empreses

20%
Llars
52%
S .

Autonoms i
professional
23%

2.3.1.3. Préstec Social

El 2020 es crea el Préstec social, fruit de la feina en comu de la Fundacié Guillem Cifre de Colonyai
de Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenga. L’objectiu d’aquest programa es ajudar els clients de
Colonya que estiguin passant per una greu situacié economica per haver-se quedat a I'atur o en
situacio d’ERTE degut a la crisi derivada de la COVID-19. Aquests préstecs tenen un import individual
maxim de 3.000 € i el programa té un import total maxim de 300.000 €, dels quals la Fundaci6é
n’avala unimport conjunt de 90.000 €. S’ha d’assenyalar, en aquest sentit, que la Fundacié no hagut
de fer efectiu cap aval per impagament d’aquest tipus de préstec. Aquest producte es mantén
durant 2021 i 2022.
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Per tal que al nostre client li resulti comode realitzar les seves operacions bancaries del dia a dia
hem desenvolupat una cartera de serveis que permet interactuar amb Colonya sense necessitat de
desplacar-se a les oficines:

A tancament de 2021, els serveis disponibles i la seva utilitzacié han estat els seguents:

Banca electronica, amb un total de 29.873 usuaris d’alta (un 6,7% més que un any abans) i 22,3
milions d’operacions anuals. La magnitud de les xifres i la seva evolucié anual positiva ens mostra
la importancia de les noves tecnologies en la relacié amb els nostres clients i I'encertat de I’esforg
desenvolupat durant els darrers anys. Els accessos per teléfon mobil, a través de I'app de Colonya,
suposa el 67% de total d’accessos.

Caixers automatics. Totes les nostres oficines compten amb un caixer
Gcﬂmﬁ automatic, tots ells de darrera generacio, que permeten fer tota
I'operativa disponible. Amb I'objectiu d’ampliar els serveis fora de
I’horari comercial de les sucursals, Colonya instal-la i activa als seus
caixers moduls que permeten ingressar efectiu als comptes dels clients
les 24 hores i 365 dies de I'any. S’ha finalitzat 2021 amb aquest servei
365 actiu a 11 dels 22 caixers de I'entitat, i la instal-lacid a tots els caixers es
Dies de 'any preveu acabar durant el 2022

Per ingressar

els teus diners

enaquestcaixer g Durant I'any 2021 s’han fet als nostres 22 caixers un total de 630 mil
operacions entre disposicions i ingressos d’efectiu, pagaments i altres

consultes

Els nostres caixers poden ser utilitzats també per no clients amb possibilitat de disposicions en
efectiu amb qualsevol targeta dels principals sistemes del mon, tant nacionals com estrangers.

Targetes: que permeten al nostres clients el pagament a comercos i disposicions d’efectiu a caixers
automatics, arreu del mon. Els nostres clients poden accedir de manera gratuita a una amplia xarxa
de caixers a tot el territori nacional per a la realitzacié de disposicions en efectiu amb targeta de
debit sempre que I'import sigui superior a 100 euros.

Targeta Prepagament: EIl mes de mar¢ de 2021,
Colonya comenga a comercialitzar la primera targeta
prepagament de I'entitat. Enfocada als clients que
volen dur un control més exhaustiu de les seves
despeses, controlar despeses al viatjar, limitar el risc
per compres en linia i com a primera targeta per a
menors d’edat.
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Per contribuir a aconseguir un planeta més sostenible, Colonya
opta en 2021 per comercialitzar targetes fabricades amb
material PVC 100% reciclat. A més, s’estableix un sistema de
recollida de targetes juntament amb una empresa especialitzada

4‘ D en destruccio de documents, a les sucursals de Colonya per
- recollir targetes deteriorades i caducades per ser enviades
u !"' posteriorment a una planta de reciclatge certificada amb el
7\ " proposit de aconseguir reduir tant la petjada de carboni de

I’entitat com la quantitat de plastics i metalls no reciclats.

Aplicacié de pagament per smartphone: Colonya posa a disposicio dels clients un nou sistema de
TPV per a negocis, amb la creacié d’una aplicacié per smartphone, que juntament amb un lector
de targetes auxiliar, permet realitzar cobraments als seus clients amb un metode més comode, agil
i que permet estalviar paper amb el sistema d’enviament de rebuts per email.

Serveis de pagament per mobil: Colonya esta adherida a Apple Pay i a Google Pay, que son serveis
de pagament mobil, que permeten que els nostres clients, titulars d’una targeta de debit, credit o
prepagament, puguin fer pagaments a comercos fisics o digitals o accedir a caixers electronics,
sense necessitat del suport de plastic de la targeta, només utilitzant el seu telefon mobil. Aquests
sistemes agilitzen el procés de compra i incrementen la seguretat de les operacions. El 2021 finalitza
amb 4.116 targetes de Colonya actives als Wallets digitals dels clients, suposant un increment del
11,68% respecte a 2020.

La possibilitat d’accedir a Colonya digitalment i a distancia no lleva que I'atenci6 directa i sense
limits es mantingui a les nostres oficines per a la realitzacié de tot tipus d’operacié (operacions en
efectiu, operacions per caixa, pagaments de rebuts i taxes, disposicions en efectiu, actualitzacié de
llibretes...). L’atenci6 directa esta oberta a tot el pablic, incloent els no clients.

La utilitzacié per part dels clients dels canals desatesos (banca electronica i caixers automatics) s’ha
incrementat durant el periode 2020-21, especialment degut a les limitacions provocades per la
pandémia. El nimero d’operacions per banca electronica realitzades el 2020 va ser un 21% superior
al 2019, i les realitzades durant 2021, un 31% superior a I’any anterior.

Amb I'activitat de desintermediacié financera comercialitzem instruments financers que permeten
que els nostres clients puguin diversificar les seves inversions. Colonya comercialitza
majoritariament valors borsaris, destinats a clients amb coneixements del mercat, i fons d’inversio.

Els fons d’inversié que comercialitzem estan gestionats per Gescooperativo, la gestora de fons de
Banco Cooperativo Espariol.
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Dins la gamma de fons d’inversio de totes les categories que oferim als nostres clients, segons el
seu perfil de risc, destacam els fons d’inversio socialment responsables (ISR) amb la denominacid
de Fons Rural Gestié Sostenible. Els fons etics d’inversi6 o fons socialment responsables es
caracteritzen per prendre en consideracio, a més de criteris excloents, criteris d’inversié socialment
responsables (ISR) en matéries mediambientals, socials i de bon govern.

Amb l'objectiu de poder oferir als nostres clients una atencié personalitzada i unes condicions
adaptades a les seves necessitats, Colonya és, de de I'L de gener de 2021 operador de banca
assegurances, després de la integracié de la societat “Colonya Intermediacio, Operador de Banca
Seguros Vinculado, S.A.”, que estava participada al 100% per Colonya Caixa.

Colonya fa una donacié a I'Estalvi Etic del 5% de la prima neta del primer any de totes les
assegurances contractades.

Gracies a aquesta iniciativa solidaria, I'any 2020 hem donat a la Fundacié Guillem Cifre de Colonya
10.832 euros, que formen part del 377.617 euros dels fons de donacions de I'Estalvi Etic. Durant
I'any 2021, la donaci6 a la Fundacio va ser de 14.604 euros, que formen part del 435.494 euros dels
fons de donacions de I’Estalvi Etic.

El principal objectiu de I'activitat de tresoreria €s la inversio dels excedents de liquidat que genera
el negoci minorista. L’activitat es regula principalment per dos organs, el Comité d’Actius i Passius
(COAP) i la Comissi6 d’Inversions. L’execuci6 de les inversions i desinversions és responsabilitat del
departament de Tresoreria, el qual opera d’acord amb la normativa interna, aixd com per les regles
establertes per la Comissio Nacional del Mercat de Valors i la normativa vigent.

EI COAP és I’0rgan que autoritza i defineix les inversions i desinversions majoristes i el que en fa el
seguiment d’acord amb criteris de sostenibilitat que s’inclouen en la seleccié de productes i de les
contraparts on invertir. Els limits es calculen en funci6 dels recursos propis, el nostre balang, el
rating o caracteristiques de la contrapart i la concentracié de mercat. D’altra banda, Colonya no
inverteix en posicions especulatives que tinguin un horitzé temporal curt i, sempre que és possible,
establim, en relacié a la nostra grandaria i capacitat, limits d’inversié petits per maximitzar la
diversificacié de les inversions.

Un dels aspectes que consideram a I’hora de seleccionar una inversio per a Colonya és el seu caire
d’inversio socialment responsable. Per a cada inversio realitzada, es determina la seva qualificacio
MSCI Calidad ASG, que va de 0 a 10. A tancament de 2021 la cartera de fons d’inversio propia tenia
una qualificacié mitja de 7'22, que equival a una qualificacio AA.

Aixi mateix, la part principal de les inversions majorites son deute public espanyol i de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears, amb un total de 95 milions d’euros.
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2.3.3. L’Estalvi Etic

L’Estalvi Etic és una iniciativa que varem crear I'any 1999 amb I’objectiu de captar recursos d’estalvi
amb una finalitat ética i solidaria. EI programa, que va ser la primera experiéncia de banca ética a
Espanya, compta amb un Comité Etic que vetlla per garantir I'eticitat tant de les subvencions com
dels finangaments.

L’Estalvi Etic és un model financer basat en els criteris de I'ética -els diposits dels clients tan sols
s’inverteixen amb criteris étics-, la solidaritat -els clients comparteixen els seus beneficis fent
donacions per a subvencions que gestiona la Fundaci6 Guillem Cifre de Colonya- i la transparencia-
es coneix el recorregut de les inversions i es publiquen els resultats a la nostra pagina web.

La trajectoria de més de 20 anys de I’Estalvi Etic aixi com els increments sostinguts en el nombre de
diposits étics avalen la politica de Colonya i mostren que I’entitat ofereix un producte d’interes per
als nostres clients i per a una part important de la societat balear.

A tancament de 2021, el nimero de clients de I'Estalvi Etic era de 18.619 titulars, dels qual un 85%
eren persones fisiques i un 15% empreses i associacions.

L’any 2020, tant el nombre de comptes actius com el saldo de diposits han evolucionat de manera
favorable. El total de comptes actius és de 16.276, i el saldo total dels diposits, ha estat de 202
milions d’euros.

L’any 2021, els diposits totals de I'Estalvi Etic han arribat als 229 milions d’euros, el que suposa un
increment del 13,54% respecte de I'any anterior. Continuem amb increments de diposits de clients.
El nombre total de comptes oberts a 31 de desembre es de 16.145 i el saldo mig ha augmentat el
14,46%, situant-se en 14.239 €.

Saldo total del dipdsits Nombre total de comptes actius
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A més dels diposits a la vista, altres productes disponibles a I’Estalvi Etic son els diposits a termini i
I’asseguranga solidaria.

Amb els diposits de I'Estalvi Etic financem activitats que a més de ser viables econdomicament,
generen un benefici social i mediambiental. A més, concedim finangaments per donar resposta a
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necessitats basiques o financar estudis, consum verd o un primer habitatge a families o persones
fisiques.

A I'any 2020, el nombre de financaments i I'import de les operacions ha presentat un increment
notable del 96,77% i del 24,78% respectivament, respecte de I’any anterior. L’any 2020, I'Estalvi Etic
representa el 15,07% del nostres financaments. Gracies als diposits del clients de I'Estalvi Etic,
durant I'exercici 2020 hem formalitzat 974 operacions de finangcaments étics de les quals 37 es
destinen a educacio, cultura i R+D+l, 187 a salut i benestar social i 268 a economia productiva i
desenvolupament. De la resta, 25 s’han destinat a economia verda i 100 s’inclouen en el concepte
d’habitatge. Hem concedit a families i persones fisiques financaments per 8,6 milions d’euros, a
economia productiva 6,8 milions, a economia social 1,8 milions i com a dada especifica de 2020
s'han destinat 6,6 milions d’euros en 357 operacions a atendre situacions excepcionals degudes
a la pandemia de la Covid-19

Les dades de 2021 presenten 686 operacions formalitzades de financaments étics de les quals 35
es destinen a educacio, cultura i R+D+l, 58 a salut i benestar social i 326 a economia productiva i
desenvolupament. De la resta, 23 s’han destinat a economia verda i 134 s’inclouen en el concepte
d’habitatge. Hem concedit a families i persones fisiques un financament total de 12,8 milions, a
economia productiva 8,8 milions, a economia social un total de 1,86 milions i com a dada especifica
de 2021 s'han destinat 1,86 milions d’euros en 110 operacions a atendre situacions excepcionals
degudes a la pandémia de la Covid-19

L'index de morositat dels finangaments étics se situa en el 3,37%.

L’excedent no invertit dels diposits s’ha destinat de forma majoritaria a comprar deute public
espanyol i inversions amb criteris socialment responsables.

Import dels finangaments concedits
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FINANCAMENTS SEGONS FINALITAT FINANCAMENTS SEGONS DESTINATARI
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Cara a futurs exercicis ens hem proposat incloure elements transversals de gesti6 ambiental
demanant a les entitats i associacions beneficiaries de subvencions i finangaments actuacions
concretes que incideixin en la reduccié de la contaminacié, seguint la normativa de finances
sostenibles del Banc Central Europeu.

2.3.4. Fons Europeus d’Inversions

Colonya compta amb dos programes de finangament amb la garantia del Fons Europeu d’Inversions
(FEI d’ara en endavant).

El mes d’octubre de 2013 varem signar el primer programa de financament amb la garantia FEI
(Progress Microfinance Facility for employment and social inclusion) i en dos anys es varen
subscriure operacions per import de 4 milions d’euros, amb format de microcréedits amb un import
maxim de fins a 25.000 euros per titular. Degut a I’éxit del programa, el mes de juny de 2016 varem
firmar dos nous programes:

e EaSI Microfinance Guarantee: oferim a autonoms i petites empreses de fins a 10 empleats
operacions de préstecs i creédits amb import maxim de 25.000 euros per operacid i 50.000
euros per titular.

e EaSl guarantee for social entrepreneurship: concedim finangcament a qualsevol entitat que
exerceixi unaactivitat econdmica que tingui com a objectiu principal proporcionar beneficis
publics o socials, en especial de tipus preventiu, a col-lectius en situacié de vulnerabilitat
social o d’exclusio, independentment de la seva forma juridica (empresa tradicional,
cooperativa, fundacio, associacio, ONG). L'import maxim per operacié és de 500.000 euros
i d’un milio per titular.

Amb la firma d’aquests dos programes, podem facilitar I'accés al finangament a col-lectius com
pimes i entitats socials, sense requerir I'aportacio de garanties addicionals i a preus més baixos que
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els del mercat, pactats als propis programes: comissio d’apertura maxima del 0.75%; tipus d’interés
maxim del 7% (encara que la taxa mitja realment aplicada és del 6%) i sense comissio per
cancel-lacié anticipada.

A finals de I'exercici 2019, es va exhaurir la quota de 10 milions assignada al programa EaSI
Microfinance Guarantee. La firma del tercer programa es va signar durant el mes de juny de 2020,
amb efectes retroactius a 20 de desembre de 2019 i té una durada maxima de 5 anys, o fins a la
finalitzacio de la quota assignada de 10 milions d’euros.

Programa Microfinance: L’any 2020 hem concedit 308 microcredits del programa Microfinance per
un valor de 4,7 milions d’euros. Durant I'exercici 2021 el nombre total d’operacions de microcredits
concedits ha estat de 259 per un valor de 4,0 milions d’euros.

Dins el programa de I’economia social el nombre d’operacions que hem concedit ha estat de 21
durant 2020 i de 19 durant 2021, amb un saldo total en els dos anys de 11,8 milions d’euros.

Durant 2020, per pal-liar els efectes del COVID, ICO va emetre diverses linies de finangament
avalades pel Govern Espanyol, a les quals Colonya es va adherir:

e Liniad’avals del ICO per a empreses i autonoms, tant de liquiditat (marg¢ de 2020) com
d’inversié (setembre de 2020). Durant el periode de comercialitzacio es varen concedir
365 operacions, per un total de 18 milions d’euros.

e Linia ICO arrendament per ajudar als clients a fer front a les despeses de lloguer
d'habitatge habitual per part de les llars que es troben en situacions de vulnerabilitat
social i economica com a consequéncia de I'expansié del COVID-19. S’han concedit 77
operacions per un import de 284 mil euros.

Aixi mateix, Colonya va gestionar les extensions del termini de venciment i del termini de la caréncia
inicial dels préstecs i credit de la Linia d'Avals de I'ICO per a liquiditat i inversio establertes al Reial
Decret Llei 34/2020 de mesures de suport a la solvencia empresarial, del mes de desembre de 2020.
Un total de 125 clients varen sol-licitar les extensions de caréncia o venciment de les seves
operacions avalades.

El mes de maig de 2021, Colonya es va adherir al Codi de Bones Practiques per a la renegociacio de
deute avalat, aprovat el dia 11 de maig pel Consell de Ministres.
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Els empleats son el recurs basic de qualsevol empresa. Per aquest motiu, el nostre compromis amb
la responsabilitat social passa necessariament per la comprensio de les necessitats i interessos dels
nostres empleats i empleades i de les seves families.

A Colonya, les remuneracions del 100% dels nostres empleats estan regulades amb el que estableix
el conveni de Caixes d’Estalvi. El conveni marca el sistema retributiu en base a la antiguitat i sense
cap tipus de remuneracio variable. La no existencia de retribucions variables i I'aplicaci6 estricte del
conveni evita greuges comparatius entre la plantilla i fa que, per comparacié amb la resta d’entitats
financeres, les retribucions de Colonya siguin inferiors a la mitjana del sector.

Juntament amb el salari estipulat per conveni, el personal es beneficia de les aportacions de
Colonya a un pla de pensions, recollit també en el Conveni Col-lectiu de Caixes d'Estalvis i Entitats
Financeres.

Un altre dels beneficis socials del Conveni Col-lectiu del qual gaudeixen els empleats de Colonya sén
les ajudes de formacid i estudis, detallades en la seglient taula, juntament amb les dades
corresponents a 2021.

NUMERO DE IMPORT
CRITERI IMPORT UNITARI  BENEFICIARIS DESTINAT 2021

Fills d’empleats de
Ajuda escoleta 0a3anys 925,00€ 12 11.100
Fills d’empleats de
Ajuda Estudi Fills 3a25anys
Per afills
d’empleats que
estudien fora de
Ajuda Estudi Fills desplacats  casa

510,00 € 116 59.160
510,00 € 20 10.200

Fills menors de 25
Ajuda Estudi Fills anys amb 3.400,00€ 2 6.800
Discapacitats discapacitat
90% dels estudis de
batxillerat o
universitaris (max (Import variable
Ajuda Formacié aEmpleats  1800€) per persona) 6
Import total destinat 2021 94,223 €

6.963
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Els darrers anys han suposat per a Colonya una transformacio significativa en aspectes vinculats al
creixement i a la millora continua, en especial pel que fa a I’equip huma.

D’altra banda, durant els darrers anys, hem realitzat contractacions estables per a I'estructura de
I'entitat tant per reforcar I'atenci6 directa als clients des de les oficines com algunes arees dels
serveis centrals: gestié comercial, recursos humans, assessoria juridica, relacions institucionals i
Colonya Intermediaci6 (assegurances) amb la contractacié de professionals experimentats.

Fixos a Colonya Temporals a Colonya Colonya
Caixa Caixa Intermediacio

A la plantilla, d’entre el personal fix de Colonya Caixa hi ha quatre jubilats parcials a tancament de
2021.

D’entre els empleats i empleades de Colonya, 18 han gaudit de reduccions de jornada o jornades
parcial per motius diversos.

En matéria de conciliacié de la vida familiar i laboral, la politica de Colonya ha estat la d’adaptar les
necessitats individuals a la casuistica particular de cada departament de I'entitat. La politica es
fonamenta en I’existéncia d’una comunicacié directa amb el departament de recursos humans i en
la politica de flexibilitat en el compliment de la jornada laboral en casos de necessitat.

La flexibilitat horaria per motius concrets de conciliacié s'ha comengat a demandar més recentment
mantenint-se en percentatges similars al de les reduccions d'horari.

L'enfocament de Colonya des de 2020 ha estat d'adaptacio a la situacio concreta a cada moment,
la qual cosa ens ha permés adoptar mesures en funcié de les necessitats de cada moment i vetllant
sempre pel manteniment de la seguretat i salut de les persones treballadores per a continuar
mantenint el tracte d'atencid al client personalitzat. El procediment s'ha enfocat des dels segiients
ambits:
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e Teletreball habilitat per al 100% de la plantilla durant 2020 i avui dia per a gairebé el 50% en
cas de necessitar-ho a causa de confinaments.

e Creacio d'un Permis Retribuit de Conciliacié de fins a 10 dies laborables per a totes les persones
de I'Entitat per a atendre necessitats familiars derivades de confinaments i baixes per COVID.
Encara que es va crear en 2020, avui dia continua vigent.

e Adaptacio d'horaris. A més de les mesures establertes en el Conveni Col-lectiu com a Reduccio
de Jornada per a guarda legal o reduccio de jornada els dijous tarda laborables, esta a la
disposicio de la persona treballadora la possibilitat d'adaptar el seu horari laboral Iliscant-lo
fins a una hora sobre I'horari habitual de treball, sense necessitat de reduir el salari. Des de la
seva posada en marxa, s'han beneficiat d'aquesta opci6 gairebé un 10% de la plantilla d'oficines
i serveis centrals.

El mes de setembre de 2021 es va publicar el Pla d'lgualtat de Colonya 2021-2024. Aguest Pla
d'lgualtat té una vigéncia de 3 anys des de la data d'elaboracié del document. Es a dir, d'abril de
2021 a abril de 2024. El Pla d'lgualtat esta publicat en la pagina web de I'entitat.

El nombre d'homes i dones en Colonya, 46% masculi enfront del 54% de dones, reflecteixen una
paritat que també és present en altres aspectes de I'Entitat.

A final de l'any 2021 la plantilla de Colonya estava formada per 64 dones i 51 homes. La
desagregacio per tipus d’ocupacié ens mostra que existeix paritat en general, a tots els tipus
d’ocupacio:

Homes Dones
Alta direccié 3 )
Técnics 25 21
Personal administratiu i comercial 22 41
Personal auxiliar 1 0

Una adequada gestié del capital huma és imprescindible per garantir la competitivitat i la
sostenibilitat empresarial. Aix0 és especialment cert en un horitzé de relleu generacional com el
que tenim a Colonya.

El Pla ha dotat d’objectius d’area i individuals a tota la plantilla, el que ens ha proporcionat una guia
clara i definida d’acci6. A més, el Pla és la base del sistema de Gesti6 del Talent en ser I'instrument
que emprem per identificar i valorar les capacitats dels nostres empleats. De manera
complementaria hem creat la figura del formador intern. La figura respon a la nostra aposta pel
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desenvolupament professional i la formacio i ens ajuda a millorar la comunicacié interna i la
unificacié de criteris.

La formacio per als empleats es fa per diferents mitjans: formacié interna que imparteixen altres
companys experts o formacié contractada a empreses externes.

Tenint en compte la situacio sanitaria, la formaci6 durant els anys 2020 i 2021 s'ha duit a terme de
forma telematica. Durant els dos exercicis, s’han invertit 51 mil i 65 mil euros, quantitats
distribuides entre:

e Formaci6 normativa obligatoria, tant inicial com les re-certificacions obligatories,

e Formacidé en coneixements especifics aplicats a cada departament per a l'adequat
desenvolupament de les seves funcions.

e Formacio interna de reforg¢ de competéncies i procediments.

e Formacio per tenir cura de la salut emocional.

Des de I'inici de la pandémia valorem la importancia de la formacié en una altra mena d'aspectes
més enlla de la normativa financera o les competéncies técniques o transversals. Des de 2020, s'han
posat a la disposici6 de la plantilla recursos formatius i contingut relacionat amb la salut psicologica
enfocada tant a aspectes laborals com personals. S'ha optat per un sistema mixt basat en dos tipus
de contingut, video i audio. El 84% de la plantilla ha accedit a aquests recursos.

Les tematiques que s'han treballat han estat les seglients:

e Lesemaocions

e (Gestid del canvi

e Comunicacio assertiva

e Gestid de I'estres

e Comunicacio de males noticies
e Gestid d'emocions d'alt impacte

Amb la publicacié al BOE del RD 463/2020 de 14 de marg, on es declarava I'estat d'alarma per a la
gestié de la situacio de crisi sanitaria ocasionada per la Covid-19, Colonya va establir procediments
i mesures adequades de control en els llocs de treball per reduir la transmissié d'infeccions:

= Treball a distancia.

= Distribucié de material sanitari entre el personal.

» Millora de les tasques de neteja i desinfeccio.

e Limitacié del nombre de clients a I'interior de les oficines i implantacié de mesures per
mantenir les distancies entre clients i empleats.

e |Installaci6 de panells transparents en tots els llocs d'atencié al pablic, com a mesura
addicional de proteccio.

= Suspensio de formacions i reunions presencials.
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Aquestes mesures han seguit vigents fins a fins de 2021.

La major iniciativa destacable en aquest sentit esta vinculada a la pandémia durant els mesos de
confinament. Atés que Colonya, per ser una entitat financera va ser considerada activitat essencial,
el servei d'Atencid al Public s'ha mantingut actiu malgrat les restriccions.

o Teletreball: Per a preservar la salut i seguretat de la plantilla, es va habilitar el teletreball
per a totes les persones de Serveis Centrals i en rotacié setmanal per als equips de les
oficines.

e Proves diagnostiques: Pel fet que la deteccié immediata dels contagis ha estat un aspecte
molt important durant aquests mesos, Colonya, gracies al laboratori del nostre servei de
prevencio, ha posat a la disposici6 de la plantilla i dels seus familiars, proves diagnostiques
amb resultat en un parell d'hores i sempre dins del dia de realitzacié. S'han realitzat un total
de 52 proves diagnostiques per a la plantilla, havent-se invertit en elles més de 3200€

e Mascares per a Us personal a preu reduit. A més de dotar de mascares, solucio
hidroalcohdlica per a Us laboral, des del comengament de la pandémia, s'han realitzat
diverses comandes especifiques de mascares quirdrgiques per a Us personal al preu reduit
que les adquiria I'entitat i beneficiant-se dels descomptes pel volum de comanda.

Un dels aspectes més destacables en el que a benestar emocional es refereix és I'estreta
col-laboracié amb la Fundacié Salut i Persona; una entitat que promou la salut psicologica de les
plantilles de les seves empreses clients a través de suport psicologic telefonic, acompanyament i
formacions. Al costat d'ells hem implementat les segiients accions:

Durant aquests exercicis s’ha contractat una linia de suport psicologic gratuit 24/7 per a la plantilla
i els seus familiars. La contractacié d'aquest servei va sorgir amb la vocacié de minimitzar els efectes
psicoldgics que la pandémia podia estar produint en les persones que formen part de I'Entitat. Tota
la plantilla de Colonya i els seus familiars compten, des de 2020, amb una linia telefonica gratuita,
sense limit de temps, anonima i confidencial i disponible les 24 hores al dia els 7 dies a la setmana
através de la que rebem assessorament i suport psicologic de lama de la xarxa de psicolegs i metges
que formen part de la Fundacié. Gracies a aquest servei, hem rebut el distintiu d'Empresa
Emocionalment Responsable, amb numero EES 010/20 segons el certificat emés per la Fundacio.

En 2020 van sol-licitar aquest servei un 9,2% i en 2021 un 7% de la plantilla.

A causa de les circumstancies originades per la pandémia de la Covid-19, no ha estat possible fer
les trobades que es duien a terme a finals d'any per reforgar els llagos de companyonia entre els
empleats. Fins i tot, durant dos anys, la tradicional assemblea anual on es trasllada a la plantilla el
que ha estat I’evolucio de I'activitat de I'Entitat a I'exercici que finalitza i els pressuposts per al
proper exercici, s’ha celebrat de forma telematica.

En un any especialment complicat per a moltes families, el Nadal de 2020 els empleats de Colonya
varen ser meés solidaris que mai. A través de la seva Associacié d'Empleats, han dut a terme una
donacié a la Creu Roja que es destinara al projecte "Crisi COVID 19 per a I'atencié de necessitats
basiques dels col-lectius més vulnerables”. Aixi mateix, es va fer donacié dels imports corresponents
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ales paneres de Nadal d'empleats i membres dels organs de govern a la Fundaci6 Zaqueo de Palma,
a Caritas Menorca i Caritas Eivissa.

L’accés als serveis i productes financers €s un recurs que incentiva la participacié economica i que
permet el desenvolupament de capacitats i oportunitats que milloren les condicions de vida.

A Colonya som conscients que amb I'oferta de productes i serveis financers actuem en I’entramat
de relacions econdmiques i socials de I’entorn més immediat i que aquests s6n un element clau per
a la prosperitat economica dels entorns locals.

D’altra banda, per aconseguir un desenvolupament responsable és important que els recursos
financers es destinin a la inversié en economia productiva (i no I'especulativa), la nova economia
social i ambiental, la reinversio en el territori i el compromis social amb els més vulnerables.

La contribuci6 a I’economia local és un dels aspectes més ben valorats de I'actuaci6 de Colonya.

Com a repte de futur volem tenir una major capacitat d’incidéncia en la responsabilitat social i
mediambiental dels nostres proveidors i de les empreses financades i volem desenvolupar accions
conjuntes per avangar cap a una economia mediambientalment sostenible a nivell local.

Juntament amb I'oferta de productes i serveis que fan possible I'adquisicid6 de competéncies
economiques i financeres, hem estimulat I'economia local finangant empreses i altres entitats i
organismes publics i privats.

A tancament de 2021, el nimero d’operacions de finangament vigents concedides a autonoms era
de 1.595, amb un saldo total de 42 milions d’euros. Les operacions a petites empreses eren 2.681
amb un saldo de 99 milions d’euros.

Una part significativa de les operacions esta inclosa dins el programa de microfinances amb garantia
del Fons Europeu d’Inversions.

Gracies als diposits dels clients de I’Estalvi Etic, I'any 2020 hem formalitzat 975 operacions de
finangcament, préstecs i credits amb criteris étics, amb un import total concedit de mes de 24 milions
d'euros. El nombre de finangaments i I'import de les operacions ha protagonitzat un increment
notable del 24% i del 96% respectivament.

En 2021 s'han formalitzat 686 finangaments amb criteris étics, amb un import total concedit de 25,4
milions d'euros. L'index de morositat esta en el 3,37%.

Els financaments de I’Estalvi Etic representen el 16,85% del total de diposits de I'Entitat. L’excedent
no invertit dels diposits s’ha destinat de forma majoritaria a comprar deute public.
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Al llarg dels anys 2020 i 2021, hem continuat aplicant la nostra politica d’afavorir als proveidors
locals i a les petites i mitjanes empreses i d’evitar, en la mesura del possible, la compra en grans
magatzems o grans superficies. A més, sempre que la relacié qualitat-preu és idonia, i no existeixen
conflictes d’interés amb els organs de govern, apostem pels proveidors que estan vinculats a
I’entitat com a clients. La politica comporta també una diversificacio del nombre de proveidors el
que afavoreix la creaci6 d’oportunitats de negoci a I'ambit local.

El valor economic distribuit entre proveidors és una font de creacié de riquesa.

Al llarg de I’'any 2020 hem mantingut relacions economiques amb un total de 522 proveidors per un
valor econdmic de 5,1 milions d’euros. Durant 2021 hem adquirit béns i serveis a un total de 610
proveidors per un valor economic de 6,6 milions d’euros. De mitjana, un 71% del total de proveidors
tenen la seva seu a Balears, el que suposa un 43% del total facturat.

El mes d’octubre de 2021 ha pres forma el manual de gestio i control de compres que regula el
model de compres i contractacio de serveis i va ser aprovat pel Consell d’Administracié. La Politica
de Compres de Colonya s'estructura a través d'uns principis d'actuacioé que tenen com a finalitat
afavorir unes relacions comercials basades en la professionalitat i la integritat, col-laborar amb
proveidors que comparteixin els compromisos i valors de Colonya i obtenir beneficis mutus de
forma sostenible.

Els proveidors amb els quals Colonya mantingui una relacié contractual han de respectar una série
de principis o pautes de conducta en relaci6 amb el compliment de la legislacié vigent, el
comportament étic i les mesures contra el suborn i la corrupcio, la seguretat, el medi ambient i la
confidencialitat.

El compromis social que caracteritza a COLONYA es veu reflectit en una gestio fiscalment
responsable que contribueix al recolzament de les finances publiques.

L’aportacio fiscal de COLONYA es duu a terme tenint en compte dos aspectes: un com a contribuent
i I'altre com a intermediari per la recaptacié dels tributs de tercers en la seva condicié d’entitat
col-laboradora de les administracions publiques.

El detall de I‘aportaci6 fiscal durant els exercicis 2020 i 2021, en milers d’euros, és el seglient:
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Impost sobre societats 559 1.127
Impost sobre els diposits en Entitats de credit 167 187
Impost sobre I'activitat econdmica, sobre la propietat i altres 112 151
impostos
Contribucions a la Seguretat Social 1.360 1.449
Contribucions al Fons de Garantia de Diposits, Fons de 680 734
Reestructuracio Bancaria i Fondo
Unico de Resolucion

TREBALL DEGENTI
CREIXEMENT
ECONOMIC

o

L’accés a les finances té un paper fonamental en la reduccid de la pobresa i la millora del benestar
i ésun requisitindispensable per accedir a determinats bens, alguns dels quals poden ser de primera
necessitat. Per aquest motiu, I’'objectiu d’acabar amb totes les formes de pobresa de I'agenda 2030
de desenvolupament sostenible (ODS) estableix com a fita que totes les persones puguin tenir accés
a uns recursos financers adequats.

A Colonya tenim oficines a 12 municipis i, malgrat no tenir-ne a municipis rurals (de menys de 2.000
habitants), 4 de les 20 oficines de la nostra xarxa es troben a nuclis de poblacié submunicipal, com
ara el Port de Pollenca, el Port d’Alctdia i la Cala Sant Viceng. La resta d’oficines se situen en nuclis
urbans de més de 10.000 habitants, o semiurbans, d’entre 5.000 a 10.000 habitants. La poblacio
dels municipis on tenim presencia representa el 58% del total de la poblacié de les llles.

Ales nostres oficines oferim atencid directa i sense restriccié d’operativa durant I’horari d’apertura.
Atenem a tot el pablic, incloent als no clients, amb tota I’'operatoria possible en aquest cas.

A més de I'atencio a les oficines, a Colonya oferim serveis de banca electronica, caixers automatics
i targetes de debit i crédit que faciliten I'accés als serveis bancaris sense requerir el desplacament
dels clients a les oficines.

Per atendre millor a les persones majors i incentivar I'estalvi entre els infants oferim el nostre
producte basic de diposit a la vista amb la modalitat de llibreta. L’oferta de la modalitat tradicional
de llibreta d’estalvis respon a les necessitats i interessos dels grups de clients que no tenen un accés
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facil a les noves tecnologies. A més, la modalitat ens permet oferir als infants la Llibreta Guapa amb
la qual incentivem I'estalvi entre les noves generacions.

Al llarg de I'exercici hem mantingut la nostra politica d’oferir serveis bancaris a persones en situacio
de vulnerabilitat social.

L’atencio directa i personalitzada és per a Colonya el millor canal per transmetre una informacio
honesta i transparent. No obstant, la bona voluntat i I'adhesié dels nostres empleats als principis i
valors del Codi de Conducta i Actuacié no son garantia suficient d’assoliment del dits principis.
Malgrat que la informacidé és un element clau, aquesta és insuficient si I'interlocutor no té una
comprensio clara d’'alguns dels conceptes financers fonamentals.

Tenir una educaci6 financera ha estat sempre una oportunitat que situa a les persones, organismes
i institucions en una posicié d’avantatge a I’hora de prendre decisions i evitar riscos. Gracies a
I'educacié financera podem prendre decisions responsables i amb criteri en aspectes tan
importants per a la nostra vida i el nostre benestar com puguin ser la contractacié d’una hipoteca,
un pla d’assegurances o un pla de pensions. D’altra banda, la comprensié dels conceptes
fonamentals és necessaria per a una correcta valoracio de la informacio financera que les caixes i
bancs posen a I’abast de tota la ciutadania.

Durant els exercicis 2020 i 2021 s'ha donat continuitat al Programa Funcas Educa en col-laboracié
amb la Fundacid Ateneu Pere Mascar0. Concretament, en 2020 el programa "Educacio financera:
teixint aliances enfront de la pandémia" i en 2021 "Economia social i finances étiques: construint
alternatives davant la incertesa”

La reestructuracio dels deutes dels clients és un instrument financer que ens permet aplicar criteris
de flexibilitat en situacions d’especial necessitat. Aixi per exemple, quant a les hipoteques i al seu
impagament, I'any 2021 hem mantingut la nostra politica de no desnonar cap familia del seu
habitatge habitual, afavorint solucions en forma de lloguer social en cas de dificultats per complir
amb els termes del contracte.

Pel que fa ales reestructuracions del deute, Colonya esta adherida al “Codi de Bones Practiques per
a la reestructuracié viable dels deutes amb garantia hipotecaria sobre I’habitatge”, el qual ve
regulat per la resolucié del 3 de febrer de 2017, de la Secretaria d’Estat d’Economia i Recolzament
al’Empresa, que es va publicar al BOE num. 50, de 28 de febrer de 2017.

Per donar soluci6 a les necessitats de liquiditat generades a consequéncia de la crisi de la Covid-19,
Colonya s’ha adherit a les distintes iniciatives que, tant en I'ambit estatal com autonomic, s’han duit
a terme per pal-liar les consequiéncies economiques.
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Colonya ha destacat per la seva agilitat i rapidesa en I'adopcié de mesures, en concret a més de les
moratories legals, ens hem adherit a I'acord sectorial de Ceca sobre ajornament d'operacions de
financament de clients afectats per la crisi del coronavirus que permet, en primer lloc,
complementar les ajudes a aquells clients que hagin tingut accés a la moratoria legal i, en segon
lloc, beneficiar a aquells clients que no hi hagin tingut accés.

Aixi mateix, s'han adoptat mesures per facilitar el compliment de les obligacions crediticies a aquells
clients afectats per la crisi de la Covid-19 i que no s’han pogut acollir a les moratories legals, ni a
I'acord sectorial de CECA, a través dels programes d’ISBA, ICO Pimes, ICO arrendaments o FEI.

Una de les mateéries fonamentals de la responsabilitat social és el medi ambient. La prevencio de la
contaminacio, la gestio sostenible dels recursos i la proteccié de I’entorn son questions que formen
part del model de gestié de qualsevol organitzacié socialment responsable. D'altra banda, la
incorporacio de qliestions mediambientals en la presa de decisions estratégiques i de gestié és un
instrument fonamental per assolir els objectius d’un desenvolupament sostenible (ODS).

A nivell de gestid interna hem col-laborat a prevenir la contaminacié amb la instal-lacié progressiva
de llums LED a tots els centres de treball i hem fet un esfor¢ per mantenir el consum d’aigua i paper
el qual, malgrat I'increment de personal, s’ha mantingut. D’altra banda, a tots els centres de treball
hem promogut una gestié de residus responsable amb el medi ambient.

Tal i com valoren tant els empleats com els membres dels drgans de govern les materies
mediambientals es troben poc desenvolupades a Colonya i els objectius en la matéria son escassos.
Per aquest motiu, assegurar un entorn sostenible amb el medi ambient és un dels nostres principals
reptes per a propers exercicis.

Les mesures incorporades a les nostres instal-lacions han conduit a un estalvi d’aigua i d’electricitat
per empleat, com es pot comprovar al quadre segiient:

Consum
Consum total Consum Consum total electricitat/
aigua aigua/empleat electricitat empleat
2018 8.259 80,97 87.359 856,46
2020 9.228 78,87 84.674 723,71
2021 6.928 60,24 64.046 556,92
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El compromis amb el medi ambient com un dels elements vertebradors de la nostra estrategia de
negoci i de la relacié responsable amb I'entorn es concreta en tres dels principis del Codi de
Conducta de Colonya:

» Principi 3. Afavorir una economia respectuosa amb el medi ambient

* Principi 12. Adopcio en les politiques d'inversions de criteris positius de promocié del
medi ambient i la sostenibilitat i criteris negatius de no financar activitats amb impactes
negatius

e Principi 18. Fomentar el dialeg social, la formacié dels empleats i la igualtat
d'oportunitats, la proteccié de la salut, el medi ambient i el respecte als drets
fonamental

En resposta a aquests principis alguns dels nostres productes prenen en consideracié de manera
explicita criteris mediambientals. Aixi per exemple, I’Estalvi Etic subvenciona i financa activitats i
operacions directament relacionades amb iniciatives d’economia verda, i el Fons Rural Gestid
Sostenible, de Gescooperativo pren en consideracio criteris d’'inversio socialment responsables
(ISR) en matéries mediambientals.

L’any 2020, amb IEstalvi Etic, Colonya ha financat un total de 25 operacions d'iniciatives
d’economia verda per un import total de 658.030 €. L’any 2021 amb I’Estalvi Etic Colonya ha
financat un total de 23 operacions d’iniciatives d’economia verda per un import total de 373.123 €.

Per tal d’avancar en aquesta matéria ens hem proposat aplicar criteris mediambientals en els
processos de presa de decisions, en especial en la concessio de subvencions i finangaments de
I’Estalvi Etic, analitzar el compliment de la legislacié ambiental i implementar eines per prevenir la
contaminacié i promoure les bones practiques ambientals entre clients, beneficiaris de
subvencions, empleats i proveidors.

3. Conclusions: Contribucié de Colonya al benestar economic i al
desenvolupament social

El principal compromis de Responsabilitat Social de Colonya és el de maximitzar els impactes socials
de la nostra activitat, preservar i fer créixer els estalvis de les persones, les families i les empreses i
prestar-los a tercers amb prudéncia i rigor per ajudar a que tota la poblaci6 tingui accés al credit.

La diferéncia entre el que paguem pels estalvis i el que cobrem pels préstecs és la nostra principal
font d’ingressos i el que ens permet fer front als costos de la nostra activitat d’intermediacio
financera, obtenir un benefici que distribuim entre la societat i ajudar a la generacié de riquesa.
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Al 2020-2021 hem generat riquesa i benestar a través de sis vies:
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Hem financat autonoms, empreses, entitats privades i organismes
publics per qué desenvolupin la seva activitat econdmica. Gracies al
nostre financament s’han creat condicions economiques favorables per
a la produccié de bens i serveis, la innovacid i la creacid de teixit
empresarial.

1055

Hem possibilitat que persones i families rebin financament per a
I’adquisicié d’un habitatge i altres productes de consum durador que
tenen un impacte positiu en el seu benestar social. L'import vigent
d’operacions de finangament a families, a tancament de 2021, és de
301 milions.

TUALTAT

Amb una plantilla de 115 empleats i empleades, hem pagat més de
quatre milions d’euros en salaris. Hem mantingut i creat ocupacio
estable i de qualitat amb poca rotacié. Hem garantit un sou adequat a
tots els empleats i empleades i I'accés a una pensi6 de jubilacié
retributiva dels treballadors/es que accedeixen a la jubilacio.

8 Rouisccom
CREEMENT

1 e

Sempre que ha estat possible hem prioritzat als proveidors locals. Hem
mantingut relacions econdomiques amb un total de 610 proveidors per
un valor economic de 6,5 milions d’euros. Un 71% del nostre proveidors
son locals.

1025

AUANCESPERA-
=
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Al’exercici 2021, la nostra activitat ha generat beneficis per 4,2 milions
d’euros; 3,1 un cop satisfetes les obligacions fiscals. Hem aportat a la
Seguretat Social 1,4 milions d’euros i hem pagat un total d’1,5 milions
d’euros en impostos.

L’any 2020 hem destinat 280 milers d’euros, és a dir el 13,29% dels
nostres beneficis, a Obra Social. Amb I’Estalvi Etic, i gracies a les
aportacions de clients i a la nostra donacio, hem aconseguit una dotacio
addicional de 377 mil euros per al fons de donacions i hem concedit
subvencions per un import total de 152 mil euros. L’any 2021, hem
destinat 400 milers d’euros, és a dir el 9,45% dels nostres beneficis, a
Obra Social. Amb I’Estalvi Etic, i gracies a les aportacions de clients i a
la nostra donaci6, hem aconseguit una dotacio addicional de 435 milers
d’euros per al fons de donacions i hem concedit subvencions per un
import total de 304 milers d’euros.
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3.2. Inversio social i participacio activa en el desenvolupament de la
comunitat

1 REDUCCIODELES

A
1 DELAPOBRESA DESIGUALTATS

A Colonya, la inversi6 social i la participacio activa en el desenvolupament de la comunitat es du a
terme al voltant de diverses accions i activitats. A les accions més conegudes de Colonya, com s6n
les donacions a la Fundacié Guillem Cifre de Colonya i els financaments étics, hem de sumar el
programa de microcredits, la comercialitzacié d’un fons étic d’inversio sostenible i la politica de
Colonya d’evitar desnonaments.

Al llarg dels anys 2020 i 2021 hem fet possible que la Fundacio Guillem Cifre de Colonya mantingui
les seves tres grans arees d’actuacio- area social, area cultural i area esportiva- i la col-laboracio
directa amb entitats i associacions de les nostres llles.

16 PAU, JUSTICIAL 17 ALIANCES PER A
INSTITUCIONS ASSOLIRELS
SOLIDES » OBJECTIUS

&

3.3. Premisiguardons

Durant els exercicis 2020 i 2021, la tasca social i la gestié empresarial de la nostra Entitat ha estat
publicament reconeguda per entitats de les llles:

e El3dedesembre de 2021, laCambra de Comerg de Mallorca va retre homenatge ales empreses
que han complit cent anys des de la seva creacio. Colonya hem estat reconeguts pels cent
quaranta-un anys d'existencia.

e El 30 d’abril de 2021: El nostre president, Josep A. Cifre recolli la distincié de la Fundacié
Universitat-Empresa de les llles Balears, com a reconeixement a la col:-laboracié amb aquesta
entitat des de practicament la seva creacid, concretament, pel nostre compromis amb el talent
universitari, a través de I'impuls de les practiques a les empreses i la col-laboracié amb les
funcions que realitza el Departament d'Orientacié i Insercié Professional.

e El26dedesembre de 2020 es va lliurar el Premi Francesc de Borja Moll de I'Obra Cultural Balear
a la Fundaci6 Guillem Cifre per la seva trajectoria social i cultural. A més, s'ha valorat la
promocid i participacié en tota casta d'activitats d'interes general; el suport a projectes culturals
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de les llles Balears i el manteniment, des de I'any 1981, del Premi de Narrativa Infantil i Juvenil
Guillem Cifre de Colonya.

El 17 de desembre de 2020 Colonya va ser premiada per I'Ajuntament de Santa Eulalia des Riu,
en reconeixement de la tasca de Colonya en la promocid de I'esport, especialment al de base i
escolar.
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