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1. ANTECEDENTES

El gobierno corporativo de las entidades de crédito ha sido objeto de una atencién prioritaria por
parte de los reguladores y supervisores nacionales y europeos e incluso de las propias entidades.
En este contexto se produce la exigencia de disponer de procedimientos que definan y aseguren el
establecimiento de un sistema de gobierno interno sélido y eficaz, asi como proporcionado a la
naturaleza, escala y complejidad de los riesgos inherentes al modelo empresarial y las actividades
de las entidades.

En el ambito regulatorio europeo, el articulo 74 de la Directiva 2013/36/UE (“CRD IV”) y el articulo
9 de la Directiva 2014/65/EU (“MIFID 11”), sefialan la necesidad de que las entidades cuenten con
modelos adecuados de gobierno corporativo teniendo en consideracidon las caracteristicas
inherentes a cada entidad.

En cuanto a la normativa especifica de las entidades de crédito a nivel nacional, la Ley 10/2014, de
26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito (en adelante, “LOSSEC”)
y el Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio,
de ordenacidn, supervision y solvencia de entidades de crédito (en adelante, “ROSSEC” ) y restante
normativa de desarrollo, en lo relativo a la definicion del modelo de gobierno corporativo de las
entidades, el articulo 29 del ROSSEC determina que dicho sistema debera comprender:

e una estructura organizativa clara con lineas de responsabilidad bien definidas,
transparentes y coherentes;

e procedimientos eficaces de identificacidn, gestidn, control y comunicacién de los riesgos a
los que estén expuestas o puedan estarlo;

e mecanismos adecuados de control interno, incluidos procedimientos administrativos y
contables correctos y

e politicas y practicas de remuneracién que sean compatibles con una gestion adecuada y
eficaz de riesgos y que la promuevan.

A estos efectos, la Autoridad Bancaria Europea (“EBA”) y la Autoridad Europea de Valores y
Mercados (“ESMA”) han desarrollado conjuntamente las Directrices sobre la evaluacion de la
idoneidad de los miembros del érgano de administracién y titulares de funciones clave de fecha 21
de marzo de 2018 (EBA/GL/2017/12/ESMA71-99-598) (“Guia de Evaluacién de Idoneidad”), las
cuales, junto con las Directrices sobre gobierno interno de la EBA de fecha 21 de marzo de 2018
(EBA/GL/2017/11) (“Guia de Gobierno Interno”), han venido reiterando y desarrollando ciertos
aspectos relativos a la necesidad de establecer un sistema de gobierno corporativo adecuado y
eficaz. En particular, la Guia de Gobierno Interno establece en su Anexo |, en linea con el Titulo llI
de la misma, una descripcion del contenido que debe recoger la politica de gobierno interno de las
entidades.
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En consecuencia, el establecimiento de una Politica de Gobierno Interno se configura como la
piedra angular del modelo de gobierno corporativo de las entidades, la misma recogera los aspectos
fundamentales y los compromisos de la entidad en esta materia.

El objeto de la presente politica (en adelante, la “Politica de Gobierno Interno” o la “Politica”), es
definir el sistema de gobierno corporativo de COLONYA, CAIXA D’ESTALVIS DE POLLENCA (en
adelante indistintamente, “Colonya” o la “Entidad”), estableciendo las premisas necesarias para
aseverar que el modelo de gobierno corporativo de la Entidad garantiza en todo momento una
gestidn sana y prudente de la misma.

A tales efectos, Colonya debe contar con sdlidos procedimientos de gobierno corporativo que
deben garantizar lineas de responsabilidad definidas, transparentes y coherentes; procedimientos
eficaces que permitan identificar, gestionar, controlar y comunicar los riesgos a los que la Entidad
esté expuesta; adecuados mecanismos de control interno, incluyendo procedimientos
administrativos y contables que sean correctos; y politicas de remuneracién compatibles con Ila
gestidn sana y prudente.

La presente Politica se encuadra en el marco de gobierno corporativo de la Entidad vy, por lo tanto,
su contenido se complementara con las normas contenidas en el resto de manuales, politicas y
procedimientos aprobados por la Entidad, que establecen los principios y valores, asi como criterios
organizativos de la Entidad y de su Grupo y que constituyen el marco minimo de obligado
cumplimiento para la Entidad y la totalidad de entidades que integran su Grupo y sus respectivos
drganos de gobierno, conjuntamente con las demds normas internas de gobierno corporativo.

En este sentido, resulta de vital importancia asegurar que el Consejo de Administracion de la
Entidad, en su condicién de garante del sistema de gobierno corporativo de la Entidad, vigile tanto
la aplicacién del modelo, como que el mismo responda de las deficiencias que pudieran generarse
en el desarrollo de la actividad de Colonya.

Esta Politica tiene caracter corporativo, por lo que englobara a todas las unidades, departamentos
y areas de la Entidad. La correcta aplicacién de esta Politica es responsabilidad de todos los centros,
drganos y estamentos implicados en la gestion.

Esta Politica también afecta a las sociedades dependientes del Grupo:

e Colonya Inversions, S.A., en la actualidad sin actividad.

e Colonya Intermediacié, Operador de Banca Seguros Vinculado, S.A., empresa que realiza
los servicios de intermediacidn de seguros del Grupo.
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Para la elaboracién del presente Politica de Gobierno Interno de Colonya, se ha tenido en cuenta la

siguiente normativa nacional y europea que resulta de aplicacion:

Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014,
relativa a los mercados de instrumentos financieros.

Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013,
relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la supervisién prudencial de
las entidades de crédito y las empresas de inversion.

Directiva 2006/43/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de mayo de 2006,
relativa a la auditoria legal de las cuentas anuales y de las cuentas consolidadas.

Directrices sobre Gobierno Interno de la EBA (EBA/GL/2017/11), de fecha 21 de marzo de
2018, que entra en vigor el 30 de junio de 2018 y deroga la EBA/GL/2011/44.

Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervision y solvencia de entidades de crédito.

Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de
junio, de ordenacioén, supervisién y solvencia de entidades de crédito.

Circular 2/2016, de 2 de febrero, del Banco de Espafia, a las entidades de crédito, sobre
supervisién y solvencia, que completa la adaptacién del ordenamiento juridico espafiol a la
Directiva 2013/36/UE y al Reglamento (UE) n.2 575/2013.

Ley 26/2013, de 27 de diciembre, de cajas de ahorros y fundaciones bancarias.

Decreto 52/2014, de 12 de diciembre, por el que se regulan los drganos de gobierno de las
cajas de ahorros con sede social en las llles Balears.
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2. ROLES Y RESPONSABLES DEL MODELO

A continuacidn, se describen los roles y acciones necesarios para desarrollar, validar, implantar y
controlar la Politica, y se definen quiénes son los responsables ultimos para llevar a cabo los roles
expuestos.

Peticion y revision Departamento de Cumplimiento Normativo y Control Interno
Area de Control Global de Riesgos (incluye las funciones de gestién
de riesgos y cumplimiento normativo)

Validacion Director de Riesgos / Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos

Creacion o coordinacion

Implantacion Comité de Direccién
Departamento de Auditoria Interna / Departamento de

Seguimiento y control o . .,
& y Cumplimiento Normativo y Control Interno / Comisién de Control

Firmas y aprobacion Consejo de Administracion
Modificaciones Consejo de Administracion
Archivo Area de Organizacién

Area de Organizacién / Departamento de Cumplimiento

Difusion .
Normativo y Control Interno

3. POLITICA DE GOBIERNO INTERNO

El modelo de gobierno corporativo de la Entidad se rige por los principios rectores que se detallan
a continuacion:

Proporcionalidad: los procedimientos de gobierno corporativo y control interno de la
Entidad deberan ser exhaustivos y proporcionales a la naturaleza, escala y complejidad de
los riesgos inherentes al modelo de negocio y actividades desarrolladas por la misma. En
relacién con lo anterior, resultaran de aplicacion los criterios de proporcionalidad debiendo
tenerse en consideracion lo establecido en el Manual para la Aplicacion del Principio de

Proporcionalidad aprobado por la Entidad.

Organizacion y estructura corporativa: El Consejo de Administracién de la Entidad es

responsable de asegurar que existe un marco de gobierno claro y adecuado a la estructura,
negocio y riesgos de la Entidad. El Consejo de Administracién y la Alta Direccién de la
Entidad deben ser conocedores y entender la estructura operativa y de negocio de la
misma, asi como los riesgos que esto implica.

Consejo _de Administracién: Los miembros del Consejo de Administracion deben estar
cualificados, entender su rol en el modelo de gobierno corporativo de la Entidad y ser

capaces de realizar juicios objetivos y robustos sobre los asuntos que afectan a Colonya. El
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Consejo de Administracion define el modelo de gobierno corporativo de la Entidad vy las
practicas que lo integran, por medio de esta Politica y deberd contar con los medios y
recursos suficientes para realizar un seguimiento de su aplicacidn y efectividad.

Gestidn de riesgos: Los riesgos deberan ser identificados, monitorizados y controlados a

nivel de la Entidad. La infraestructura de control interno y gestion del riesgo debe ser
acorde a los cambios en el perfil de riesgo, el entorno y las practicas de la industria.

Una cultura de riesgos sélida y coherente es un elemento clave en la gestidn eficaz de los
riesgos y permite que se tomen decisiones adecuadas y bien fundamentadas. Dicha cultura
de riesgos estard integrada para el conjunto de la organizacién, basada en un conocimiento
exhaustivo y en una visién global de los riesgos a los que se enfrenta y la forma en que se
gestionan, teniendo en cuenta su apetito de riesgo y, teniendo en cuenta sus actividades,
estrategia y perfil de riesgo, se desarrollard a través de politicas, de la comunicacién y la
formacién del personal. Una cultura de riesgos sdlida debera incluir unas adecuadas
actitudes de los directivos, rendicién de cuentas, comunicacién y critica efectivas e
incentivos.

Control interno: La Entidad debera desarrollar un adecuado modelo de control y gestidn

interno, incluidas las tres funciones claves establecidas para el modelo de tres lineas de
defensa por la Guia EBA de Gobierno Interno.

Transparencia: La Entidad velara por el cumplimiento de mayores niveles de transparencia,
objetividad y profesionalidad a la hora de aplicar los sistemas de gobierno corporativo. A
tales efectos, el Consejo de Administracién de la Entidad informara al personal de Colonya
sobre esta Politica y el modelo de gobierno corporativo definido.

Colonya, como caja de ahorros, es una institucion no lucrativa de caracter social y financiero, sujeta
a la normativa y regulaciones de las entidades de crédito que operan en Espafia, constituida el 20
de enero de 1880 por iniciativa privada y una duracion ilimitada.

A pesar de que no tenga socios ni accionistas, Colonya cuenta con una estructura claramente
definida, eficiente y auténoma que le permite cumplir adecuadamente con sus objetivos de negocio
y coherente con una gestién adecuada de los riesgos.

La Entidad esta exenta de toda aspiracién de lucro y su funcién primordial consiste en la difusion
de la practica del ahorro, su captaciéon y administracién, para facilitar el acceso al crédito,
especialmente a las familias, auténomos, pequefias y medianas empresas y otras entidades no
lucrativas, destinando los beneficios obtenidos a constituir reservas para la mejor garantia de sus
impositores y a crear y sostener obras benéficas, sociales y culturales a través de la Fundacion
Guillem Cifre de Colonya.
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Adicionalmente, la Entidad posee el 100% del capital social de dos sociedades dependientes. Una
de ellas se dedica a la intermediacion de seguros y la otra estd inactiva y constituyen, junto con ella,
el Grupo Colonya.

Con fecha 27 de diciembre de 2013 se promulgé la Ley 26/2013 por la que se regula, entre otras,
las cuestiones basicas de funcionamiento de las Cajas de Ahorros, como puede ser la fijacion de la
estructura, organizacion interna y funciones basicas. La mencionada ley regula también el tamafio
maximo de las Cajas de Ahorro, asi como la limitacién de su dmbito de actuacién a una comunidad
autdnoma o a provincias limitrofes entre si. Se estrecha asi la vinculacién entre el lugar de origen
de la Entidad y el territorio que sera beneficiario de la funcién social. La mencionada regulacién
establece también las condiciones basicas por las que una caja de ahorros deberd transformarse en
fundacion bancaria, que son basicamente por motivo de tamanio (superar los 10.000 millones de
activo) o de cuota de mercado de depdsitos de su ambito territorial (superior al 35%).

La organizacidn corporativa de Colonya se recoge en los Estatutos. Con fecha 12 de junio de 2015
la Asamblea General de la Entidad aprobd la modificacién de los Estatutos y el Reglamento Electoral
y de Régimen Interno, adaptados al Decreto 52/2014 por el que se regulan los drganos de gobierno
de las cajas de ahorros con sede social en les Illes Balears, asi como a la Ley 26/2013 de cajas de
ahorros y fundaciones bancarias.

Dicha organizacién comprende como Organos de Gobierno:

e La Asamblea General, como drgano maximo de decision que se encarga, entre otras

funciones, de la aprobacion de las cuentas anuales y las lineas de actuacidn estratégica.
Habitualmente celebra una sesidn ordinaria anual y, actualmente y de acuerdo con los
Estatutos, esta compuesta por 36 miembros elegidos o designados por los grupos que,
conforme a la legislacion aplicable, representan los intereses generales del dmbito de
actuacién de la Entidad. En concreto, de los 36 Consejeros Generales, 18 representan al
grupo de impositores, 6 representan a los empleados de la Entidad, 6 a las administraciones
publicas y 6 a las entidades representativas de intereses colectivos.

e El Consejo de Administracidn, érgano de gobierno, administracién y representacidn quien,

ademas de sus funciones como tal, se encarga de las que no estan expresamente reservadas
a otros organos. Estatutariamente el nimero de miembros es de 11. Asi mismo, el Consejo
de Administracion mantiene tres comisiones de apoyo compuestas cada una de ellas por 4
de sus miembros:

o La Comisién de Inversiones, encargada principalmente de informar sobre las

inversiones y desinversiones estratégicas de la Entidad.
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o La Comisidon de Retribuciones y Nombramientos, encargada principalmente de

evaluar la idoneidad de los miembros de los Organos de Gobierno y de la Alta
Direccidn, asi como de informar sobre la politica de remuneraciones.

o La Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos. Constituida en diciembre de 2016, de

acuerdo con la normativa vigente y los Estatutos, para asesorar al Consejo de
Administracion acerca de la propensiéon y el control de los riesgos relevantes de la
Entidad y otros aspectos relacionados con la auditoria externa e interna.

e La Comisién de Control, érgano independiente del Consejo de Administracion, que tiene

entre sus fuciones supervisar que la actuacion del Consejo de Administracidon y de sus
comisiones se ajusta a la legalidad, a los acuerdos de la Asamblea General y a los intereses
de la Entidad. Actualmente estd compuesta por 5 miembros elegidos por la Asamblea
General.

La composicidn, reglas de organizacién y funcionamiento, las funciones y facultades de los Organos
de Gobierno se recogen en los Estatutos, en el Reglamento Electoral y de Régimen Interno y en los
respectivos Reglamentos de funcionamiento de cada drgano.

El Organo de Administracion deberd asegurarse de que la estructura organizativa y operativa sea
adecuada y transparente y fomente la gestion prudente y eficaz a nivel individual y consolidado. El
Organo de Administracién velara por que las funciones de control interno sean independientes de
las lineas de negocio que controlan, con una segregaciéon de funciones adecuada y con los recursos
financieros y humanos y las competencias apropiadas para desempefiar eficazmente sus funciones.
Los canales de comunicacidn y la asignacion de responsabilidades, en particular entre los Titulares
de Funciones Clave, estardn bien definidos y seran claros, coherentes y exigibles y estaran
debidamente documentados.

La estructura de la Entidad no comprometerd la capacidad del Organo de Administracién para
supervisar y gestionar eficazmente los riesgos a los que se enfrente la Entidad o el grupo.

El Organo de Administracién determinard si los cambios relevantes en la estructura del Grupo
afectan a la adecuacion del marco organizativo de la Entidad y de qué manera. En caso de que se
identifiquen deficiencias, el Organo de Administracién realizara los ajustes que sean necesarios con
rapidez.

El Organo de Administracion de la Entidad lo conforman el Consejo de Administracién en su funcién
de supervisién y el Director General en el que delega su funcién de direccién. Dicho Organo de
Administracion es el maximo responsable en lo relativo al control de riesgos, sobre los que es
informado periddicamente por la Direccion General de la Entidad, asi como por los maximos
responsables de las funciones de control (auditoria interna, riesgos y cumplimiento normativo),
tanto directamente como a través de sus comisiones delegadas.
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El Consejo de Administracién delega las funciones ejecutivas en la Direccion General (CEO). De
acuerdo con la Guia EBA /GL/2017/11, cualquier referencia al Organo de Administracién en su
funcidn de direccidn debe entenderse que incluye también a los miembros del érgano ejecutivo o
al primer ejecutivo (CEO), tal como se define en estas directrices, incluso si no han sido propuestos
o nombrados miembros formales del 6rgano u érganos de gobierno de la entidad de conformidad
con la legislacién nacional.

El Consejo de Administracidon es responsable de aprobar una estructura general de limites de riesgo
asumibles, asi como el conjunto de medidas y politicas generales para implantar y desarrollar el
modelo de gobierno corporativo por medio de sistemas internos de control, seguimiento y
evaluacidn continuada de riesgos, adecuados al tamaiio, estructura y diversidad de negocios de la
Entidad. En este sentido, es importante tener en cuenta los criterios de proporcionalidad
establecidos en el Manual para la Aplicacion de los Criterios de Proporcionalidad de la Entidad.

En su seno designara los siguientes cargos:

e Presidente

Vicepresidentes (12y 29)

Secretario

e Vicesecretario
e Vocales

Sin perjuicio de lo establecido en los apartados siguientes, el Consejo de Administracion se rige por
lo establecido en la ley aplicable, los Estatutos y el Reglamento del Consejo de Administracion y en
las demdas normas internas de gobierno corporativo, en particular, en materia de composicién y
funcionamiento, nombramiento y cese, obligaciones, deberes y retribucidén de los consejeros.

De acuerdo con los Estatutos, el Consejo de Administracion esta compuesto por 11 miembros, de
los que por lo menos la mayoria (6) deberan ser vocales independientes. El resto de los miembros
se correspondera con las siguientes representaciones y por el nimero de vocales que, para cada
una de ellas se indica:

e Dos (2) vocales representantes de los Impositores.

e Un (1) vocal representante de los Empleados.

e Un (1) vocal representante de las Entidades Representativas de Intereses Colectivos.
e Un (1) vocal representante de las Administraciones Publicas.

Las reuniones del Consejo de Administracidn podrdn contar con la presencia de aquellos técnicos
(personal de la Entidad o externos) cuya opinion se estime conveninte para la mejor
fundamentacion de los acuerdos a adoptar, quienes asistirdn a instancias del presidente o del

Pagina 11 de 47



Cplonya Politica de Gobierno Interno
_~ Caixa Pollenca Version 3 — febrero 2020

Director General en calidad de asesores para asuntos concretos, con voz y sin voto. Dicha presencia
vendra determinada segun las necesidades de la agenda.

Asimismo, cabe mencionar que, a parte de las dietas de asistencia y desplazamiento, los miembros
del Consejo de Administracion de la Entidad no reciben remuneracién alguna por esta condicion, lo
gue supone una importante atenuacién a la hora de evaluar la ausencia de conflictos de interés.

En el momento de aprobar la presente Politica, el Consejo de Administracion de la Entidad estaba
integrado por los siguientes miembros:

43066523N | Sr. Josep Antoni CIFRE RODRIGUEZ Presidente SI
42950987M  Sra. Joana COLOM CIFRE Vicepresidente 2° Sl
43012301R | Sra. Catalina de Siena AMENGUAL ESTRANY Secretario NO
43019461P  Sr. Antonio Alfonso BAEZA DE OLEZA Vicesecretario Sl
43015782D = Sr. Damian DURAN SERVERA Consejero S|
43017966P Sra. Joana GIMENEZ SERRA Consejero NO
78201372S  Sr.José Miguel MULA MULET Consejero Sl
78212101A | Sr. Pere Antoni NADAL CANAVES Consejero NO
37354772N  Sra. Edita NAVARRO TUNEU Consejero NO
78202578W | Sr. Pere SALAS VIVES Consejero SI
02184900S | Sr. Fernando Filiberto VILLALOBOS CABRERA Consejero NO

Las posteriores modificaciones a la lista anterior estardn permanentemente actualizadas en el IAGC.
Todos los miembros del Consejo de Administracién tienen la consideracion de no ejecutivos.

El funcionamiento tanto del Consejo de Administracién como de las comisiones delegadas del
mismo, mencionados a continuacidn, se ajustard en todo caso a lo establecido en los Estatutos y en
el Reglamento del Consejo de Administracion.

Sin perjuicio de las restantes competencias atribuidas al Consejo de Administracidon por medio de
otras funciones y responsabilidades establecidas por la legislaciéon nacional o en los Estatutos o en
el Reglamento del Consejo de Administracion, en lo referente a las funciones que este asume en
materia de gobierno corporativo, caben destacar las siguientes:

La vigilancia, control y evaluacion periddica de la eficacia del sistema de gobierno
corporativo, asi como la adopcién de las medidas adecuadas para solventar, en su caso, sus
deficiencias.

Asumir la responsabilidad de la administracion y gestidon de la Entidad, la aprobacion y
vigilancia de la aplicacion de sus objetivos estratégicos, su estrategia de riesgo y su gobierno
interno.

Garantizar la integridad de los sistemas de informacién contable y financiera, incluidos el
control financiero y operativo y el cumplimiento de la legislacidon aplicable.
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Supervisar el proceso de divulgacidon de informacidn y las comunicaciones relativas a la
Entidad.

Garantizar una supervisidn efectiva del Director General y/o Titulares de Funciones Clave.

Asegurarse de que la Entidad cuenta con los medios humanos y materiales suficientes para
garantizar un adecuado control interno, el cumplimiento de lo dispuesto en la normativa
vigente, la adecuada gestiéon del negocio y una suficiente segregacién de funciones,
teniendo en cuenta el principio de proporcionalidad.

Responsabilizarse de aprobar las politicas y procedimientos a seguir en el seno de la
Entidad, definir la estructura de limites operativos y de riesgo asumibles, establecer los
sistemas de cobertura de dichos riesgos y que el Auditor Interno revise los procedimientos
y sistemas de control interno establecidos.

El Consejo de Administracién garantizara que la estructura organizativa de la Entidad sea adecuada
y transparente, tanto internamente como respecto de las autoridades supervisoras
correspondientes. Esta estructura fomentard y demostrard la gestiéon eficaz y prudente de la
Entidad.

Funcién de direccién del Organo de Administracion

Dado que el Consejo de Administracion de la Entidad se compone de consejeros no ejecutivos, en
su mayoria independientes, estos desarrollan la funcién de supervisidn de las funciones ejecutivas
delegadas por el propio Consejo en el Director General de la Entidad, que asiste a las reuniones del
Consejo con voz, pero sin voto.

El Director General es el primer ejecutivo, responsable de gestionar y dirigir la actividad general de
la Entidad. Para realizar su labor, se apoya en el Comité de Direccién que esta compuesto por el
propio Director General y los responsables del Area de Negocio, Area de Control Global de Riesgos
y Area de Organizacién.

El Director General desempefia las funciones de direccién de la Entidad y su Grupo y debe
involucrarse de forma activa en el desarrollo del negocio, adoptando las decisiones necesarias para
el desempeno de sus funciones de forma sdlida y con la informacidn suficiente. Asimismo, desde la
funcién de direcciéon se desarrollaran estrategias de negocio y se interactuard con los miembros del
Consejo de Administracion, los cuales desarrollan la funciéon de supervisidén, respecto a la
implementacion operacional de las estrategias.

En su actuacién, el Director General cuestionara de forma constructiva y analizard con espiritu
critico las propuestas, explicaciones e informacidn que reciba para formarse un criterio y tomar
decisiones. Debera reportar e informar de forma regular, exhaustiva y sin demora a los miembros
del Consejo de Administracidn (no ejecutivos) de cuanto sea relevante para valorar una situacion,
los riesgos y los cambios que afectan o pueden afectar a la Entidad, por ejemplo, decisiones
importantes sobre las actividades de negocio y los riesgos asumidos, la evaluacion del entorno
econdmico y de negocio de la Entidad, de su liquidez y base sélida de capital y la evaluacién de sus
exposiciones a riesgos relevantes.

Pagina 13 de 47



Cplonya Politica de Gobierno Interno
_~ Caixa Pollenca Version 3 — febrero 2020

Funcién de supervisién del Organo de Administracion

En linea con lo anterior, los miembros del Consejo de Administracién deberdn velar por ejercer una
supervisién y control constructivo de la Entidad en su conjunto, teniendo en cuenta la estrategia
operativa de la Entidad. Sin perjuicio de otras funciones asignadas en virtud de la legislacion
nacional, los miembros del Consejo deberdn:

vigilar y realizar un seguimiento de los procesos de toma de decisiones y de las actuaciones
de la Direccién General y realizar un seguimiento efectivo del Comité de Direccidn,
incluyendo el seguimiento y el andlisis de su desempefio a titulo individual y en su conjunto,
asi como la implementacidn de los objetivos y estrategias de la Entidad;

adoptar una postura critica respecto a las propuestas y la informacidn proporcionada por
la Alta Direccidn, asi como sus decisiones;

valorar de forma periddica la efectividad del marco de gobierno interno de la Entidad y
llevar a cabo las acciones necesarias para corregir cualquier deficiencia identificada;

vigilar y controlar que la cultura de riesgos, los objetivos estratégicos, la estructura
organizativa y la estrategia de riesgo de la Entidad, incluidos su apetito de riesgo y el marco
de gestidn de riesgos, asi como otras politicas y el marco de divulgacion de la informacién
se apliquen de forma coherente;

realizar un seguimiento de la aplicacion y la actualizacién de los cddigos de conducta o
politicas similares, en especial, para mitigar los conflictos de interés reales o potenciales;

garantizar que los responsables de las Funciones de Control Interno puedan actuar de
forma independiente y advertir directamente al Consejo de Administracion, en caso
necesario, cuando se observe una evolucidn adversa de los riesgos que afecte o pueda
afectar a la Entidad, y

realizar un seguimiento de la ejecucién del Plan de Auditoria Interna, previa participaciéon
de la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos.

Designacion de consejeros:

Los miembros del Consejo de Administracién seran nombrados por la Asamblea General. La mayoria
de los miembros que se designen deberan ser vocales independientes.

Reuniones:

El Consejo de Administracion se reunird las veces que sea necesario para la buena marcha de la
Entidad y preferentemente, con caracter mensual.

En las sesiones extraordinarias no podran tratarse otros asuntos que aquellos para los cuales haya
sido convocada expresamente la sesion.
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Para la valida actuacién del Consejo se requerira la asistencia, personalmente, de por lo menos el
cincuenta por ciento de sus componentes. A las reuniones del Consejo de Administracion asistira el
Director General con voz y sin voto.

Los acuerdos del Consejo de Administracién se adoptaran por mayoria de votos de los asistentes,
salvo en aquellos asuntos en que los Estatutos o el Reglamento del Consejo requieran una mayoria
cualificada. El presidente de la reunidn tendra voto decisorio en caso de empate.

El Consejo de Administracidn representard a la Entidad en todos los actos comprendidos dentro del
objeto social de Colonya.

Constituira la funcién principal del Consejo de Administracidon el cumplimiento de los objetivos y
directrices marcadas por la Asamblea General. El Consejo de Administracion asumirda como
objetivos fundamentales el respeto a la misién social de la Entidad, la aprobacidn de su estrategia
y la puesta en prdctica, asi como la supervisién y control del cumplimiento de los objetivos
marcados. Sin perjuicio de las funciones propias de la Direccién General, el Consejo de
Administracion ostentara la responsabilidad de la gestidon ordinaria del negocio financiero,
comercial y patrimonial de la Entidad, asi como de la organizacidn estructural necesaria para su
ejecucion.

El Consejo podra actuar en pleno o delegar funciones en una Comisién Ejecutiva y en el Director
General, con excepcidn a las relativas a la elevacidén de propuestas a la Asamblea General o cuando
se trate de facultades especialmente delegadas en el Consejo, excepto que fuese expresamente
autorizado para ello. Las delegaciones de funciones constardn con claridad y precision y solo seran
interpretables por el Consejo en pleno, al que se le dard cuenta puntual de las actuaciones
efectuadas por delegacion.

En caso de ser creadas por el Consejo de Administracion otras comisiones delegadas, se considerara
en su constitucion, funcionamiento y demas normas de procedimiento, lo establecido en los
Estatutos para la Comision Ejecutiva.

Los acuerdos adoptados por el Consejo de Administracién y la Comisidn Ejecutiva se deberan hacer
constar en acta, de la cual una copia o borrador de esta, caso de no estar aprobada, se trasladara
al presidente de la Comision de Control en un plazo maximo de 10 dias naturales desde el siguiente
al de la reunién del Consejo o de la Comisidn.

Ademas de lo anterior, el Consejo de Administracién puede delegar alguna o algunas de sus
facultades de gestion en los Organos de Gobierno de las entidades que constituyan alianzas entre
cajas de ahorro o entre otras entidades de crédito, con la finalidad de reducir los costes operativos
de las entidades que la integran. Esta delegacion no se extiende al deber de vigilancia de las
actividades delegadas ni a las facultades que con respecto a estas tenga la Comisién de Control.
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Con antelacion a la celebracién de cada reunidn, quedard a disposicion de los consejeros, la
documentacion referente a los temas que se vayan a tratar en la misma, a través de la sede
electrénica habilitada a tal efecto en la pagina web de la Entidad y cuyo acceso esta restringido a
los consejeros mediante usuario y contraseiia.

Las deliberaciones y acuerdos del Consejo se haran constar en acta que aprobard el mismo Consejo
al final de su reunién o aplazara su aprobacion a la reunién siguiente. Estas actas seran firmadas
por el presidente y por el secretario de cada sesion.

De acuerdo con lo dispuesto en la LOSSEC, ROSSEC vy la Circular 2/2016 del Banco de Espafia, la
Comisidn de Retribuciones y Nombramientos tiene responsabilidades especificas de asesoramiento
al Consejo de Administraciéon en materia de evaluacién de la idoneidad de los miembros de los
Organos de Gobierno, Direccién General y Titulares de Funciones Clave, asi como de informar sobre
la Politica de Remuneraciones, sin perjuicio de la responsabilidad del Consejo de Administracién.

En términos generales y sin perjuicio de otras funciones y responsabilidades descritas en su
reglamento, la Comisién de Retribuciones y Nombramientos realiza las siguientes funciones:

identificar y recomendar, para su aprobacidon por la Asamblea General, candidatos
independientes para los puestos vacantes en el Consejo de Administracién y en la Comision
de Control;

evaluar el equilibrio de conocimientos, capacidad, diversidad y experiencia del Consejo de
Administracion, Comision de Control y Comité de Direccidn y elaborar una descripcién de
las funciones y aptitudes necesarias para un nombramiento concreto;

evaluar periédicamente la estructura, tamafio, composicién y actuacion del Consejo de
Administracidn, realizando en su caso recomendaciones;

evaluar periddicamente la idoneidad de los diversos miembros del Consejo de
Administracion y de la Comisidon de Control y de estos en su conjunto, e informar al Consejo
de Administracidn en consecuencia;

revisar periédicamente la politica del Consejo de Administracién en materia de selecciony
nombramiento de los miembros de la Direccion General y Titulares de Funciones Clave y
formular recomendaciones;

proponer al Consejo de Administracion el objetivo de igualdad de género en el nimero de
representantes en los Organos de Gobierno de la Entidad y elaborar orientaciones de cémo
alcanzar este objetivo;
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conocer e informar las propuestas de nombramiento de la Direccidon General y Titulares de
Funciones Clave de la Entidad;

garantizar el cumplimiento de los requisitos previstos en los Estatutos para el ejercicio del
cargo de miembro del Consejo de Administracién y de la Comisidn de Control, asi como
para los previstos en el caso del Director General;

evaluar los tests de idoneidad de los miembros de los Organos de Gobierno, asi como los
de los candidatos, comprobando que se cumplen los requisitos exigibles tanto en el
momento de presentar la candidatura como en el momento de aceptar el nombramiento.
Velard, ademas, porque el cumplimiento de dichos requerimientos se mantenga en todo
momento;

emitir informe sobre el cumplimiento de los requerimientos para los miembros
independientes, antes de su designacion;

velar para que no se den situaciones de conflicto de interés, debiendo estar informado de
cualquier comunicado efectuado por los miembros de los Organos de Gobierno relativo a
la existencia de cualquier situacién de conflicto, directo o indirecto, con los intereses de la
Entidad o de su funcion social;

efectuar propuesta de separacién del cargo de miembro de los Organos de Gobierno en
caso de incumplimiento de los deberes inherentes al cargo que se ocupa o si se perjudica
con su actuacion, publica o privada, el prestigio, el buen nombre o la actividad de la Entidad.
Dicha propuesta de separacion se elevara al Consejo de Administracién y a la Comisién de
Control;

informar a la Comision de Control de las situaciones de cese que puedan producirse entre
los miembros de los diferentes Organos de Gobierno de la Entidad, para que esta pueda
actuar de acuerdo con lo previsto en el articulo 37 del Reglamento Electoral y de Régimen
Interno;

informar a la Comisidn de Control sobre el cumplimento de las condiciones establecidas
para los miembros del Consejo de Administracién y la Comisién de Control, el personal
técnico de direccidn y el personal que asuma funciones de control interno o que ocupe
puestos clave para el desarrollo diario del negocio financiero;

evaluar, con vistas a su aprobacién por la Asamblea General, candidatos para proveer los
puestos vacantes del Consejo de Administracion y de la Comisién de Control;

revisar periédicamente la politica en materia de seleccidn y nombramiento de directivos;

elaborar y elevar al Consejo de Administracion la propuesta de la Politica de
Remuneraciones;

establecer y hacer cumplir la politica general que acuerde la Asamblea General en materia
de retribuciones y de indemnizaciones para los miembros del Consejo de Administracion,
de la Comision de Control y para el personal técnico de direccién, e informar de ello al
Consejo de Administracion;
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informar al Consejo de Administracién sobre la politica general de retribuciones e
incentivos para los miembros del Consejo de Administracidn, de la Comisidon de Control y
personal directivo, y velar por la observancia de dicha politica;

elaborar y elevar al Consejo de Administracion la propuesta de Informe Anual sobre
Remuneraciones;

conocer, revisar e informar del sistema y de la cuantia de las dietas por asistencia y
desplazamiento de los miembros de los Organos de Gobierno de la Entidad;

conocer e informar de los criterios generales de retribucién de los altos directivos y
miembros del Comité de Direccién;

aprobar los incentivos anuales o retribuciéon variable por cumplimiento de objetivos
aplicables a los altos directivos;

conocer e informar sobre el sistema general de incentivos anuales o retribucion variable de
aplicacion al personal laboral de la Entidad;

suspender el pago de incentivos por parte de la Entidad si su situacién se deteriorase
notablemente y, en especial, si se presumiese que no puede o no podra seguir
desarrollando normalmente su actividad; y

emitir informe con caracter previo al establecimiento de indemnizaciones o cualquier tipo
de clausula de garantia o de blindaje, o para el caso de cese de personas vinculadas a la
Entidad por una relacion laboral de caracter especial de personal de alta direccion.

Los miembros de la Comisidn de Retribuciones y Nombramientos deberdn poseer conocimientos,
competencias y experiencia en relacion con el negocio para poder valorar de forma adecuada la
composicién de los Organos de Gobierno de la Entidad, incluyendo los potenciales candidatos para
cubrir las vacantes.

La composicién de la Comisidn de Retribuciones y Nombramientos responde a lo establecido en la
norma 26 de la Circular 2/2016 del BdE, estando conformada por consejeros no ejecutivos en un
numero minimo de tres y al menos un tercio, y en todo caso, el presidente, independientes. En
Colonya, estara formada por cuatro miembros no ejecutivos, de los que por lo menos la mitad y en
todo caso el presidente deberan ser independientes.

A fecha de aprobacion del presente documento la composicion de la Comisiéon de Retribuciones y
Nombramientos era la siguiente:

78202578W Sr. Pere Salas Vives Si Presidente
43017966P Sra. Joana Giménez Serra No Secretario
43019461P Sr. Antonio Alfonso Baeza de Oleza Si Vocal
021849008 Sr. Fernando Filiberto Villalobos Cabrera No Vocal

Las posteriores modificaciones a la lista anterior estaran permanentemente actualizadas en el IAGC.
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Segun lo dispuesto en la LOSSEC, ROSSEC, y en la Circular 2/2016 del BdE, la Comisién Mixta de
Auditoria y Riesgos tiene como funcidn principal monitorizar la implementacién de las estrategias
y tolerancia al riesgo de la Entidad.

En términos generales, la Comisidon Mixta de Auditoria y Riesgos realiza las siguientes funciones:

asesorar al Consejo de Administracién sobre la propension global al riesgo, actual y futura,
de la Entidad y su estrategia en este ambito y asistirle en la vigilancia de la aplicacidn de esa
estrategia;

vigilar que la politica de precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los clientes tenga
plenamente en cuenta el modelo empresarial y la estrategia de riesgo de la Entidad;

vigilar la ejecucidn de las estrategias de gestion del capital y de la liquidez, asi como de
todos los demas riesgos relevantes de la Entidad, como los riesgos de mercado, de crédito,
operacionales (incluidos los legales y tecnoldgicos) y reputacionales, a fin de evaluar su
adecuacioén a la estrategia y el apetito de riesgo aprobados;

recomendar al Consejo de Administracidén los ajustes en la estrategia de riesgo que se
consideren precisos como consecuencia, entre otros, de cambios en el modelo de negocio
de la Entidad, de la evolucién del mercado o de recomendaciones formuladas por la Funcidn
de Gestién de Riesgos;

prestar asesoramiento sobre el nombramiento de consultores externos que el Consejo de
Administracion pueda decidir contratar con fines de asesoramiento o apoyo;

analizar una serie de escenarios posibles, incluidos escenarios de estrés, para evaluar cémo
reaccionaria el perfil de riesgo de la Entidad ante eventos externos e internos;

vigilar la coherencia entre todos los productos y servicios financieros importantes ofrecidos
a clientes y el modelo de negocio y la estrategia de riesgo de la Entidad, evaluando los
riesgos asociados a los productos y servicios financieros ofrecidos, teniendo en
consideracion la coherencia entre los precios asignados a dichos productos y servicios y los
beneficios obtenidos;

valorar las recomendaciones de los auditores internos o externos y verificar la adecuada
aplicacion de las medidas tomadas;

determinar, junto con el Consejo de Administracidn, la naturaleza, la cantidad, el formato
y la frecuencia de la informacion sobre riesgos que deba recibir la propia Comisién y el
Consejo de Administracion;

colaborar en el establecimiento de politicas y practicas de remuneracidon racionales. A tales
efectos, la Comision Mixta de Auditoria y Riesgos examinarad, sin perjuicio de las funciones
de la Comisién de Retribuciones y Nombramientos, si la politica de incentivos prevista en
el sistema de remuneracién tiene en consideraciéon el riesgo, el capital, la liquidez y la
probabilidad y la oportunidad de los beneficios;
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supervisar la eficacia de los sistemas internos de control de calidad y de gestion de riesgos
de la Entidad y, cuando corresponda, de su funcién de Auditoria Interna, con respecto a la
informacién financiera de la Entidad auditada, sin quebrantar su independencia;

evaluar, teniendo en cuenta las diferentes fuentes de informacion disponibles, si se han
aplicado correctamente las politicas contables, formulando su propia conclusién;

supervisar el proceso de elaboracion de informacién financiera y formular
recomendaciones destinadas a garantizar su integridad,;

examinar y supervisar la independencia de los auditores legales o las sociedades de
auditoria y, en particular, la adecuacién de la prestacién de servicios distintos de los de
auditoria a la Entidad auditada de conformidad con la normativa europea aplicable;

establecer las oportunas relaciones con el Responsable de Auditoria Interna a fin de
conocer su plan anual de trabajo y de que le informe de las incidencias que se hayan
producido en el desarrollo del mismo y le someta a su consideracidon un informe de sus
actividades. Asimismo, se asegurara de que los perfiles del personal de auditoria interna
son adecuados y pueden desarrollar su trabajo con objetividad e independencia;

verificar que la Direccién General ha tenido conocimiento de las actividades de la auditoria
interna y ha tenido en consideracidn sus conclusiones y recomendaciones;

supervisar el proceso de elaboracién y presentacién de la informacion financiera preceptiva
para la formulacién de cuentas anuales por parte del Consejo de Administracion, y
presentar recomendaciones o propuestas al Consejo, dirigidas a salvaguardar su integridad;

verificar que la informacion financiera publicada en la web corporativa de la Entidad estd
permanentemente actualizada y coincide con la que ha sido formulada por los
administradores;

supervisar la auditoria legal de los estados financieros anuales, individuales y consolidados,
en particular de su resultado, teniendo en cuenta las observaciones y las conclusiones de la
autoridad competente;

ser responsable del procedimiento de seleccién de auditores legales o sociedades de
auditoria externos y recomendar la aprobacidon de su nombramiento por la Asamblea
General de la Entidad;

revisar el alcance de la auditoria y la frecuencia de la auditoria legal de las cuentas anuales
individuales y consolidadas;

informar al Consejo de Administracidn del resultado de la auditoria legal y explicar cémo
ha contribuido la misma a la integridad de la informacion financiera y la funcién que ha
desempefiado la Comisidon Mixta de Auditoria y Riesgos en ese proceso y

recibir y tener en cuenta los informes de auditoria.

La composicién de la Comisidn Mixta de Auditoria y Riesgos responde a lo establecido en la norma
27 de la Circular 2/2016 del BdE, siendo conformada por consejeros no ejecutivos en un nimero
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minimo de tres y al menos un tercio y, en todo caso, el presidente, independientes. En Colonya,
estara integrada por cuatro (4) miembros no ejecutivos de los que por lo menos un tercio y, en todo
caso el presidente, deberan ser vocales independientes.

La composiciéon de la Comisidn Mixta de Auditoria y Riesgos a fecha de emision del presente
documento es la siguiente:

78201372S Sr. José Miguel Mula Mulet Si Presidente
43019461P Sr. Antonio Alfonso Baeza de Oleza Si Secretario
43066523N Sr. Josep Antoni Cifre Rodriguez Si Vocal
78212101A Sr. Pere Antoni Nadal Canaves No Vocal

Las posteriores modificaciones a la lista anterior estardan permanentemente actualizadas en el IAGC.

La funcién de la Comision de Inversiones serd la de informar al Consejo de Administracion sobre las
inversiones y desinversiones de caracter estratégico y estable que efectie Colonya.

Se considerardn como inversiones o desinversiones estratégicas y, por tanto, seran objeto de
analisis en la Comision de Inversiones:

e Las participaciones directas o indirectas en sociedades cotizadas, cuyo importe supere el
1% de los recursos propios consolidados de Colonya.

e Las participaciones directas o indirectas en sociedades no cotizadas, cuyo importe supere
el 1% de los recursos propios consolidados de Colonya.

e La participacion directa o indirecta en proyectos empresariales con presencia en la gestion
0 en sus organos de gobierno, cualquiera que sea su importe.

e La participacion directa o indirecta en sociedades derivadas de operaciones, cuyo importe
supere al menos un 1% de los recursos propios consolidados de Colonya.

El Consejo de Administracién podra incorporar a la relacién anterior aquellas inversiones que, sin
reunir los requisitos anteriores, considere estratégicas para la Entidad.

La Comision remitird anualmente un informe al Consejo de Administracion en el cual se deberd
incluir un resumen de las inversiones y desinversiones de caracter estratégico y estable.

La Comision estara formada por cuatro miembros no ejecutivos del Consejo de Administracion, de
los cuales al menos el presidente debera ser independiente.

La composicién de la Comision de Inversiones a fecha de aprobacién del presente documento es la

siguiente:
42950987M Sra. Joana Colom Cifre Si Presidente
43012301R Sra. Catalina de Siena Amengual Estrany No Secretario
43015782D Sr. Damian Duran Servera Si Vocal
02184900S Sr. Fernando Filiberto Villalobos Cabrera No Vocal
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Las posteriores modificaciones a la lista anterior estardn permanentemente actualizadas en el IAGC.

De acuerdo con los Estatutos de la Entidad, la Comisién de Control esta constituida por 5 miembros.

Como minimo la mitad de los miembros deberdn ser vocales independientes. El resto, deberan ser
Consejeros Generales de diferentes grupos de representacion.

La composicion de la Comision de Control a la fecha de aprobacidn del presente documento es la

siguiente:
42952082L Sr. Jaime Pallicer Oliver Presidente Si
43138096D Sr. Javier Bauzd Deroulede Vicepresidente Si
431215047 Sr. Gabriel Ferragut Ensenyat Secretario Si
78213192D Sr. Maria Esther Ramon Bunyola Vocal No
41738057A Sra. Maria Antonia Carrasco Marti Vicesecretaria No

Las posteriores modificaciones a la lista anterior estaran permanentemente actualizadas en el IAGC.

Estatutariamente la Comisidn de Control tiene atribuidas las siguientes funciones:

proponer a la Asamblea General la suspension de la eficacia de los acuerdos del Consejo de
Administracion de la Entidad cuando entienda que vulneran las disposiciones vigentes o
afectan injusta y gravemente a la situacién patrimonial, a los resultados o al crédito de
Colonya o de sus impositores o clientes. También podra proponer a la Asamblea General la
suspension de la eficacia de los acuerdos del Consejo de Administracidon cuando entienda
gue incumplen los objetivos, los presupuestos o los planes estratégicos que haya adoptado
la Asamblea General, o se desvien de ellos, o que se han adoptado decisiones en contra del
interés de la Entidad o en beneficio de algin miembro del Consejo de Administrracion;

informar a la Asamblea General sobre la dotacién de la obra social y los presupuestos de la
Fundacion Guillem Cifre, asi como vigilar el cumplimiento de las inversiones y gastos
previstos;

analizar la gestién econdmica y financiera de la Entidad, elevando al Consejo de
Administracion, al Banco de Espafia, a la Conselleria competente en materia de cajas de
ahorro y a la Asamblea General informacién semestral sobre la situacién, evolucién y
perspectivas de la Entidad;

supervisar el proceso de elaboracion, presentacion y cumplimiento de los plazos de la
informacién financiera de comunicacién obligatoria a la autoridad supervisora;
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analizar la auditoria de cuentas sobre los resultados y la gestidon del ejercicio y la
consecuente elevacioén a la Asamblea General del informe que refleje el examen realizado;

requerir al presidente del Consejo de Administracidn la convocatoria de la Asamblea
General con cardcter extraordinario, en el supuesto previsto en el punto 1;

conocer y evaluar la adecuacién a las normas de buen gobierno, por lo que respecta a las
condiciones de concesion y a la cobertura de riesgos, de las propuestas que le presente el
Consejo de Administracidon relativas a las operaciones financieras que Colonya pretenda
conceder a miembros de la Comisién de Control, del Consejo de Administracion, del
Patronato de la Fundacién Guillem Cifre y al personal laboral, por lo que debera expedir un
certificado de conformidad o de rechazo, excepto en los supuestos del personal laboral
incurso al régimen del convenio colectivo, en el que no es necesario este certificado;

informar sobre cuestiones o situaciones concretas a peticién de la Asamblea General, del
Banco de Espaia o de la Conselleria competente en materia de cajas de ahorro;

convocar, dirigir y supervisar, en aplicacidon del Reglamento Electoral y de Régimen Interno,
el procedimiento de eleccién y nombramiento de los miembros de los Organos de
Gobierno. La Comisidn velara por la transparencia y la equidad de los procesos electorales;

velar por la adopcidon de medidas necesarias para garantizar la independencia de los
Consejeros Generales en representacion del grupo de impositores con respecto a otros
grupos y elaborar un informe anual en el que se determinen las medidas adoptadas. Este
informe sera elevado a la Asamblea General; y

cualquier otra que le encomienden la Asamblea General o los Estatutos.

Designacion:

Los miembros de la Comisidn de Control serdn nombrados por la Asamblea General de entre
personas que, reuniendo los conocimientos y experiencia adecuados a los que se refiere el articulo
9 de los Estatutos, no ostenten la condicién de vocales del Consejo de Administracion.

Como minimo la mitad de los miembros deberan ser vocales independientes. El resto de los
miembros, deberan ser Consejeros Generales de diferentes grupos de representacion.

Los miembros de la Comisién de Control seran nombrados por un periodo de cuatro afios, pudiendo
ser reelegidos si contindan cumpliendo las mismas condiciones, los requisitos y tramites
establecidos para nombrarlos.

La Comision de Control nombrara de entre sus miembros al presidente, vicepresidente, secretario
y al vicesecretario. El presidente se elegira de entre los miembros independientes.

Pagina 23 de 47



Cplonya Politica de Gobierno Interno
_~ Caixa Pollenca Version 3 — febrero 2020

Reuniones:

Los requisitos de convocatoria de reuniones, asistencia, deliberaciones y actos serdn los mismos
gue los establecidos para el Consejo de Administracion.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria de los miembros de la Comisién, pudiendo los disidentes
hacer constar su voto adverso en el acta de la sesidon. No serd posible la representacion de unos
comisionados por otros. El presidente tendra voto decisorio en caso de empate.

Siempre que la Comisién asi lo requiera, el Director General, el presidente del Consejo de
Administracién y/o el personal técnico, asistiran a las reuniones con voz y sin voto.

La Comisién de Control es el 6rgano encargado de supervisar que el Consejo de Administraciony la
Direccién General cumplan correctamente los acuerdos y las directrices que dimanen de la
Asamblea General.

Tiene como finalidad esencial supervisar y dirigir el procedimiento electoral, la buena ejecucién de
la obra social de la Entidad y supervisar el ajuste y la ejecucion correcta de las lineas generales de
actuacién determinadas por la Asamblea General y la normativa financiera de supervision
prudencial.

En los Estatutos de la Entidad no se especifican funciones delegables para la Comisién de Control.

Con antelacidn a la celebracién de cada reunidn, quedard a disposicién de los miembros de la
Comisidn, la documentacion referente a los temas que se vayan a tratar en la misma, a través de la
sede electrdnica habilitada a tal efecto en la pagina web de la Entidad y cuyo acceso esta restringido
a los miembros de la Comision mediante usuario y contrasefia.

Las deliberaciones y acuerdos de la Comisién de Control se haran constar en acta que se aprobara
en la misma sesion al final de su reunion o aplazara su aprobacion a la reunién siguiente. Estas actas
serdn firmadas por el presidente y por el secretario de cada sesion.

Los Titulares de Funciones Clave son aquellos empleados de la Entidad que tienen una influencia
significativa sobre la direccion de la misma, pero que no son miembros del Organo de
Administracion ni se corresponden con el Primer Ejecutivo (Director General).

En general, se consideran Titulares de Funciones Clave:

e |os responsables de las funciones de control interno, es decir, las personas responsables de
gestionar las funciones independientes de gestion de riesgos, cumplimiento y auditoria
interna. Los mismos se encuentran situados en un nivel jerarquico adecuado que les otorga
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la autoridad suficiente y rango para cumplir sus responsabilidades, independientes de las
lineas de negocio que controlan. A su vez, es importante sefalar que los responsables de
estas funciones tienen acceso directo al Consejo de Administracion de la Entidad o a
cualquiera de sus comisiones delegadas y/o a la Comisién de Control, informando y
rindiendo cuentas directamente al propio drgano.

e En su caso, el responsable global de gestionar los recursos financieros, asi como la
informacidn y planificacién financiera de la Entidad.

e Los responsables de lineas de negocio significativas y otras funciones internas que tienen
influencia significativa en la direccion de la Entidad.

En concreto y de acuerdo con la vigente estructura organizativa de la Entidad, se incluyen en este
epigrafe:

e Elresponsable de la Funcién de Gestidn de Riesgos (Director de Riesgos)
e Elresponsable del Departamento de Auditoria Interna

e Elresponsable del Area de Negocio

e Elresponsable del Area de Organizacién

e El Director de la sociedad participada Colonya Intermediacid, Operador de Banca Seguros
Vinculado, S.A.

Resultara de aplicacidn a los mismos la evaluacion de la idoneidad como minimo en los mismos
términos que a los miembros del Organo de Administracién, de acuerdo con lo establecido en la
Politica para la Evaluacién de la Idoneidad de los Miembros de los Organos de Gobierno y Titulares
de Funciones Clave. Asimismo, entre otras cosas, deberan de gozar de buena reputacion, de
honestidad e integridad personal, independencia y ausencia de conflictos de interés.

La concurrencia en una misma persona del cargo de Titular de Funcién Clave sera incompatible con
la de miembro de los Organos de Gobierno, con la de Direccién General y con la de miembro del
Comité de Empresa.

En aplicacién del principio de proporcionalidad, se ha designado a la misma persona (el Director de
Riesgos) como responsable de la Funcion de Gestidn de Riesgos y de la Funcién de Cumplimiento.
Sus funciones seran la combinacidon de ambas y, en particular:

e asesorar al Organo de Administracién sobre las medidas que se vayan a tomar para
garantizar el cumplimiento de las leyes, normas, regulacién y estandares aplicables, y
evaluar el posible impacto de cualquier cambio en el entorno juridico o regulatorio sobre
las actividades de la Entidad y el marco de cumplimiento; y
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e facilitar informacién exhaustiva y comprensible sobre los riesgos, asi como en el
asesoramiento al Organo de Administracién para que este pueda entender el perfil global
de riesgo de la Entidad.

En el momento de aprobar esta Politica, la persona responsable en este ambito es D. Joan Roig
Sans, quien carece de conflictos de interés y goza de autoridad, rango e independencia suficiente
para desarrollar sus competencias.

Cuando a juicio del Director de Riesgos sea necesario, éste tendrd acceso directo al Consejo de
Administraciéon o a cualquiera de sus comisiones delegadas o a la Comisién de Control, previa
comunicacion al Presidente del propio Consejo o al Presidente de la Comisién correspondiente.

El Director de Riesgos (como maximo responsable de las funciones combinadas de control de
riesgos y de cumplimiento normativo), cuando a su juicio considere que se ha tomado alguna
decisidn a nivel de drea, departamento, oficina, o incluso a nivel de cualesquiera de los comités que
la Entidad tiene definidos o pueda definir, que pueda suponer un riesgo excesivo para la Entidad o
bien que dicha decisidn no se adecua al Marco de Apetito al Riesgo o estrategia de la Entidad, podra
ejercer el derecho de veto sobre dicha decisién. Este derecho de veto se hace extensivo incluso a
aquellos comités en los que participa ejerciendo funciones de control, como son el Comité de
Direccidn, el Comité de Activos y Pasivos (COAP) y el Comité de Préstamos y Créditos. El Director de
Riesgos se abstendra de participar en las deliberaciones del Comité de Direccién en las que se haya
de tratar una decisién u operacién vetada por el mismo, excepto si el Comité de Direccion le
requiere para fundamentar su veto. El Director de Riesgos asistird al Comité de Prevencién de
Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo (PBCyFT) con voz y sin voto, haciendo constar
en el acta sus opiniones discrepantes.

Cuando el Director de Riesgos haya vetado alguna decision, la oficina, departamento o area que
haya visto vetada su decisidn, podra presentar al Comité de Direccion sus alegaciones justificando
y motivando su decisiéon. EI Comité de Direccidn requerird al Director de Riesgos para que
fundamente su veto. Analizadas ambas motivaciones, el Comité de Direccion podra acordar
mantener el veto o bien elevar las dos motivaciones anteriores, junto con la del propio Comité, al
Consejo de Administracion (o a la Comisiéon Mixta de Auditoria y Riesgos) para que resuelva. Si el
veto se hubiera producido respecto de alguna decisidon del Comité de Direccién, este Comité podra
trasladar sus alegaciones directamente ante el Consejo de Administracidn que podra requerir al
Director de Riesgos para que fundamente su veto, antes de resolver.

Cuando el Director de Riesgos considere que el érgano que ha tomado una decisién que exceda los
limites de riesgos asumibles por la Entidad o que no se adecue al Marco de Apetito al Riesgo o a la
estrategia de la Entidad, ha sido el Consejo de Administraciéon o una de sus Comisiones Delegadas,
emitird un informe fundamentando su opinién que remitira a la Comisidn que haya tomado la
decisién y, en todo caso, al Consejo de Administracidn.

El Consejo de Administracion informara a la Comisién de Control de la Entidad de todos los casos,
de los que haya tenido conocimiento, en que se haya producido un veto por parte del Director de
Riesgos, asi como, de todos aquellos informes motivados emitidos por el Director de Riesgos
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respecto de las decisiones tomadas por el propio Consejo de Administracidn o sus Comisiones
Delegadas. La Comision de Control, podrd hacer constar dichas circunstancias en el informe anual
que eleva a la Asamblea General.

El responsable de la Funcién de Auditoria Interna verificard y asesorara al Organo de
Administracidn, en particular, en lo relativo a la integridad de los procesos que garantizan la
fiabilidad de los métodos y técnicas de la Entidad. Asimismo, asesorard y emitird las
recomendaciones que procedan al Organo de Administracién sobre la calidad y la utilizacién de
herramientas cualitativas de identificacién y evaluacién de los riesgos y las medidas de mitigacion
de riesgos adoptadas.

Cuando ajuicio del responsable de la Funcidn de Auditoria Interna sea necesario, éste tendrd acceso
directo al Consejo de Administracién o a cualquiera de sus Comisiones Delegadas, previa
comunicacion al Presidente del propio Consejo o al Presidente de la Comisién correspondiente.

La Funcién de Auditoria Interna tendra libre acceso a todos los registros, documentos, informacion
y edificios de la entidad. Esto incluird el acceso a los sistemas de informacidn de gestidon y a las actas
de todos los comités y los érganos de decision.

A la fecha de aprobacion de esta Politica, la persona que ocupa dicho cargo en la Entidad es D2
Margarita Victoria Ferrer Romero, la cual cuenta con la suficiente experiencia, independencia y
categoria para cuestionar las decisiones que afecten a la exposicion al riesgo de la Entidad.

Segun la actual estructura organizativa de la Entidad, el Area de Negocio incluye toda la Red de
Oficinas, el Departamento de Nuevos Canales y Marketing, asi como, el Departamento de Tesoreria
responsable de realizar la gestion de los recursos financieros de la Entidad con la supervisién del
Comité de Activos y Pasivos (COAP). El maximo responsable de dicha area forma parte del Comité
de Direccidn de la Entidad.

A la fecha de aprobacién de esta Politica, la responsable del Area de Negocio de la Entidad es D2
Maria Immaculada Duran Torrens quien goza de los conocimientos, experiencia, autoridad e
independencia suficientes para el ejercicio de sus funciones.

Segun la actual estructura organizativa de la Entidad, el Area de Organizacidn es responsable de la
gestion del Departamento de Recursos Humanos, del Departamento de Tecnologia, del
Departamento de Seguridad y del Departamento de Medios de la Entidad. El maximo responsable
de dicha area forma parte del Comité de Direccion de la Entidad.
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A la fecha de aprobacién de esta Politica, la responsable del drea de organizacién de la Entidad es
D2 Maria Francisca Puigserver Llabrés, quien goza de los conocimientos, experiencia, autoridad e
independencia suficientes para el ejercicio de sus funciones.

Colonya Intermediacié Operador de Banca Seguros Vinculado, S.A. es la empresa del Grupo que se
dedica a laintermediacion de los seguros y otras operaciones fuera de balance que se comercializan
a través de la red de oficinas de la Entidad. Constituye una sub-linea de negocio significativa dentro
del negocio de banca minorista que realiza el Grupo. El maximo responsable de dicha sociedad
forma parte del Comité de Activos y Pasivos (COAP) de la Entidad.

A la fecha de aprobacidn de esta Politica, el responsable de esta empresa participada es D. Pedro
Luis Bonnin Ferrer, quien goza de los conocimientos, experiencia, autoridad e independencia
suficientes para el ejercicio de sus funciones.

La Entidad desarrollarad y mantendra un marco de control interno sélido y completo, que incluya las
funciones de control independientes especificas. Entre las funciones de control de la Entidad, figura
una Funcién combinada de Gestién de Riesgos y Cumplimiento Normativo (de acuerdo con el
principio de proporcionalidad) y una Funcién de Auditoria Interna totalmente independiente del
resto de funciones de control interno. La Funcidn de Gestion de Riesgos y Cumplimento Normativo
estara sujeta a revision por parte de la Funcién de Auditoria Interna. El nombramiento y cese de los
responsables de funciones de control interno deberan ser efectuados por el Organo de
Administracién.

La Funcidn de Control Interno desempefiara sus funciones con independencia, disponiendo de
recursos suficientes, con acceso a sistemas de Tl y apoyo apropiados y con acceso a la informacion
interna y externa necesaria para cumplir sus responsabilidades.

El marco de control interno garantizara una operativa eficaz y eficiente, una gestién prudente del
negocio, una identificaciéon, medicidn y mitigacién adecuadas de los riesgos, la fiabilidad de la
informacién financiera y no financiera publicada interna y externamente, unos procedimientos
administrativos y contables sélidos y el cumplimiento de las leyes, normativas, requisitos en materia
de supervision y politicas, procesos, normas y decisiones internos de la Entidad.

De acuerdo con la Guia EBA de Gobierno Interno y los mejores estandares de practica, el modelo
de gobierno corporativo de la Entidad se estructura por medio del sistema de tres lineas de defensa.
El modelo de tres lineas de defensa es un sistema de control interno que estructura la gestion,
exposicidén y supervision a los distintos riesgos a los que se expone la Entidad en el desarrollo de su
actividad (financiero, cumplimiento, solvencia, etc.) en tres niveles diferenciados a los que se les
atribuye funciones y responsabilidades concretas:
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Primera linea de defensa: formada por las unidades de negocio y soporte de negocio de la
Entidad, que son responsables en primera instancia de implementar y mantener las
politicas de control interno adecuadas. En el organigrama actual de la Entidad que se detalla
a continuacién, todas las unidades de negocio estan dentro del Area de Negocio (Red de
Oficinas, Departamento de Tesoreria, Departamento de Nuevos Canales y Marketing) y las
de soporte de negocio dentro del Area de Organizacién (Departamento de Recursos
Humanos, Departamento de Tecnologia, Departamento de Seguridad y Departamento de
Medios).

Segunda linea de defensa: se compone por la Funcién de Gestion de Riesgos vy
Cumplimiento Normativo, que de forma independiente verifica el cumplimiento de las
politicas y procedimientos de control. La segunda linea es responsable, entre otras, de la
gestion del riesgo de la Entidad y del riesgo de cumplimiento normativo. En concreto,
dentro del actual organigrama de la Entidad que se detalla a continuacion, estas funciones
las asume, bajo la direccién del Director de Riesgos, el Area de Control Global de Riesgos
gue incluye los siguientes departamentos:

o Departamento de Cumplimiento Normativo y Control Interno. Responsable del

control de cumplimiento y otros riesgos operacionales.

o Departamento de Asesoria Juridica. Responsable de realizar y/o coordinar las

reclamaciones judiciales de clientes morosos y gestionar las reclamaciones
judiciales o extrajudiciales en contra de la Entidad. Presta apoyo al Departamento
de Cumplimiento Normativo y Control Interno y al resto de departamentos y
comités en relacidn con los aspectos juridicos (contratos, ...)

o Departamento de Anadlisis de Riesgo de Crédito. Incluye los analistas,

independientes de la red de oficinas, que revisan y controlan el analisis de riesgos
de crédito que realizan los directores de oficina para todas aquellas operaciones
que excedan su nivel de atribuciones. Estos analistas, independientes del Area de
Negocio, exponen su analisis y opinidn al Comité de Préstamos y Créditos.

o Departamento de Seguimiento de Riesgo de Crédito. Incluye las personas que

coordinan y apoyan a las oficinas en el seguimiento y control de morosos y grandes
riesgos de crédito. No obstante son los directores de oficina, como primera linea
de defensa, los responsables directos del seguimiento de la morosidad de los
clientes.

o Departamento de Contabilidad y Reporting. Totalmente independiente de las

lineas de negocio, es el responsable de la gestidon de la informacion financiera y del
reporting interno y externo con el objetivo de controlar los riesgos. No realiza
ninguna gestion de los recursos financieros.

Tercera linea de defensa: compuesta por la Funcion de Auditoria Interna, que supervisa el
marco de control interno.
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Todas ellas se encuentran dotadas de los recursos y herramientas necesarias y adecuadas para
cumplir con el cometido de sus funciones. En este sentido, las mismas cuentan con un nimero
suficiente de empleados cualificados en todo momento.

Asimismo, las funciones de control (segunda y tercera linea de defensa) cuentan con sistemas de
tecnologia de la informacion y apoyo apropiados, con acceso a la informacién interna y externa
necesaria para cumplir sus responsabilidades. Tendrdn acceso a toda la informacidn necesaria
relativa a todas las lineas de negocio y a aquellas entidades del grupo relevantes en la asuncién de
riesgos, en particular aquellas que potencialmente puedan generar riesgos importantes para la
Entidad.

El siguiente organigrama refleja la distribucidn de las citadas funciones, su independencia de los
departamentos operativos (Areas de Negocio y de Organizacién) de cuyo seguimiento y control se
ocupan, y su accesibilidad al Organo de Administracién:
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3.5.1.1. Funcidn de Gestion de Riesgos

La Entidad, de acuerdo con la normativa de aplicacién, ha establecido una Funcién de Gestién de
Riesgos, proporcional a la naturaleza, escala y complejidad de su actividad empresarial, asi como a
la naturaleza y gamas de las lineas de negocio y el perfil de riesgo global de la Entidad, para asegurar
la coherencia con su Marco de Apetito al Riesgo.
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Esta funcién es desarrollada por el Area de Control Global de Riesgos de la Entidad, que constituye
una unidad de gestidon de riesgos permanente y eficaz, que aporta una visién integral de la
exposicién al riesgo de la Entidad, su gestion y entorno de control, siendo responsable del desarrollo
e implementacién del Marco de Apetito al Riesgo.

A estos efectos y en cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa bancaria, la
Entidad ha aprobado procedimientos internos especificos destinados a garantizar el
funcionamiento del Area de Control Global de Riesgos bajo el principio de independencia respecto
de las dreas que desarrollan las actividades y servicios que controlan. Para ello, los procedimientos
internos de la Entidad han dotado al Area de Control Global de Riesgos, de autoridad, facultades,
funciones, recursos y responsabilidades especificas, que garantizan su desempefo con
independencia.

En términos generales, el Area de Control Global de Riesgos tiene como objetivo primordial,
supervisar de forma independiente los limites de riesgos de la Entidad y establecer y gestionar
adecuadamente el marco de gestidn de riesgo operacional de la Entidad, asi como una gestién
efectiva de las pérdidas operativas. Asimismo, el Area de Control Global de Riesgos vela por que
cada riesgo clave que afronte la Entidad sea identificado y gestionado debidamente por las
unidades correspondientes y porque el Consejo de Administracion reciba una visién global de todos
los riesgos relevantes.

El Area de Control Global de Riesgos es la unidad encargada de participar en la fase inicial de la
elaboracion de la estrategia de riesgos de la Entidad y en todas las decisiones importantes en
materia de gestidn de riesgos.

Sin animo exhaustivo, entre las funciones del Area de Control Global de Riesgos se incluyen:

e facilitar informacion, analisis y criterios expertos independientes y pertinentes sobre las
exposiciones al riesgo y facilitar asesoramiento sobre las propuestas y las decisiones en
materia de riesgos adoptadas por las unidades del Area de Negocio e informar al Consejo
de Administracidn sobre si son coherentes con el apetito y la estrategia de riesgo de la
Entidad. En este sentido, propondra mejoras del marco de gestion de riesgos y medidas
correctivas ante cualquier incumplimiento de las politicas de la Entidad en esta materia, los
procedimientos y los limites de riesgo;

e establecer, aplicar y mantener procedimientos adecuados de gestion del riesgo que
permitan determinar los riegos derivados de las actividades de la Entidad;

e participar en los procesos de toma de decisiones, garantizando que se tengan en cuenta
debidamente los aspectos relacionados con los riesgos, respetando los limites establecidos
por las politicas internas de atribuciones. En cualquier caso, la responsabilidad ultima es de
las unidades correspondientes y, en Ultima instancia, del Consejo de Administracion;

e en el contexto de cambios significativos o transacciones excepcionales en la Entidad,
evaluar el impacto de estos en el riesgo global de la Entidad y del Grupo, informando de sus
conclusiones al Consejo de Administracién de manera previa a la adopcién de decisiones.
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En este sentido, se evaluara en la medida que los riesgos identificados pudieran afectar ala
capacidad de la Entidad y del Grupo para gestionar su perfil de riesgo, liquidez y su base
solida de capital en circunstancias normales y adversas;

e en el ambito de la identificaciéon, medicién, evaluacidn, gestidon, mitigacion, control y
comunicacién de riesgos, entre otras, sus tareas versaran en:

o asegurar que todas las unidades de la Entidad identifiquen, evalien, midan,
controlen, gestionen y comuniquen adecuadamente todos los riesgos;

o asegurar que la identificacion y la evaluacion no se base uUnicamente en
informacién cuantitativa o en resultados de modelos, sino que también tengan en
cuenta enfoques cualitativos, manteniendo informado al Consejo de
Administracidn en esta materia;

o asegurar que se revisen las transacciones con partes vinculadas y de que se
identifiquen y evalien debidamente los riesgos que impliquen las mismas;

o asegurar que todos los riesgos identificados sean controlados de manera eficaz por
las unidades del Area de Negocio de la Entidad;

o realizar el seguimiento periddico del perfil de riesgo real de la Entidad,
comparandolo con sus objetivos estratégicos y con su apetito de riesgo; y

o evaluar posibles formas de mitigar los riesgos y presentacién al Consejo de
Administracidn de propuestas para la adopcién de las medidas apropiadas.

La Funcién de Gestién de Riesgos se estructurard de modo que pueda implantar las politicas de
riesgos y controlar el marco de gestiéon de riesgo. En todo momento deberad conservar su
independencia respecto de las unidades de negocio y de apoyo cuyos riesgos controle. Ademas,
participara activamente en la elaboracién de la estrategia de riesgo de la Entidad y en asegurar que
la misma tenga implantados procedimientos eficaces de gestion de riesgos. También, participara
activamente en los procesos de toma de decisiones, garantizando que se tengan en cuenta
debidamente los aspectos relacionados con los riesgos.

Los empleados que desarrollan dicha funcién deberdn poseer conocimientos suficientes sobre
técnicas y procedimientos de gestion de riesgos y sobre mercados y productos.

Adicionalmente, en caso de resultar necesario, el Director de Riesgos tiene acceso directo a la
Comisién de Control, al Consejo de Administracidn y a sus comisiones delegadas, en especial, a la
Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos.

La Entidad, de acuerdo con la normativa de aplicacién, ha establecido una Funcion de
Cumplimiento Normativo combinada con la Funcién de Gestién de Riesgos, proporcional a la
naturaleza, escala y complejidad de su actividad empresarial, asi como a la naturaleza y gama de
los servicios y actividades emprendidas en el curso de dicha actividad.

Pagina 32 de 47



Cplonya Politica de Gobierno Interno
_~ Caixa Pollenca Version 3 — febrero 2020

Esta funcién es desarrollada por el Departamento de Cumplimiento Normativo y Control Interno,
que forma parte del Area de Control Global de Riesgos y que constituye una unidad de
cumplimiento normativo permanente y eficaz, cuya independencia queda garantizada por su no
integracion ni en términos jerarquicos ni retributivos respecto de las funciones operativas con las
gue interactla de forma cotidiana y supervisa.

A estos efectos y en cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa, la Entidad ha
desarrollado procedimientos internos especificos destinados a garantizar el funcionamiento del
Departamento de Cumplimiento Normativo y Control Interno bajo el principio de independencia
respecto de las areas que desarrollan las actividades y servicios que controla. Para ello, los
procedimientos internos de la Entidad han dotado al Departamento de Cumplimiento Normativo y
Control Interno de autoridad, facultades, funciones, recursos y responsabilidades especificas, que
garantizan su desempefio con independencia.

En términos generales, el Departamento de Cumplimiento Normativo y Control Interno tiene como
objetivo primordial, detectar y gestionar el riesgo de incumplimiento, asi como otros riesgos
operacionales, de las obligaciones establecidas tanto en las normas internas (politicas vy
procedimientos adoptados por la Entidad), como externas (legislacién nacional e internacional
aplicable) con el fin de mitigar dicho riesgo y evitar sus consecuencias negativas.

Para la consecucién de sus objetivos, el Departamento de Cumplimiento Normativo y Control
Interno identifica, evalla, informa y gestiona el riesgo de cumplimiento y de reputacion de todas
las lineas de negocio, empleados, productos y vehiculos legales. Asimismo, establece estdndares de
cumplimiento y utiliza un enfoque global basado en el riesgo, en asociacién con el resto de las areas
y las demas funciones de control, con el objetivo de mantener una fuerte cultura de cumplimiento
y promover los principios de finanzas responsables.

Sin animo exhaustivo, las funciones del Departamento de Cumplimiento Normativo y Control
Interno son las siguientes:

e asegurarse de la existencia de procedimientos y controles dirigidos al cumplimiento de
obligaciones legales y regulatorias establecidos en la normativa vigente;

e identificar y evaluar periddicamente los riesgos de incumplimiento normativo en las
distintas areas de negocio y productos, contribuyendo a su gestion de forma eficiente;

e mantener informado acerca de los riesgos de incumplimiento normativo al Consejo de
Administracion de la Entidad;

e verificar la existencia de procedimientos para la prevenciéon de conflictos de interés,
incluyendo su estricta aplicacion y observancia;

e asegurar que se realiza la adecuada comunicacién y formacion a los empleados de la
Entidad sobre las politicas de la misma y novedades legislativas;

e coordinarse con organismos reguladores, asi como con las restantes funciones de control
interno (gestion de riesgos y auditoria interna); y
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e asegurar la implementacion de nuevas regulaciones, salvaguardando a la Entidad de las
posibles consecuencias de un incumplimiento normativo.

La Entidad ha establecido una Funcion de Auditoria Interna destinada a velar por el buen
funcionamiento de los sistemas de informacidn y control interno y cuyo funcionamiento es
independiente respecto a las restantes areas sobre las que gira su supervision.

El departamento encargado de desarrollar esta actividad forma parte de los mecanismos de control
interno de la Entidad y debe desempefiar su funcién bajo el principio de independencia con
respecto a aquellas dreas o unidades que desarrollen las actividades de prestacién de servicios
sobre las que gire el ejercicio de esta funcion.

Esta funcidn es desarrollada por el Departamento de Auditoria Interna de la Entidad, que reporta
directamente al Consejo de Administracién y concretamente a la Comision Mixta de Auditoria y
Riesgos y que constituye una unidad de auditoria interna permanente y eficaz, que ejerce una
actividad independiente y objetiva de aseguramiento y asesoramiento, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de la Entidad y del resto de entidades de su Grupo, aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno.

A estos efectos y en cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa de aplicacion,
la Entidad tiene establecidos procedimientos internos especificos destinados a garantizar que en el
ejercicio de sus funciones el Departamento de Auditoria Interna garantice que las politicas,
procedimientos y sistemas establecidos para la evaluacion, gestién e informacion de los riesgos se
cumplen y resultan coherentes y apropiados.

Para ello, los procedimientos internos establecidos por la Entidad han dotado al Departamento de
Auditoria Interna de autoridad, facultades, funciones, recursos y responsabilidades especificas.

En términos generales, las funciones del Departamento de Auditoria Interna incluyen el examen 'y
la evaluacion de la adecuacidn y eficacia de la gobernanza, la gestion de riesgos y los controles
internos de la Entidad y sus filiales, asi como la calidad del desempeiio al llevar a cabo las
responsabilidades asignadas para lograr las metas y los objetivos declarados por la Entidad en el
contexto del entorno de negocio actual y esperado.

Sin danimo exhaustivo, entre las funciones del Departamento de Auditoria Interna se incluyen:

e Entérminos generales, la evaluacién del marco de gobierno de la Entidad;

e Desarrollar un plan de auditoria flexible, utilizando una adecuada metodologia basada en
riesgos. Dicho plan deberd presentarse a la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos para su
revisién y aprobacién;

e Implementar el plan de auditoria, una vez aprobado, e incluir las tareas y proyectos que asi
solicite el Consejo de Administracidn o, en su caso, la Comisiéon de Control;
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e Evaluar la exposicidn al riesgo de la Entidad, conforme a sus objetivos estratégicos;

e Establecer un plan de aseguramiento de calidad que respalde el funcionamiento de las
actividades del auditor interno;

e Evaluar la fiabilidad e integridad de los medios que se utilizan para identificar, medir,
clasificar y transmitir informacidn;

e Evaluar la capacidad de la Entidad para identificar riesgos clave y la eficacia y eficiencia con
la que se emplean los recursos para gestionar dichos riesgos;

e Evaluar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento normativo;

e Evaluar la adecuacién de las politicas y procedimientos a los requisitos legales y
regulatorios, al apetito del riesgo y a la estrategia de la Entidad;

e Evaluar, en su caso, los sistemas de salvaguarda de activos;
e Evaluar los sistemas y practicas contables de conformidad con la normativa vigente;

e Emitir informes periddicos al Consejo de Administracidn a través de la Comisidon Mixta de
Auditoria y Riesgos y al Comité de Direccidn, en los que se resuman los resultados de la
actividad de auditoria interna y se propongan, en su caso, medidas correctoras;

e Considerar el alcance de trabajo de los auditores externos y los reguladores, con el
propdsito de proveer a la organizacién una cobertura dptima de auditoria, a un coste
razonable;

e Colaborar en la investigacion de actividades sospechosas internas de fraude y reportar los
resultados al Consejo de Administracion, a través de la Comision Mixta de Auditoria y
Riesgos y, en su caso, al Comité de Direccion;

Con el objeto de llevar a cabo las competencias anteriormente mencionadas, el Departamento de
Auditoria Interna cuenta con libre acceso a todos los registros, documentos, informacién y edificios
de la Entidad.

Adicionalmente, en caso de resultar necesario, el Auditor Interno tiene acceso directo a la Comision
de Control, al Consejo de Administracion y a sus comisiones delegadas, en especial, a la Comisién
Mixta de Auditoria y Riesgos.

La Entidad cuenta con un marco integral de gestidon de riesgos que engloba todas sus lineas de
negocio y unidades internas, incluidas las Funciones de Control Interno citadas anteriormente, que
incluye los riesgos dentro y fuera de balance, asi como los riesgos reales y los riesgos futuros a los
gue la misma podria estar expuesta. De conformidad con el anterior, se permite que se adopten
decisiones bien fundamentadas por parte de la Entidad.
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Es importante sefalar que, los riesgos se evallan utilizando una terminologia coherente y
metodologias compatibles en toda la Entidad y a nivel consolidado. En este sentido, los riesgos
identificados como relevantes deberan incluirse en el marco de gestién de riesgos tomando
debidamente en consideracidn los de tipo financiero y no financiero, incluidos los de crédito,
concentracion de crédito, mercado, liquidez, operacionales, reputacionales y estructurales de
balance.

La Entidad ha adoptado las siguientes politicas y procedimientos, que contienen limites de riesgo y
controles que aseguran una identificacién, medicidn o evaluacidn, vigilancia, gestion, mitigacién y
notificacién de los mismos adecuada, oportuna y continua a nivel de Entidad y a nivel consolidado:

e Politica de riesgo de crédito (incluye concentracion del riesgo de crédito)

Politica de riesgo de liquidez

e Politica de riesgo operacional

e Politica de riesgo de mercado

e Politica de riesgo reputacional

e Politica de riesgos estructurales de balance
e Marco de Apetito al Riesgo (MAR)

Dicho marco de gestion de riesgos sera objeto de revision interna independiente por el
Departamento de Auditoria Interna, volviéndose a evaluar periédicamente en funcion del apetito
de riesgo de la Entidad, teniendo en cuenta la informacidn procedente de la Funcion de Gestidn de
Riesgos y de la Comision Mixta de Auditoria y Riesgos. Entre los factores que deberdn considerarse
estdn la evolucidn interna y externa, incluidas variaciones del balance y de los ingresos, cualquier
aumento de la complejidad del negocio de la Entidad, de su perfil de riesgo o de su estructura
operativa, la expansion geografica y la introduccidon de nuevos productos o lineas de negocio.

Asimismo, al identificar y medir o evaluar los riesgos, la Entidad tiene implantadas metodologias
apropiadas que incluyen herramientas prospectivas y retrospectivas, facilitando la identificacién de
concentraciones de riesgos y agregando exposiciones al riesgo. Las herramientas utilizadas para la
evaluacidn son cuantitativas y cualitativas.

La Entidad cuenta con mecanismos de informacion periddica y transparente sobre la identificacidn,
medicion o evaluacion, vigilancia y gestion de riesgos, al Consejo de Administracidn, asi como a la
Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos y a las unidades de la Entidad que desarrollan funciones en
esta materia.
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De conformidad con las disposiciones de la Ley 10/2014, el Real Decreto 84/2015 vy la Circular
2/2016 del BdE, asi como en aplicacion del principio de proporcionalidad (ver “Manual para la
aplicacion del Principio de Proporcionalidad”), la Entidad dispone de una estructura organizativa
adecuada a la naturaleza de sus actividades y con lineas de responsabilidad bien definidas,
transparentes y coherentes.

La Entidad cuenta con un Primer Ejecutivo (CEQO) que es el Director General, en el que el Consejo de
Administracion delega la gestién y direccién global de la actividad general de la Entidad, es decir,
en el mismo se encuentran delegadas todas aquellas funciones del Consejo de Administracion que
resultan delegables.

Para la realizacion de su labor, el Director General se apoya en el Comité de Direccién.

El Comité de Direccién esta integrado por el Director General y los Responsables de Area de la
Entidad. Asi mismo, asistirdn a las reuniones en calidad de invitados, con voz y sin voto, el
Responsable de Relaciones Institucionales y Estalvi Etic y un representante de la Red de Oficinas.
Los miembros del Comité serdn designados por el Consejo de Administracién, previo informe de la
Comisién de Retribuciones y Nombramientos.

Sera responsabilidad de este comité:

Llevar a término los acuerdos aprobados por el Consejo de Administracion.

Proponer al Consejo de Administracidn cuantos asuntos estime pertinentes para garantizar
la continuidad y el buen funcionamiento de la Entidad y sus entidades dependientes.

Supervisar y coordinar, con el resto de los comités, la gestion global de todos los riesgos
relevantes de la Entidad.

Exponery debatir los objetivos y directrices relativos a la evolucién de la Entidad plasmados
en el Plan Estratégico. Proponer mejoras en el Plan Estratégico, politicas y procedimientos,
modelo de negocio, estructura organizativa, control interno y en la gestidn y control de
riesgos.

Coordinar la realizacién de los presupuestos y realizar el seguimiento mensual de los
mismos.

Ademas, este Comité realizard aquellas funciones que especificamente se establezcan en las
politicas internas aprobadas por el Consejo de Administracién.

Los Responsables de Area analizardn los efectos de cada uno de los acuerdos tomados desde el
punto de vista del area que dirigen: riesgos, negocio y organizacion.
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La estructura de la Entidad incluye las siguientes areas:

Area de Control Global de Riesgos:
o Departamento de Analisis de Operaciones de Riesgo de Crédito.
o Departamento de Seguimiento de Operaciones de Riesgo de Crédito.
o Departamento de Asesoria Juridica.
o Departamento de Contabilidad y Reporting.

o Departamento de Cumplimiento Normativo y Control Interno (detallado en el
apartado 3.5.1.2)

Area de Negocio:
o Red de oficinas.

o Departamento de Tesoreria que realiza la gestion de los recursos financieros y las
inversiones en valores, con la supervision del COAP.

o Departamento de Nuevos Canales y Marketing

En cuanto a las diferentes lineas de negocio, cabe destacar que la Entidad tiene una Unica
linea de negocio principal que es la realizacion de banca minorista, que consiste en la
captacion de depdsitos de la clientela para realizar inversién crediticia, asi como la
comercializacion a través de la Red de Oficinas de productos fuera de balance
(principalmente productos de seguros, con el apoyo operativo de la empresa del grupo,
Colonya Intermediacid, Operador de Banca Seguros Vinculado, S.A.).

Asi mismo, con fondos propios y/o excedentes de depdsitos minoristas sobre inversidn
crediticia, la Entidad, a través del Departamento de Tesoreria y con la autorizacién del COAP,
realiza inversiones en valores de renta fija (deuda publica espafiola principalmente) que
mantiene hasta el vencimiento. La Entidad no tiene cartera de negociacién y las inversiones
en renta variable (fondos de inversion) no son relevantes y estan sujetas a unos limites fijados
en las politicas de riesgos y en el Marco de Apetito al Riesgo aprobados por el Consejo de
Administracion.

Area de Organizacién:
o Departamento de Recursos Humanos
o Departamento de Tecnologia
o Departamento de Seguridad

o Departamento de Medios
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3.6.2. Actividades externalizadas

En lo relativo a este epigrafe nos remitimos a la “Politica de Externalizacion de Servicios y Funciones”
aprobada por el Consejo de Administracién de la Entidad, cuyo contenido se ajusta a la norma 43
de la Circular 2/2016 del BdE.

En la medida que la Entidad contintda siendo plenamente responsable de todos los servicios y
actividades externalizados, asi como de las decisiones de gestion que se deriven de ellos, la citada
Politica establece las personas o unidades responsables del seguimiento de las mismas.

En particular, en el momento de aprobacidon de esta Politica, la Entidad tenia delegadas las
funciones y actividades indicadas a continuacion:

Actividad / Funcion Entidad delegada Respf)n:s able de Controly
Seguimiento

Rural Servicios

Informiticos (RSI) Departamento de Tecnologia

Servicios tecnoldgicos

Tramitacién y registro de

. Gestoria Mas Area de Negocio
hipotecas

3.6.3. Gama de productos y servicios

En lo relativo a este epigrafe nos remitimos a la “Politica de Aprobacion de Nuevos Productos”
aprobada por el Consejo de Administracién de la Entidad.

La productos y servicios financieros o de inversidon de la Entidad ofrecidos a clientes resultan
coherentes con el modelo de negocio y la estrategia de riesgo de la Entidad. Es importante sefalar
que el Area de Control Global de Riesgos, que incluye el Departamento de Cumplimiento Normativo
y Control Interno, realiza un control adecuado y efectivo de los mismos.

Los principales productos ofrecidos y servicios prestados por la Entidad, en el momento de aprobar
esta Politica, son los siguientes:

PRODUCTOS COMERCIALIZADOS POR COLONYA

FINANCIACIONES
PRESTAMOS
CON GARANTIA HIPOTECARIA
CON GARANTIA PERSONAL
CON OTRAS GARANTIAS
INSCRITOS AL CONVENIO FEI 2016/2021 MICROCREDITOS
INSCRITAS AL CONVENIO FEI 2016/2021 ECONOMIA SOCIAL
CUENTAS DE CREDITO
CON GARANTIA HIPOTECARIA
CON GARANTIA PERSONAL
CON OTRAS GARANTIAS
INSCRITAS AL CONVENIO FEI 2016/2021 MICROCREDITOS
INSCRITAS AL CONVENIO FEI 2016/2021 ECONOMIA SOCIAL
DESCUENTO COMERCIAL
TARJETAS DE CREDITO
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VISA
MASTERCARD

AVALES
AVAL CON CONTRAVAL GENERICO
AVAL CON CONTRAVAL ESPECIFICO

AVAL ANTE SOLRED
DEPOSITOS
CUENTA CORRIENTE
ORDINARIA
ESTALVI ETIC
EN DIVISA
LIBRETA A LA VISTA
ORDINARIA
ESTALVI ETIC

LIBRETA GUAPA (INFANTIL)

DEPOSITO A PLAZO
ENTRE 1 MES Y UN ANO
ESTALVI ETIC

PRODUCTOS DE DESINTERMEDIACION

CONTRATOS DE VALORES
RENTA VARIABLE NACIONAL
RENTA VARIABLE INTERNACIONAL
RENTA FIJA

FONDOS DE INVERSION
FONDOS DE INVERSION GESCOOPERATIVO
FONDOS DE INVERSION DE TERCERAS GESTORAS

RECIBOS
EMISION DE RECIBOS
PAGO DE RECIBOS DOMICILIADOS
GESTION DE COBRO DE RECIBOS
TRIBUTOS

RECAUDACION SEGURIDAD SOCIAL
RECAUDACION HACIENDA ESTATAL
RECAUDACION TRIBUTOS AUTONOMICOS Y LOCALES
PAGO DE PENSIONES
PAGO DE PRESTACION DE INEM
EMISORES CSB 60

EMISION Y RECEPCION DE TRANSFERENCIAS
SEPA
SWIFT
TARGET (BANCO DE ESPANA)
TRANSFERENCIAS PERIODICAS
TRANSFERENCIAS MASIVAS
PAGO DE NOMINAS
NOMINA DOMICILIADA

CHEQUES
EMISION DE CHEQUES BANCARIOS
EMISION DE TALONARIOS DE CHEQUES
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TRUNCAMIENTO DE CHEQUES
GESTION DE CHEQUES PAGADEROS EN EL EXTRANJERO
EMISION CHEQUE EN DIVISA
MEDIOS DE PAGO
TARJETA DE DEBITO MAESTRO
TPV FiSICO
TPV VIRTUAL
CAJEROS AUTOMATICOS
DIVISA
COMPRA Y VENTA DE BILLETES EXTRANJEROS
COMPRA Y VENTA DE DIVISA
BANCA A DISTANCIA
BANCA ELECTRONICA DE CONSULTA
BANCA ELECTRONICA CON OPERATIVA
OTROS SERVICIOS
ALQUILER DE CAJAS DE SEGURIDAD

Las posteriores modificaciones a la lista anterior estaran permanentemente actualizadas en el
Catdlogo de Productos.

En lo relativo a este epigrafe también deberd tenerse en consideracion lo establecido en la “Politica
de Aprobacion de Nuevos Productos” respecto a los nuevos mercados.

La Entidad y su Grupo, en el momento de aprobar la presente politica, lleva a cabo la prestacidn de
sus servicios en las siguientes areas geograficas y en las diferentes modalidades que se indican:

Mallorca (llles Balears)
Palma
Pollencga

A través de 4 oficinas
A través de 2 oficinas

Port de Pollenga
Cala Sant Viceng
Inca

Alcudia

Port d’Alcudia
Manacor

Muro

Sa Pobla

Menorca (llles Balears)
Mad

Ciutadella

Alaior

Eivissa (llles Balears)
Eivissa

A través de 2 oficinas
A través de 1 oficina
A través de 2 oficinas
A través de 1 oficina
A través de 1 oficina
A través de 1 oficina
A través de 1 oficina
A través de 1 oficina

A través de 1 oficina
A través de 1 oficina

A través de 1 oficina

A través de 1 oficina
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La actividad de la Entidad se encuentra vinculada a una serie de valores corporativos, principios
éticos de comportamiento y normas de conducta que tendran por objeto, entre otros aspectos,
favorecer la consecucién de los objetivos estratégicos de la Entidad y su Grupo mediante practicas
responsables y sostenibles, la creacién de valor y el establecimiento de relaciones a largo plazo
basadas en la confianza y la transparencia, asi como prevenir, minimizar y mitigar los posibles
impactos negativos derivados del desarrollo de sus actividades.

En este sentido, nos remitimos al Cddigo de Conducta y Actuacion aprobado por la Entidad que
recoge los valores corporativos, principios éticos y normas de conducta que deben seguir todo el
personal (segun definicion de la guia EBA/GL/2017/11: Todos los empleados de una entidad y de
las filiales incluidas en su dmbito de consolidacién, asi como todos los miembros del érgano de
administracién en su funcidn de direccidn y en su funcidn de supervisidn) de la Entidad y que es
complementario a toda la normativa interna especifica que regula materias como, entre otras, la
prevencion del blanqueo de capitales, la proteccién de datos, o la prevencién de riesgos penales.

Como elemento central del cumplimiento de la Entidad, se han aprobado los siguientes cddigos,
politicas, reglamentos y manuales que contienen los principios éticos y normas de conducta, que
rigen el desarrollo de su actividad y resultan de obligado cumplimiento para todo su personal:

e Coddigo de Conducta y Actuacion

e Reglamento Interno de Conducta en el Ambito de Mercado de Valores

e Manual de Prevencion de Riesgos Penales

e Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo
e Reglamento del Servicio de Atencidn al Cliente

e Politica de Riesgo Reputacional

e Circular interna sobre procedimientos de proteccion de datos

La Entidad ha aprobado e implantado de manera efectiva una serie de procedimientos que
establecen las bases de actuacidn que deberan seguirse a los efectos de prevenir y, en su caso,
gestionar los conflictos de interés que pudieran surgir entre los miembros del Organo de
Administracion, los clientes, proveedores y la sociedad en general y, en su caso, con otras entidades
de su grupo, todo ello de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente y en el sistema de
gobierno corporativo de la Entidad.
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De conformidad con lo anterior, nos remitimos al contenido de la “Politica de Gestion de Conflictos
de Interés”.

Ademas de las limitaciones, requisitos y causas de incompatibilidad que se contemplan en los
Estatutos, constituiran causas de incompatibilidad la concurrencia, en una misma persona, del
cargo de miembro de cualesquiera de los Organos de Gobierno, de forma indistinta, con el de
Titular de Funciones Clave, con el de Direccion General o con el de miembro del Comité de Empresa.

Asi mismo, se considerard causa de incompatibilidad el hecho de que en una misma persona
coincidan y se solapen mas de un cargo de los antes mencionados.

El personal (empleados y miembros de los Organos de Gobierno) de la Entidad podra informar de
cualquier circunstancia real o potencial de incumplimiento de las normas establecidas por la
normativa de gobierno interno de la Entidad, sobre la cual hayan tenido conocimiento en el
desarrollo de sus funciones profesionales, a través del canal de denuncias especifico, independiente
y auténomo establecido que se corresponde con la siguiente direccion de correo electrdnico:

canaldedenuncias@colonya.es
Dicha comunicacion también se podra realizar por correo postal a la siguiente direccion:
Canal de denuncias; Colonya, Caixa Pollenca; Placa Major, 7, 22 piso; 07460 Pollenca, llles Balears

o de forma verbal o por teléfono (971869404) al Departamento de Cumplimiento Normativo y
Control Interno.

Tanto el Departamento de Cumplimento Normativo y Control Interno como el érgano de control
garantizardn la maxima confidencialidad en el proceso de investigacién de las denuncias recibidas
con objeto de proteger la identidad de los denunciantes y su reputacion, informando Unicamente
a las personas estrictamente necesarias en dicho proceso. Asi mismo, dicho departamento debera
asegurarse de que no se produzca ningun tipo de represalia contra los denunciantes.

La Entidad dispondra de un Plan General de Continuidad del Negocio con el fin de garantizar una
reaccion adecuada ante situaciones de emergencia y asi poder mantener sus actividades mas
importantes en caso de perturbacidn de los procedimientos de negocio ordinarios, asi como un Plan
de Contigencia de Capital, un Plan de Contingencia de Liquidez y un Plan de Recuperacion de los
recursos criticos que le permitan restablecer dichos procedimientos en un plazo de tiempo
apropiado. Dicho plan se sometera a prueba y se actualizara periddicamente.
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Las estrategias, politicas y procedimientos se comunicaran a todo el personal pertinente de la
Entidad que deberd conocerlos y cumplirlos.

Esta comunicacién incluird una descripcion general de la organizacién interna de la Entidad y de la
estructura del Grupo, la estructura juridica, de gobernanza, organizativa, las principales
responsabilidades del Organo de Administracién, lista de las comisiones delegadas del mismo, una
descripcién general de las politicas, del marco de control interno y del marco de gestiéon de
continuidad del negocio.

4. FIRMAS Y APROBACIONES

La adaptacidn y coordinacién del contenido de la versidn inicial del presente documento de Politica
de Gobierno Interno ha sido realizada por el Area de Control Global de Riesgos en junio de 2018.

El 13 de septiembre de 2018 esta Politica fue revisada por el Comité de Direccién.

El 17 de octubre de 2018 esta Politica fue revisada y validada por parte de la Comisién Mixta de
Auditoria y Riesgos.

Con fecha 17 de octubre de 2018, esta Politica fue aprobada por el Consejo de Administracion de
la Entidad.

5. PLAN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

Una vez que estd implantada, se tiene que realizar un seguimiento continuado de la Politica, en el
gue se ha de comprobar el correcto cumplimiento de la misma.

El Comité de Direccidn se asegurara de que esta Politica esté efectivamente implantada.

El control de su cumplimiento correrd a cargo del Departamento de Cumplimiento Normativo y
Control Interno, del Departamento de Auditoria Interna, asi como de la Comision de Control.

Las conclusiones del seguimiento deben conducir a acciones cuyo principal objetivo sea
incrementar el grado de cumplimiento o mejorar el impacto de la Politica en la Entidad o en sus
empleados.

Los cambios propuestos y la razén por la que se formula la propuesta de modificaciéon seran
comunicados para su validacién al Director de Riesgos. Una vez se hayan validado y aprobado los
cambios por parte del Consejo de Administracidn, se realizara la modificacion y actualizacién del
presente documento.
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6. CONTROL DEL DOCUMENTO

La aprobacidn inicial o cualquier modificacidon o baja de la presente Politica debe ser validada por
el Director de Riesgos, revisada por el Comité de Direccién y aprobada por el Consejo de
Administracidn, previo informe favorable de la Comisidn Mixta de Auditoria y Riesgos.

La revisidn y actualizacién de la presente Politica de Gobierno Interno se llevard a cabo, en el
supuesto de resultar necesaria, con caracter anual por el Departamento de Cumplimiento
Normativo y Control Interno, integrado en el Area de Control Global de Riesgos.

Sin perjuicio de lo anterior, las comisiones delegadas del Consejo de Administracion citadas en
apartado 3.3.3 de la presente Politica, tendran atribuidas funciones en relacion con el sistema y
reglas de gobierno corporativo, pudiendo hacer, en su caso, las propuestas que consideren
convenientes de cara a la mejora del mismo.

El Departamento de Cumplimiento Normativo y Control Interno sera responsable de garantizar y
asegurar la conformidad de la Politica con la normativa vigente, asi como de su adecuacion en cada
momento a las necesidades, operativa, volumen, dimensidon y complejidad de la Entidad.

La Politica debe estar en todo momento actualizada. Las causas de modificacién y actualizacion
pueden ser:

e Cambios derivados del proceso de seguimiento y control.
e Cambios en los objetivos y estrategia de negocio.

e Cambios en el enfoque de gestion.

e Modificacidn de los procesos o procedimientos.

e Modificacion de la estructura organizativa.

e Cambios en el marco normativo.

El documento original de la presente Politica se halla archivado en G:\200. Manuals interns\200.5.
Politiques Govern Intern i Idoneitat\Politica de Gobierno Interno

Como norma general, la distribucidon de la Politica se realizara mediante publicacion, en formato
PDF en la Intranet de la Entidad. Asi mismo, se publicard en la web de la Entidad con acceso
restringido para los miembros de los Organos de Gobierno.

Excepcionalmente, se distribuirdn copias en soporte papel o en soporte informatico a aquellas
personas posibles destinatarias, a las que no les sea posible acceder a la Intranet o a la web.
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El acceso a la Politica estara limitado a aquellas personas que en cada momento se determine y que
estén vinculadas a la Entidad (empleados, miembros Organos de Gobierno, ...).

El 20 de noviembre de 2017 la Entidad y CECABANK suscribieron un contrato de prestacion de
servicios que tenia por objeto identificar las obligaciones en materia de gobierno corporativo y
analisis de su impacto que supone la adaptacion a la Guia EBA/ESMA sobre la evaluacion de la
idoneidad de los miembros del consejo de administracién y personas con funciones clave en la
entidad y Guia EBA sobre gobierno interno. El 11 de mayo de 2018 se amplid el alcance de dicho
proyecto sectorial a la elaboracién de modelos o documentos estandar de las siguientes politicas y
procedimientos:

e Politica de Gobierno Interno

Politica de Gestion de Conflictos de Interés

e Plande Sucesién de los Miembros del Organo de Administracién y de la Comisién de Control
e Manual para la Aplicacién de los Criterios de Proporcionalidad

e Plan de Formacion de Consejeros

e Procedimiento de Seleccion de Titulares de Funciones Clave

e Politica de Aprobacidn de Nuevos Productos

e Politica de diversidad

e Politica de Externalizacidn de Servicios y Funciones

La version inicial del presente documento ha sido elaborada por parte del Area de Control Global
de Riesgos a partir de los mencionados documentos estandar y la Guia EBA/GL/2017/11 sobre
gobierno interno.

A continuacion, se detalla el control de las versiones:

17/10/2018 Versidn inicial
2 21/11/2018
3 19/02/2020

El presente documento se complementa con los siguientes documentos internos:

e Manual para la Aplicacién de los Criterios de Proporcionalidad

e Politica de Gestidn de Conflictos de Interés
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Manual de Remuneraciones Asociadas al Riesgo
Reglamento del Consejo de Administracion

Politica para la Evaluacién de Idoneidad de los miembros de los Organos de Gobierno y
Titulares de Funciones Clave

Plan de Sucesién de los Miembros el Organo de Administracién y de la Comisién de Control
Procedimiento de Seleccién de Titulares de Funciones Clave

Plan de formacidn de los miembros de los érganos de gobierno

Cédigo de Conducta y Actuacién

Reglamento Interno de Conducta en el Ambito del Mercado de Valores

Politica de incentivos para la prestacidn de servicios de inversiéon

Manual de Prevencidn de Riesgos Penales

Manual de Prevencidn de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo
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