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PRESENTACIO

Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenga és una institucid no lucrativa de caracter social i financer,
constituida el 20 de gener de 1880.

Els seus fins i objectius basics sén el foment de I'estalvi, la gestio eficient dels recursos que li
so6n confiats i la millora permanent de la seva solvencia i competitivitat, garantint I'estabilitat i la
seguretat, la transparencia d’actuacio i la informacio, la proteccid de la clientela i la realitzacio
d’obra social.

Colonya desenvolupa la seva activitat a fi de contribuir al desenvolupament social, economic i
cultural de les llles Balears, que son el seu ambit d’actuacio, aixi com al seu equilibri territorial. En
especial, Colonya du a terme actuacions relatives al foment de I'ensenyament, la cultura, I'esport
i 'ocupacio, al suport dels sectors productius, a la proteccié i millora del medi ambient i del patri-
moni cultural i historic i a la promocio de la formacio i la investigacio, prestant, aixi mateix, atencio
preferent a la millora de les condicions dels joves, de les persones de la tercera edat i de les més
desfavorides.

A l'exercici de 2013, Colonya, fidel a la seva politica de creixement moderat dels seus actius i pas-
sius, ha mantingut una politica inversora basada en la prudencia, en el manteniment de la solven-
cia i en la diversificacié. A un entorn marcat per la complexitat de la situacié economica i financera
global, Colonya ha fet costat a particulars i empreses fent un esforg addicional per traslladar a la
clientela els serveis i recursos demandats.

Aquesta gestié acurada, juntament amb un rigords control i contencié de la despesa, ha permes
a Colonya mantenir el resultat de la seva activitat d’explotacié alhora que continuar cobrint amb
escreix les dotacions reglamentaries i voluntaries.

En I'ambit social, assenyalar que I'Estalvi Etic de Colonya, iniciativa pionera a I'estat espanyol i
puntera a Europa, compli I'any passat el seu tretzé aniversari d’existéncia, consolidant-se com
a model financer viable que ha tingut una molt favorable resposta al nostre entorn i que reforca
I’esperit de Colonya de servei a la societat, esperit perfectament compatible amb els requeriments
de tota entitat financera moderna. En I'area cultural, la Fundacié Guillem Cifre de Colonya ha
convocat aquest any 2013 la XXXII edicié del Premi Guillem Cifre de Colonya de literatura infantil
i juvenil, complint trenta-dos anys de suport a la literatura infantil i juvenil en catala, amb trenta
obres guanyadores publicades.

La presencia de Colonya a la nostra societat, exercint plenament els seus principis fundacionals,
ens encoratgen a seguir lluitant per continuar treballant amb els ideals que van impulsar ara fa
133 anys a D. Guillem Cifre de Colonya a fundar aquesta Institucio, reafirmant-nos en el compro-
mis de servei als nostres clients i a la societat.

Lail-lusio, la conviccio per la feina ben feta, la solidesa, la solvencia i el bon posicionament financer
de I'Entitat, ens permeten encarar amb seguretat els reptes actuals.
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PRESENTACION

Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenca es una institucion no lucrativa de caracter social y financiero,
constituida el 20 de enero de 1880.

Sus fines y objetivos bdsicos son el fomento del ahorro, la gestion eficiente de los recursos que
le son confiados y la mejora permanente de su solvencia y competitividad, garantizando la esta-
bilidad y la seguridad, la transparencia de actuacion y la informacion, la proteccion de la clientela
y la realizacion de obra social.

Colonya desarrolla su actividad con el fin de contribuir al desarrollo social, econdmico y cultural de
las Islas Baleares, que son su ambito de actuacion, asi como a su equilibrio territorial. En especial,
Colonya lleva a cabo actuaciones relativas al fomento de la enserfianza, la cultura, el deporte y la
ocupacion, al apoyo de los sectores productivos, a la proteccion y mejora del medio ambiente y
del patrimonio cultural e historico y a la promocion de la formacion y la investigacion, prestando,
asimismo, atencion preferente a la mejora de las condiciones de los jovenes, de las personas de
la tercera edad y de las mas desfavorecidas.

En el gjercicio de 2013, Colonya, fiel a su politica de crecimiento moderado de sus activos y
pasivos, ha mantenido una politica inversora basada en la prudencia, en el mantenimiento de la
solvencia y en la diversificacion. En un entorno marcado por la complejidad de la situacion econo-
mica y financiera global, Colonya ha apoyado a particulares y a empresas realizando un esfuerzo
adicional para trasladar a la clientela los servicios y recursos demandados.

Esta gestion cuidadosa, junto a un riguroso control y contencion del gasto, ha permitido a Colonya
mantener el resultado de su actividad de explotacion al mismo tiempo que continuar cubriendo
con creces las dotaciones reglamentarias y voluntarias.

En el émbito social, sefialar que el Estalvi Etic de Colonya, iniciativa pionera en el estado espariol
y puntera en Europa, cumplio el afio pasado su decimotercero aniversario de existencia, conso-
lidandose como modelo financiero viable que ha tenido una muy favorable acogida en nuestro
entorno y que refuerza el espiritu de Colonya de servicio a la sociedad, espiritu perfectamente
compatible con los requerimientos de toda entidad financiera moderna. En el area cultural, la
Fundacié Guillem Cifre de Colonya ha convocado este afio 2013 la XXXII edicion del Premi Gui-
llem Cifre de Colonya de literatura infantil y juvenil, cumpliendo treinta y dos afios de apoyo a la
literatura infantil y juvenil en catalan, con treinta obras ganadoras publicadas.

La presencia de Colonya en nuestra sociedad, ejerciendo plenamente sus principios fundacio-
nales, nos impulsan a seguir luchando para continuar trabajando con los ideales que impulsaron
hace 133 anos a D. Guillem Cifre de Colonya a fundar esta Institucion, reafirmandonos en el com-
promiso de servicio a nuestros clientes y a nuestra sociedad.

La ilusion, la conviccion por el trabajo bien hecho, la solidez, la solvencia y el buen posicionamien-
to financiero de la Entidad, nos permiten encarar con seguridad los retos actuales.
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BALANC | BALANCE

B E| balang de Colonya s’ha xifrat en 436,4 milions d’euros, mentre que els actius totals mitjos
s’han xifrat en 419,3 milions d’euros, el que ha suposat una variacié interanyal del balang de
52,2 milions d’euros, un increment d'un 13,56%. Daltra banda, el volum dels productes comercia-
litzats pero no gestionats per I'Entitat s’ha xifrat en 29,1 milions d’euros.

Colonya es caracteritza per tenir una estructura de balan¢ basada majoritariament en el negoci
bancari tradicional, fixant-se els objectius de creixement de la inversio en funcié de I'evolucio dels
diposits de clients. Aixo ha permés a I'Entitat gaudir d'una estructura equilibrada i sostenible que
I'allunya de tensions de liquidesa. Credits a clients (amb un 66,95%) i Diposits de clients (amb
un 87,55%) es presenten com a les dues principals magnituds d’actiu i passiu respectivament.

B £l balance de Colonya se ha situado en 436,4 millones de euros, mientras que los activos
totales medios se han situado en 419,3 millones de euros, lo que ha supuesto una variacion
interanual del balance de 52,2 millones de euros, un incremento de un 13,56%. Por otra parte, el
volumen de los productos comercializados pero no gestionados por la Entidad han ascendido a
29,1 millones de euros.

Colonya se caracteriza por tener una estructura de balance basada mayoritariamente en el ne-
gocio bancario tradicional, fijandose los objetivos de crecimiento de la inversion en funcion de
la evolucion de los depdsitos de clientes. Ello ha permitido a la Entidad gozar de una estructura
equilibrada y sostenible que la aleja de tensiones de liquidez. Créditos a clientes (con un 66,95%)
y Depdsitos de clientes (con un 87,55%) se presentan como las dos principales magnitudes de
activo y pasivo respectivamente.
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CREDITS A CLIENTS | CREDITOS A CLIENTES

B Els credits a clients s’han xifrat en 292,2 milions d’euros, el que suposa el manteniment de les
xifres de I’exercici anterior, en linia amb la politica de prudéncia i diversificacié que des de sem-
pre ha caracteritzat I'Entitat, el que li ha permés presentar uns indexs de concentracié reduits,
minvant aixi I'exposicié al risc. La cartera d’inversio crediticia es caracteritza per Iimportant pes
especific de les operacions amb garantia hipotecaria, destacant aquelles realitzades per tal de
facilitar I'accés a la vivenda i al credit de petites i mitjianes empreses, autonoms i particulars. Dins
I'exercici 2013, Colonya ha signat un acord amb el Fons Europeu d’lnversions, corresponent a
un programa de finances per afavorir la concessié de microcrédits destinats a micro-empreses, a
professionals autonoms i a I’'economia social. Colonya també manté diferents convenis tant amb
el Govern Balear com amb I'lCO. La taxa de morositat sobre la inversié crediticia representa un
5,89%, un index molt per davall de la mitja del sector i que ve a confirmar la bona qualitat de la
cartera crediticia. Per a la seva cobertura s’han efectuat dotacions voluntaries que superen amb
escreix les dotacions necessaries i que suposen una taxa de cobertura del 66,18%

B [os créditos a clientes se han cifrado en 292,2 millones de euros, lo que ha supuesto
el mantenimiento de las cifras del ejercicio anterior, en linea con la politica de prudencia y
diversificacion que desde siempre ha caracterizado a la Entidad, lo que le ha permitido presentar
unos indices de concentracion reducidos, disminuyendo asi la exposicion al riesgo. La cartera
de inversion crediticia se caracteriza por el importante peso especifico de las operaciones con
garantia hipotecaria, destacando aquellas realizadas para facilitar el acceso a la vivienda y al
crédito de pequefias y medianas empresas, autonomos y particulares. En el gjercicio 2013
Colonya ha firmado un acuerdo con el Fondo Europeo de Inversiones, correspondiente a un
programa de finanzas para favorecer la concesion de microcréditos destinados a microempresas,
a profesionales auténomos y a la economia social. Colonya mantiene asimismo diferentes
convenios tanto con el Govern Balear como con el ICO. La tasa de morosidad sobre la inversion
crediticia representa un 5,89%, un indice muy por debajo de la media del sector y que viene a
confirmar la buena calidad de la cartera crediticia. Para su cobertura se han efectuado dotaciones
voluntarias que superan con creces las dotaciones necesarias y que suponen una tasa de
cobertura del 66,18%
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DIPOSITS DE CLIENTS | DEPOSITOS DE CLIENTES

B Els diposits de clients s’han xifrat en 382,1 milions d’euros corresponent els principals incre-
ments als diposits a la vista del Sector Privat Resident, el que permet gaudir a I'Entitat d'una es-
tructura més estable. En conjunt els diposits de clients s’han incrementat en 72,1 milions d’euros
que representen un 23,25% en termes relatius, per damunt de la mitja del sector.

B Los depdsitos de clientes se han cifrado en 382,1 millones de euros correspondiendo los
principales incrementos a los depdsitos a la vista del Sector Privado Residente, lo que permite
gozar a la Entidad de una estructura mas estable. En conjunto los depdsitos de clientes se han
incrementado en 72,1 millones de euros que representan un 23,25% en términos relativos, por
encima de la media del sector.
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SOLVENCIA | SOLVENCIA

B | 'extremada prudéencia que ha caracteritzat I'Entitat en el desenvolupament de la seva activitat
s’ha traduit en un dels indexs de solvencia més elevats del sector. Els Recursos Propis com-
putables a nivell consolidat s’han xifrat en 30,0 milions d’euros, el que suposa un superavit de
14,5 milions d’euros, que representa un 93,46% d’excés sobre el volum de Recursos Propis
minims exigibles. El coeficient de Recursos Propis de primera categoria ha estat de I'11,68%
mentre el coeficient de solvencia ha estat del 15,48%.

M [ a extremada prudencia que ha caracterizado a la Entidad en el desarrollo de su actividad se ha
traducido en uno de los indices de solvencia mas elevados del sector. Los Recursos Propios com-
putables a nivel consolidado se han cifrado en 30,0 millones de euros, lo que supone un superavit de
14,5 millones de euros, que representa un 93,46% de exceso sobre el volumen de Recursos
Propios minimos exigibles. El coeficiente de Recursos Propios de primera categoria ha sido del
11,68% mientras el coeficiente de solvencia ha sido del 15,48%.
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RESULTATS | RESULTADOS

B Els resultats abans dimposts de l'exercici de 2013 s’han xifrat en 1.054 mils d’euros el que
suposa un increment del 38,11% respecte de |'obtingut I'exercici de 2012, després d’haver cons-
tituit dotacions voluntaries per a deteriorament d’actius per sobre de les obligatories, com a con-
seqlencia de les politiqgues de prudéencia que ve aplicant I'Entitat. Aquestes dades es poden
considerar molt positives tenint en compte la conjuntura actual i en comparacié amb el sector.

W A nivell consolidat els resultats s’han xifrat en 1.201 mils d’euros.

M Los resultados antes de impuestos del gjercicio de 2013 se han cifrado en 1.054 miles de euros
lo que supone un incremento del 38,11% respecto del obtenido en el gjercicio de 2012 después
de haber constituido dotaciones voluntarias para deterioro de activos por encima de las obliga-
torias, como consecuencia de las politicas de prudencia que viene aplicando la Entidad. Estos
datos se pueden considerar muy positivos atendiendo a la coyuntura actual y en comparacion
con el sector.

M A nivel consolidado los resultados se han cifrado en 1.201 miles de euros.
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SERVEI AL CLIENT | SERVICIO AL CLIENTE

W La proximitat al client i el tracte personalitzat es converteixen en un element diferenciador de
I'Entitat. La qualitat en el servei i la satisfaccio del client és possible gracies a la formacié, prepa-
racio, professionalitat i implicacio de tots els empleats en el desenvolupament de la seva tasca, el
que suposa un avantatge competitiu significatiu front a la resta d’entitats.

W [a proximidad al cliente y el trato personalizado se convierten en un elemento diferenciador de
la Entidad. La calidad en el servicio y la satisfaccion del cliente es posible gracias a la formacion,
preparacion, profesionalidad e implicacion de todos los empleados en el desarrollo de su trabajo,
lo que supone una ventaja competitiva significativa frente al resto de entidades.
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La Fundacié Guillem Cifre de Colonya és I'encarregada de gestionar I'Obra Social i Cultural de I’Entitat, incidint
aquesta en I'ambit territorial de Colonya Caixa d’Estalvis de Pollenca, que és la Comunitat Autdbnoma de les llles
Balears. La tasca social i cultural de la Fundacié Guillem Cifre de Colonya es ve realitzant des del mateix origen
de I’Entitat, que nasqué com a caixa d’estalvis al servei dels més desfavorits.

La Fundacié de Colonya estructura la seva tasca en tres grans arees d’actuacio: cultural, esportiva i social-
assistencial.

En I’area cultural hi tenen cabuda totes aquelles activitats destinades a dinamitzar culturalment el nostre entorn.
El suport a diverses entitats culturals d’arreu de les llles, se xifra en la contribucié econdmica per a la realitzaciod
de nombroses iniciatives de caire cultural i artistic, prioritzant, entre elles, les que tinguin aixi mateix un aspecte
educatiu i social. Citar, en aquest aspecte cultural, el Premi de Narrativa Infantil i Juvenil Guillem Cifre de
Colonya, que en aquest 2013 va celebrar la seva trenta-dosena edicié a Manacor, a la Institucié Publica Antoni
Maria Alcover, en la que es proclama guanyadora I'obra El nen que volia matar de I'escriptora catalana Lolita
Bosch. Amb aquesta obra, sén ja trenta les publicacions fruit d’aquest Premi, que formen part de la lectura
habitual dels més joves. Assenyalar, en aquest sentit, la celebracié anual de 'Encontre amb I'Escriptor, duit a
terme a la Biblioteca de Can Torr6 d’Alcudia i que posa en contacte als alumnes de les escoles de Pollenca, Port
de Pollenca, Alcudia i Port d’Alcudia, amb els autors guanyadors del premi literari de Colonya. En I'edicié de
2013, I'encontre es realitza amb Jaume Copons, guanyador del Premi Guillem Cifre de Colonya amb I'obra En
Caratallada i els altres. Dintre d’aquest capitol cultural, assenyalar també el manteniment de la col-laboracié amb
les activitats del Centre Cultural Guillem Cifre de Colonya i amb el Festival de Musica de Pollenca. La promocié
de la musica, col-laborant amb les escoles i bandes de musica d’arreu de les llles i la participacio, com ja s’ha
dit en el patrocini del Festival de Musica de Pollenca, és una de les altres actuacions de la Fundacié en aquest
ambit. També es manté el conveni amb el Teatre Principal de Magd, per al suport a I’activitat desenvolupada per
aquesta institucié menorquina.

L’educacio, com a element clau en la nostra societat, és una de les activitats en la que la Fundacié Guillem Cifre
de Colonya posa major émfasi. Destacar aqui la publicacié de I’Anuari de I’'Educacioé de les llles Balears, edicio
que es ve fent ininterrompudament des de I'any 2004, i que conté una acurada analisi de 'estat de I’educacio
a les nostres llles, facilitant-ne les dades principals i aportant aixi mateix estudis de professionals de tots els
ambits de I'ensenyament de la nostra Comunitat. Aquesta publicacié es realitza en col-laboracié amb la U.1.B
i la Conselleria d’Educaci6 i Cultura del Govern de les llles Balears. L’acte de presentaci6 de I'edicié de 2013
tingué lloc a Sala d’Actes de la Cambra de Comer¢ de Palma i compta amb la preséncia del vicerector de la UIB,
el doctor David Pons i la de la directora general d’Ordenacio, Innovacié i Formacié Professional, Bel Cerda, aixi
com de destacades personalitats de I'ambit educatiu, de la cultura i de la politica de les nostres llles.

En I'area referida a esports, I'actuacioé de la Fundacié se centra exclusivament en la promocié de I'esport de base
i escolar, patrocinant equips de gairebé totes les disciplines esportives que compleixin aquesta condicio, és a dir,
la practica de I'esport com a complement de la seva formacié. Aixi destacam, entre altres, les col-laboracions
amb el Club Colonya Pollenga de Basquet, amb el Club de Basquet Eu Moll, Clubs de Futbol de Pollenca i
del Port de Pollenga, Club de Futbol Murense, Uni6 Esportiva d’Alcudia, tots ells en els seus equips de base,
aixi com I'atencié especial a I'esport escolar de diferents localitats de Mallorca, Menorca i Eivissa, afavorint el
coneixement i practica de multiples disciplines esportives.

En I'area social-assistencial, s’ha seguit en la linia dels darrers exercicis, donant-li preferéncia i dotant-la d’'una
major partida pressupostaria. Destacar, en aquesta Area Social-Assistencial el manteniment de 'atenci6 a la
tercera edat i de les col.laboracions amb entitats que treballen per donar suport i millorar les condicions dels més
desfavorits, des de |‘aspecte assistencial i d’atencié a les necessitats basiques dels sectors més necessitats
de la poblacié. La col-laboracié s’extén també a diversos centres i associacions que atenen a persones amb
problematica especifica, amb greu risc d’exclusié social. Enguany s’ha iniciat la col-laboracié en I'edicié de
I’Anuari de I’'Envelliment, elaborat per la catedra d’Atencié a la Dependéncia i Promocié de I’Autonomia Personal,
incidint en el suport de totes aquelles activitats que tenguin un sentit marcadament social, de millora integral dels
diferents sectors de la nostra Comunitat.

En aquest mateix aspecte social-assistencial, esmentar també que dintre de la Fundacié Guillem Cifre de
Colonya s’emmarca la tasca social que du a terme I’Estalvi Etic de Colonya, que suposa un manera d’entendre
I’estalvi que repercuteix directament en la millora de les condicions socials de la nostra Comunitat i que déna
suport a entitats i associacions que treballen en aquest ambit. En I’'exercici 2013 s’ha seguit consolidant i
creixent I'acceptacio d’aquest tipus d’estalvi. Destacar la seva contribucié a mantenir i potenciar, si cal, la
tasca que vénen fent les associacions i entitats que treballen a favor de la millora social i assistencial del
nostre entorn i que acompleixen els principis de la Carta per a un Mén Solidari. Dintre de les activitats de
I’Estalvi Etic en 2013, assenyalam la celebracié a Palma de I’Assemblea General de FEBEA (22 i 23 d’abril de
2013), sota I'organitzacié de I'Estalvi Etic de Colonya, que acolli als membres d’aquesta Federacié Europea
de Bancs Etics i Alternatius, acte que contribui sens dubte a la difusié i coneixement del treball que es fa des
d’aquesta Federaci¢ i la presentacié de la Memoria de I'Estalvi Etic 2012, celebrada el 4 de juny de 2013 a la
Cambra de Comer¢ de Mallorca, en la que s’inicia el cicle titulat “Les veus de I’Estalvi Etic”, que tingué com
a ponents els Srs. Ferran Bellver, que parla sobre “Donar suport a la diversitat com a eix de la responsabilitat
social” i Enric Benito, que parla d’“Acompanyar la fragilitat i el patiment com a oportunitat de creixement
compartit”. Aquesta nova activitat dintre de la presentacié de la Memoria de I’Estalvi Etic tingué una favorable
acollida pel que es preveu donar-li continuitat.
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La Fundacién Guillem Cifre de Colonya gestiona la Obra Social y Cultural de la Entidad, incidiendo ésta en el
ambito territorial de Colonya Caixa d’Estalvis de Pollenca, que es la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.
La labor social y cultural de la Fundacién Guillem Cifre de Colonya se viene realizando desde el mismo origen de
la Entidad, que nacié como caja de ahorros al servicio de los mas desfavorecidos.

La Fundacién de Colonya estructura su labor en tres grandes areas de actuacién: cultural, deportiva y social-
asistencial.

En el area cultural tienen cabida todas aquellas actividades dirigidas a dinamizar culturalmente nuestro entorno.
El apoyo a diversas entidades culturales de las Islas se cifra en la contribucién econémica para la realizacion
de numerosas iniciativas culturales y artisticas, priorizando, entre ellas, las que tengan asi mismo un aspecto
educativo y social. Citar, en este aspecto cultural, el Premi de Narrativa Infantil i Juvenil Guillem Cifre de Colonya,
que en este 2013 celebré su XXXII edicion en Manacor, en la Institucion Publica Antoni Maria Alcover, en la que
se proclamé ganadora la obra El nifio que queria matar de la escritora catalana Lolita Bosch. Con esta obra,
son ya treinta las publicaciones fruto de este Premio, que forman parte de la lectura habitual de los mas jévenes.
Sefalar, en este sentido, la celebracion anual de I’Encontre amb I’escriptor, realizado en la Biblioteca Can Torrd
de Alcudia y que pone en contacto a los alumnos de las escuelas de Pollenga, Puerto de Pollencga, Alcudia y
Puerto de Alcudia, con los autores ganadores del premio literario de Colonya. En la ediciéon de 2013, el encuentro
se realizd con Jaume Copons, ganador del Premio Guillem Cifre de Colonya con la obra En Caratallada i els
altres. Dentro de este capitulo sefialar también el mantenimiento de la colaboracién con las actividades del
Centro Cultural Guillem Cifre de Colonya y con el Festival de Musica de Pollenga. La promocién de la musica,
colaborando con las escuelas y bandas de musica de diversas localidades de las Islas y la participacién, como
ya se ha dicho, en el patrocinio del Festival de Musica de Pollenca, es otra de las actuaciones de la Fundacion
dentro de este capitulo cultural. En este aspecto, también se mantiene el convenio con el Teatro Principal de
Mahén, de apoyo a la actividad desarrollada por esta institucion menorquina.

La educacion, como elemento clave de nuestra sociedad, es una de las actividades en la que la Fundacion
Guillem Cifre de Colonya pone mayor énfasis. Destacar aqui la publicacién del Anuario de la Educacién de
las Islas Baleares, edicion que se viene haciendo ininterrumpidamente desde el afio 2004, y que contiene un
cuidadoso andlisis del estado de la educacion en nuestras Islas, facilitando los datos principales y aportando
asimismo estudios de profesionales de todos los ambitos de la ensefianza de nuestra Comunidad. Esta
publicacion se realiza en colaboracién con la U.1.B y la Conselleria d’Educaci6 i Cultura del Govern de les llles
Balears. El acto de presentacion de la edicién de 2013 tuvo lugar en la Sala de Actos de la Camara de Comercio
de Palma y conté con la presencia del vicerrector de la UIB, el doctor David Pons y la de la directora general de
Ordenacion, Innovacion y Formacion Profesional, Bel Cerda, asi como de destacadas personalidades del ambito
educativo, de la cultura y de la politica de nuestras Islas.

En el area referida a deportes, la actuacién de la Fundacion se centra exclusivamente en la promocién del
deporte de base y escolar, patrocinando equipos de diferentes disciplinas deportivas que cumplan esta
condicion, es decir, la practica del deporte como complemento de su formacion. Asi destacamos, entre otros,
las colaboraciones con el Club Colonya Pollenga de Baloncesto, con el Club de Baloncesto Eu Moll, Clubes de
Futbol de Pollenca y del Puerto de Pollenca, Club de Futbol Murense, Unién Deportiva de Alcudia, todos ellos
en sus equipos de base, asi como la atencion especial al deporte escolar de diferentes localidades de Mallorca,
Menorca e Ibiza, favoreciendo el conocimiento y practica de multiples disciplinas deportivas.

En el area social-asistencial, se ha seguido en la linea de los Ultimos ejercicios, dandole preferencia y dotandola de
una mayor partida presupuestaria. Destacar, en esta Area Social-Asistencial el mantenimiento de la atencién a la
tercera edad y de las colaboraciones con entidades que trabajan para dar apoyo y mejorar las condiciones de los
maés desfavorecidos, desde el aspecto asistencial y de atencion a las necesidades basicas de los sectores mas
necesitados de la poblacién. La colaboracién se extiende también a varios centros y asociaciones que atienden a
personas con problematica especifica, con grave riesgo de exclusién social. Este afio se ha iniciado la colaboracién
en la edicion del Anuari de I’Envelliment, elaborado por la catedra de Atencion a la Dependencia y Promocién de la
Autonomia Personal, incidiendo en el apoyo de todas aquellas actividades que tengan un sentido marcadamente
social, de contribucion a la mejora integral de los diferentes sectores de nuestra Comunidad.

En este mismo aspecto social-asistencial, mencionar también que dentro de la Fundacién Guillem Cifre de
Colonya se enmarca la labor social que lleva a cabo el Estalvi Etic de Colonya, que supone un manera de
entender el ahorro que repercute directamente en la mejora de las condiciones sociales de nuestra Comunidad
y que da apoyo a entidades y asociaciones que trabajan en este ambito. En el ejercicio 2013 se ha seguido
consolidando y creciendo la aceptacion de este tipo de ahorro. Destacar su contribucién a mantener y potenciar
la tarea que vienen haciendo las asociaciones y entidades que trabajan a favor de la mejora social y asistencial
de nuestro entorno y que cumplen los principios de la Carta para un Mundo Solidario. Dentro de las actividades
del Ahorro Etico en 2013, sefialamos la celebracion en Palma de la Asamblea General de FEBEA (22 y 23
de abril de 2013), que acogi6 a los miembros de esta Federacion Europea de Bancos Eticos y Alternativos,
acto que contribuyé sin duda a la difusién y conocimiento del trabajo que se hace desde esta Federacion y la
presentacion de la Memoria de I’Estalvi Etic 2012, celebrada el 4 de junio de 2013 en la Camara de Comercio
de Mallorca, en la que se inici6 el Ciclo titulado “Las voces del Estalvi Etic”, que tuvo como ponentes a los Sres.
Ferran Bellver, que hablé sobre “Dar apoyo a la diversidad como eje de la responsabilidad social” y Enric Benito,
que hablé de “Acompaniar la fragilidad y el sufrimiento como oportunidad de crecimiento compartido”. Esta
nueva actividad dentro de la presentacién de la Memoria del Estalvi Etic tuvo una favorable acogida por lo que
se prevé darle continuidad.
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PRINCIPALS MAGNITUDS | PRINCIPALES MAGNITUDES

BALANGC | BALANCE

2013 Var. s/2012
Total balang / Total balance 436.413* +13,56%
Total actius totals mitjos / Total activos totales medios 419.288* +10,88%

COMPTE DE PERDUES | GUANYS | CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2013 Var. s/2012
Marge d’interes / Margen de interés 10.304* +13,78%
Marge basic / Margen basico 12.025* +9,63%
Marge brut / Margen bruto 11.374* +5,49%
Marge d’explotacio / Margen de explotacion 4.132* +13,09%
Resultat abans d’'impostos / Resultado antes de impuestos 1.054* +38,11%
Resultat net / Resultado neto 854* +19,83%

INDICADORS DE SOLVENCIA | INDICADORES DE SOLVENCIA

2013
Recursos Propis (consolidat) / Recursos Propios (consolidado) 30.017*
Coeficient de solvencia (consolidat) / Coeficiente de solvencia (consolidado) 15,48%
Core capital (consolidat) / Core capital (consolidado) 11,68%

INDICADORS DE RISC | INDICADORES DE RIESGO

2013
Taxa de morositat / Tasa de morosidad 5,89%
Grau de cobertura / Grado de cobertura 66,18%

RECURSOS HUMANS | TECNICS | RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

2013

N° d’oficines / N° de oficinas 20

N° empleats / N° de empleados 83
Homes / Hombres 43
Dones / Mujeres 40

(* Dades en milers d’euros / datos en miles de euros)



Alaior

020-Alaior
Ramal, 9

Alaior 07730

Tel. 971 37 93 26
Fax 971 37 89 93

Alcudia

003-Alcudia

Carrer des Moll, 23
Alctdia 07400

Tel. i fax 971 54 55 31

005-Port d'Alctdia
Carrer des Mariners, 10
Port d’Alctdia 07410
Tel. i fax 971 54 76 60

Ciutadella

014-Ciutadella

Jaume | El Conqueridor, 16
Ciutadella 07760

Tel. 971 48 41 03

Fax 971 48 41 04

Eivissa

015-Eivissa

Placa Enrique Fajarnés, 6
Eivissa 07800

Tel. 971 1934 42

Fax 971 31 88 33

Inca

010-Inca

Avda. d'Alcudia, 9
Inca 07300

Tel. 971 88 19 26
Fax 971 88 05 00

019-Inca

Av. General Luque, 382
Inca 07300

Tel. 971 50 60 34

Fax 971 8833 19

Xarxa d’Oficines

Manacor

011-Manacor

Jaume I, 12

Manacor 07500

Tel. i fax 971 84 32 85

Maoé

012-Mad

Placa Bastio, 5
Mao 07703

Tel. 971 3518 13
Fax 971 3539 99

Muro

016-Muro

Placa Constitucio, 8
Muro 07440

Tel 971 53 71 91
Fax 971 86 06 87

Palma

004-Palma

Av. Comte de Sallent, 9
Palma 07003

Tel. 971 71 04 45

Fax 97172 91 54

006-Palma

Llibertat, 8

Palma 07013

Tel. i fax 971 45 84 83

007-Palma

Carrer del Camp Redo, 28 A
Palma 07010

Tel. 971 75 98 69

Fax 9717598 77

009-Palma

Passeig Mallorca, 5
Palma 07011

Tel. 971 73 56 74
Fax 971 73 57 88

Red de Oficinas

Pollenca

000-Pollenca
Placa Major, 7
Pollenca 07460
Tel. 971 53 05 00
Fax 971 53 01 62

008-Pollenca
Cecili Metel, 36
Pollenca 07460
Tel. 971 53 48 11
Fax 971 53 34 24

001-Port de Pollenca
Passeig Saralegi, 20
Port de Pollenca 07470
Tel. 971 86 65 59

Fax 971 86 67 54

013-Port de Pollenca
Tramuntana, 21

Port de Pollenca 07470
Tel. 971 86 76 09

Fax 97186 72 28

002-Cala Sant Vicenc
Temporal, 23

Cala Sant Vicenc 07469
Tel. 971 53 15 83

Fax 971 53 15 83

Sa Pobla

018-Sa Pobla
Mister Green, 1
Sa Pobla 07420
Tel. 971 54 44 13
Fax 971 54 07 47



Colonya
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Placa Major, 7 -07460 Pollenca
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