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Passa el temps molt de pressa i, un any més,
escric aquestes paraules de presentacié que
acompanyen a la Memoria de l'activitat
de Colonya Caixa dEstalvis de Pollenca,
corresponent a |'exercici de 2023.

El primer que vull expressar és I'agraiment
als  meus companys del Consell
d“Administracié per la seva confianca
en reelegir-me president de |'Enfitat i de
la Fundacié Guillem Cifre de Colonya. Es
per a mi tot un honor i alhora un privileg,
compartir la meva funcié i responsabilitat
amb els Consellers Generals i membres
independents que conformen els Organs
de Govern de I'Entitat, aixi com amb el
magnific equip constituit pel Personal de
Colonya.

Les persones que exerceixen les funcions i
responsabilitats d “una entitat van canviant.
També ho fan les formes i estratégies per
desenvolupar-les, perdoromanenimmutables
els principis i objectius fundacionals. Crec
que en els darrers anys, mentre han anat
variat tant els escenaris, especialment en
el sector financer, hem sabut adaptar-nos
i, a I'ensems, mantenir el nostre taranng,
sempre conservant la forma corporativa
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de Caixa d’Estalvis. Aixi, ens hem adequat
als nous temps. Hem mantingut i millorat
el servei financer als nostres clients, lligant
I'activitat econdmica als valors socials que
ens justifiquen histdricament. | tot aquest
esforc corporatiu, i gracies a la confianca i
recolzament dels nostres clients, hem tengut
uns exercicis amb uns molt bons resultats
econdmics per a |'Entitat que ens ha
possibilitat destinar més recursos que mai a

|“Obra Social.

Les dificultats, de tot tipus, que ens hem
trobat i seguim trobant per dur a terme
I'activitat financera que ens singularitza,
no sén poques, perd crec que amb feina
i molta cohesié els hi hem sabut fer front,
generant respostes i
Aquesta postura de proactivitat és un valori
un actiu a tenir molt en compte en el present
i futur. En cap moment, hem estat passius o
indiferents a tot alld que perjudica o afecta
els nostres clients, a la societat o al territori.

trobant solucions.

Els empleats de Colonya han estat i sén
clausila seva generositat, feina i implicacié
han possibilitat la proximitat als clients i a
la societat, garantint que Colonya continui
com a eina financera al servei i interés



social. En aquest sentit, varem acordar les
linies estratégiques de |I'Entitat que sén les
que volem materialitzar. Voldria destacar
que al 2023 i a principis de 2024, hem
obert dues noves oficines, a Ferreries i a
Séller.

Economicament, vivim una conjuntura
marcada per la inflacié i les seves
conseqiiéncies, com ara la pujada del
tipus d'interessos. Sembla que en el segon
semestre de 2024 podrien moderar-se,
perd hi ha factors, com ara el consum,
I'energia o el deute piblic que anuncien
una evolucié incerta. En I'ambit autonomic,
el focus se situaria entorn a l'equilibri entre
poblacié i territori, essent les qiestions més
sensibles I'activitat turistica, I'habitatge i les
seves regulacions.

Lany 2023, es va caracteritzar per les
incerteses geopolitiques i els desequilibris
territorials. Per a 2024, sembla que la
tendéncia és la mateixa. Constatam a
través dels mitjans de comunicacié com
es desenvolupen conflictes béllics, com
el de Ucraina o Gaza, amb una resposta
escassa i ineficient per part dels organismes

internacionals. Unes entitats que haurien

de garantir els drets i valors universals
més basics, com sén la vida i la pau entre
els pobles. Perd resulta que aquestes
organitzacions internacionals sén cada
cop més débils i del tot impotents front
aquestes realitats tan cruels. Tot plegat, ens
hauria de fer prendre consciéncia de la
seva feblesa i de la necessitat de generar
respostes col-lectives que preservin els drets
fonamentals de les persones.

El 2024, I'Estalvi Etic compleix el seu
vint-i-cinque aniversari. Es una gran fita
en un cami ple d'illusié. Tot un testimoni
i exemple de coheréncia, constancia i
consciéncia dels clients de Colonya, que
ha permés assolir resultats que van molt
més enlla dels estrictament econdmics. Deia
Stephen Hawking que “la intelligéncia és
I'habilitat per adaptar-se al canvi”. Aixi,
podriem afirmar que Colonya és una entitat
intel'ligent, amb capacitat d'adaptar-
se i canviar, perd també de transformar,
perqué, en definitiva, és el que ve fent
durant els seus cent quaranta-quatre anys
d'existéncia.  Treballar  constantment i
incansablement pel be com(, contribuint a
formar una societat més plena i lliure.



Ara fa un any, avancavem que al 2023
dedicariem a obra social la major quantitat
invertida per |'Entitat en tota la seva historia.
Avui, podem afirmar amb orgull, que no
només ha estat aixi, siné que aquest 2024
tornarem incrementar la inversié en obra
social fins a arribar als 1,4 milions d’euros.

Ens reafirmem en la nostra voluntat de
continuar sent, no només un instrument
financer al servei de la societat com a caixa
d’estalvis, si no també un actor fonamental
al servei de persones i collectius,
principalment d'aquells que desenvolupen

la seva tasca en favor dels més vulnerables.

Com a entitat local fortament arrelada al
territori i fermament compromesa amb la
societatdeleslllesBalears,amblespersones,
amb les empreses i amb les institucions,
coneixem de primera m& quines sén les
necessitats i les prioritats de la nostra terra
i de la seva gent. Aixd ens permet destinar,
sense risc a equivocar-nos, els nostres
recursos cap a aquelles families, empreses,
sectors i collectius que requereixen que una
entitat financera estaloni els seus projectes,
bé sigui financerament, posant al seu abast
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productes i serveis que ens singularitzen i
diferencien de la resta d’entitats financeres,
com I'Estalvi Etic, una iniciativa pionera a
I'Estat espanyol i que enguany ja compleix
25 anys, o bé sigui posant al seu abast el
recolzament de la Fundacié Guillem Cifre
de Colonya.

Al llarg del 2023, hem pogut observar amb
perplexitat com la situacié geopolitica,
lluny d'aclarir-se, esdevé cada vegada
més complexa. Els bel-lics
amenacen amb estendre’s i observam cada
dia com el nombre de damnificats i de

conflictes

victimes continua augmentant, sense gaire
esperances de poder trobar-ne una solucié
rapida i pacifica.

Aquestes circumstancies, juntament amb
moltes altres de caire econdmic, han
acabat generant tant a nivell global com
a la zona euro, una situacié de clara i
intensa incertesa, el que ha motivat que les
politiques a aplicartambé es vegin subjectes
a continues modificacions i ajustos a mesura
que va canviant la realitat. Sens dubte que
el 2024 sera un any clau a I'ambit electoral,
no només a Europa, si no també a l'altra
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costat de I'Atlantic, ja que dels resultats dels
comicis que es celebraran, dependran les
politiques futures.

Tot i que les previsions de I'evolucié de les
tensions inflacionistes anteriors a la zona
euro han millorat, el que previsiblement
permetrd en els propers mesos reduir
els fipus d’interés, hi ha altres apartats
que necessiten de millores estructurals
significatives. Cal prendre mesures que
permetin el retorn als objectius de déficit i
de deute publics que es varen marcar quan
es va constituir la UE, i cal també reduir la
taxa d'atur.

A Colonya, hem continuat demostrant el
nostre compromis amb la societat, afavorint
la distribucié de la riquesa, facilitant el
crédit a particulars, families, autonoms,
empreses i enfitats sense anim de lucre, al
mateix temps que, a través de la Fundacié
Guillem Cifre de Colonya, hem collaborat
en el
socials, culturals, educatives, esportives i
mediambientals.

desenvolupament  d'activitats

Al 2023, ha destacat el financament a tot
un conjunt d'associacions i institucions que

treballen per facilitar la vida quotidiana
d'aquells que tenen capacitats especials i
de les seves families, que han pogut adquirir
i/o modernitzar les seves installacions
gracies als avancaments de subvencions
atorgats.  També I'important
nombre d'operacions de financament

destaca

concedides que han permés que molts
de joves de les nostres llles hagin pogut
accedir al seu primer habitatge, comptant
amb un financament de fins el 100%.

Pel que fa a les xifres de tancament de
I'exercici de 2023, el balanc s’ha situat
en 714,9 milions d'euros, els préstecs i
bestretes a la clientela en 473,6 milions
d’euros, la ratio de dubtositat ha estat del
3,71%, mentre que la ratio de cobertura
s’ha incrementat fins a un 95,83%, un dels
més elevats del sector i una mostra més de
la bona salut financera de la que gaudeix
la nostra Entitat.

Els saldos dels diposits de la clientela a 31
de desembre de 2023 han estat de 624,8
milions d’euros, mentre que els recursos de
clients comercialitzats perd no gestionats,
s'han situat en 197,4 milions, que suposen



un increment interanual de 52,8 milions
d’euros.

Pel que fa als resultats abans d’impostos,
aquests han estat de 10,9 milions d'euros,
el que ha permés que la ratio de capital
total s’hagi situat a desembre de 2023 en
el 20,34%, una de les ratios de solvéncia
més elevades del sector.

Colonya compta amb politiques de govern
corporativ que li permeten garantir una
gesti6 sana i prudent en tot moment, a
més de amb solids procediments que ens
permeten identificar, gestionar i controlar
els riscos als quals estd exposada. A més,
I'Entitat politiques  especifiques
concretes en matéria de prevencié de
blanqueig de capitals i financament del

manté

terrorisme.

El Pla Estratégic 2023-2025 ha estat
actualitzat, contemplant com a objectius
prioritaris: la  millora  continuada de
I'eficiéncia i del volum de negoci; la
transformacié digital; la imatge corporativa;
la sostenibilitat i la gestié dels riscos
climatics; i la construccié de la nova seu de
I'Entitat, a 'antiga fabrica de catifes de Can
Moraté, un edifici emblematic, catalogat
pel Consell de Mallorca, el qual desitjam
que aviat es pugui convertir en una realitat.
Aquesta nova seu permetra la ubicacié dels
serveis administratius centrals de |Entitat,
a més de convertir-se en un espai obert a
tothom per a la celebracié de les distintes
activitats socials i culturals que du a terme
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Colonya, tant directament com a través de
la Fundacié Guillem Cifre.

LEntitat també compta amb un full de ruta
que defineix les distintes passes i actuacions
que s’han de dur a terme per continuar
avancant en matéria de sostenibilitat, un
dels eixos clau de les nostres politiques
estratégiques.

Al 2023, Colonya ha obert dues noves
oficines. Una al municipi de Séller i I'altra a
Ferreries. Ressenyar que aquesta darrera es
va obrir després d’haver rebut una peticié
popular amb gairebé 400 signatures
d’habitants  d‘aquest municipi menorqui,
poder
I'instrument financer i social que comporta

desitjosos  de comptar  amb

el fet de ser una caixa d’estalvis.

Aixi, podem dir amb orgull que Colonya
continua creixent, no només en nombre
d'oficines, siné també en nombre de
treballadors, que ens esforcem dia a dia
per prestar el millor servei possible a tots els
nostres clients.

Aquests  objectius  estratégics i els
pressuposts aprovats per al 2024, sén
el reflex fidel de l'‘aposta de I'Entitat per
continuar essent la caixa d'estalvis de
referéncia, |'entitat propera a la civtadania
que prioritza el servei al clientila proximitat;
I'entitat que, amb una gestié eficient dels
recursos que li sén confiats, contribueix al
desenvolupament de la societat on duem a

terme la nostra activitat.
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Qué és Colonya?

Colonya és una de les dues Gniques caixes d'estalvis que, arran de la reestructuracié
causada per la crisi financera, queden al sector financer espanyol i la Gnica caixa d'estalvis
de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears.

Colonya redlitza la seva activitat financera i obra social d'acord amb principis de
sostenibilitat (ASG), de responsabilitat social corporativa, de bon govern corporativ, de
transparéncia, de proteccié de la clientela i procurant el desenvolupament eficient de la
propia Entitat per assolir el compliment dels seus fins.

Amb 122 empleats, 24 oficines obertes al piblic arreu de les llles Balears (18 a Mallorcq,
4 a Menorca i 2 a Eivissa), Colonya Caixa d'Estalvis de Pollenca és una entitat financera
moderna, que pot oferir qualsevol producte del mercat financer amb unes condicions
competitives gracies a una tecnologia constantment actualitzada.

Com a entitat de crédit petita i no complexa estd subjecta a la supervisié directa del Banc
d’Espanya.

En l'aspecte huma, potenciam la professionalitat i la formacié del personal, sempre
conservant el fracte personalitzat i I'agilitat en el tracte als nostres clients, elements que ens
donen una persondlitat propia.

L'evolucié de Colonya es caracteritza per una politica d’expansié controlada, sobretot pel
que fa a la consolidacié de les successives oficines, reforcant també la seva solvéncia a
cada pas, establint un bon posicionament com a entitat financera en el sistema i també en
les localitats on hi té oficines.

Com a caixa d’estalvis, Colonya distribueix els seus beneficis a I'obra social a través de
la Fundacié Guillem Cifre de Colonya.
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La nostra historia
i els seus protagonistes

El nostre fundador, D. Guillem Cifre de Colonya, abans Coll, I'any 1879 funda la
Institucié Lliure d’Ensenyament de Pollenca. L'ILE representd l'escola més moderna i
avancada d'aquell temps, on es comencd a fomentar també I'estalvi entre els seus alumnes.
Pretenia, mitjancant I'educacié i la cultura, combatre la desescolaritzacié i I'analfabetisme.

En aquella época, hi havia una crisi profunda a la societat agraria pollencina, on un 80%
de la poblacié era analfabeta. Don Guillem entenia la cultura i I'educacié com a instruments
de canvi social.

L'any 1880, fundé Colonya Caixa, d’Estalvis de Pollenca com a eina per a combatre la
usura, fomentar lestalvi i facilitar I'accés al crédit gracies als capitals estalviats. Una caixa
d’estalvis al servei de les persones i nascuda dins la Institucié Lliure d’Ensenyament.

A la seva mort, el 1908, va ser la seva esposa D2,
Clara Hammerl, una dona de caracter, qui va
seguir la tasca de D. Guillem i es va convertir en
directora de la Institucié d’Ensenyament i la primera
dona directora d'una institucié financera a Espanya.

La personalitat del nostre fundador ha marcat la
institucié des dels inicis.

L'Entitat va néixer amb una clara vocacié social que
s’ha mantingut al llarg de la historia. El compromis
étic i la responsabilitat social es troben a les seves
arrels, sent un component essencial de Colonya.

Com a institucié financera, Colonya va mantenir
des de la seva fundacié i fins als anys 60 una sola
oficina a Pollenca. A partir d'aquesta data, s'inicia
un procés de desenvolupament dins del mateix municipi, que va comencar amb |'apertura
d’una sucursal al Port de Pollenca (1967) i, tot conservant el seu caracter local, poc després
s'obrila de la Cala Sant Viceng (Gnica oficina bancaria d'aquesta localitat), cobrint aixi tots
els nuclis de poblacié del municipi de Pollenca.

Va ser I'any 1974 quan Colonya inaugura la seva primera oficina fora de Pollenca, al
terme municipal d’Alcidia, on I'Entitat hi estd ben arrelada. L'any 1987, s'inaugura una
nova oficina a aquest municipi, concretament al Port d’Alcddia.

La definitiva expansié de Colonya va arribar als anys 80 amb I'apertura de les oficines de
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Palma, que suposaren ja el pas de |'Entitat a un ambit insular, tant en I'aspecte financer com
d’obra cultural i social, sempre lligats a la seva personalitat institucional. El seu establiment
a Palma s’inicid amb I'apertura de I'oficina de I'avda. Comte Sallent (1986) i va continuar
amb les oficines del carrer Llibertat (1988), Camp Rodé (1990) i Passeig Mallorca (1993).
Els anys 1995 i 1999, Colonya va obrir les seves portes a les ciutats d'Inca i de Manacor,
respectivament, cap de comarca i nucli d’activitat industrial i comercial, obtenint en ambdues
ciutats una favorable acollida.

S’incorpora aixi una perspectiva ética al conjunt del procés de financament, s‘adopten
criteris &tics i s'inclou el benefici social en la presa de decisions. Es tracta de fer compatible
la rendibilitat econdmica i financera amb la consecucié d’objectius socials i ambientals.

L'any 2000, s'obri la primera oficina fora de Mallorca, a Menorca, concretament a Maé i
pocs anys després a Ciutadella. L'any 2003, Colonya obri les seves portes a Eivissa, a Vilag,
cobrint aixi I'ambit de les llles Balears.

El 2020, va inaugurar dues oficines, una al centre neuralgic de Palma, molt a prop de la seu
d'algunes de les institucions més representatives de la nostra Comunitat, i la segona oficina
de Colonya a l'illa d’Eivissa, a Santa Eularia des Riu.

Colbﬂ;fa

Caixa Pollenca
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Els ferms valors de Colonya

Des dels seus inicis i fins a l'actualitat, Colonya ha defensat principis com la solidaritat,
la justicia social, la llibertat i la igualtat. Aquests principis, juntament amb |'atencié
personalitzada i agil en el tracte als clients han suposat la nostra guia en el dia a dia.

El Codi de Conducta i Actuacié de Colonya, d'aplicacié als membres dels organs de
govern, als empleats i a qualsevol tercer que actui en nom de Colonyaq, estableix els
principis, preceptes i normes que han de regir les nostres relacions professionals internes i
les relacions externes amb clients, proveidors i societat en general.

El Pla d'Igualtat de Colonya estableix els objectius a aconseguir en la igualtat de tracte
i d'oportunitats entre totes les persones que formen part de |'Entitat, empleats i drgans de
govern, en tots els aspectes i a tots els nivells.

Podem afirmar que existeix paritat quant al nombre d’homes i dones:

Assemblea General 59% 41%
Consell Administracié 55% 45%
Comissié de Control 80% 20%
Empleats 41% 59%

Les finances sostenibles a Colonya (ASG)

Com a conseqiéncia del seu ferm compromis amb la sostenibilitat, Colonya integra els
aspectes ASG (Ambientals, Socials i de Governanca) al model de negoci, avancant en
un model sostenible, mesurant i tractant de maximitzar |'impacte positiv economic, social i
mediambiental de la seva activitat.

Durant I'exercici 2023, Colonya ha avancat amb I'adopcié de les mesures definides al full
de ruta, amb actuacions concretes per a la seva consecucié amb |'objectiu de continuar
avancant en la integracié dels factors ASG en els ambits segiients: model de negoci i
estratégia, govern corporatiu, gestié de riscos, divulgacié d’informacié no financera,
disponibilitat i millora de la qualitat de dades no financeres.
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Lequip huma

La proximitat al client i el fracte personalitzat es converteixen en un element diferenciador de I'Entitat.
La quadlitat en el servei i la satisfaccié del client és possible gracies a la formacié, preparacié,
professionalitat i implicacié de tots els empleats en el desenvolupament de la seva tasca.

A Colonya, apostam per la polivaléncia, per la formacié continua i per polifiques d'incentiu del
capital huma. El compromis de Colonya amb la igualtat esta vinculat als origens de I'Entitat.
L'escola que va fundar a Pollenca D. Guillem Cifre de Colonya, va ser la primera escola de de les
llles Balears que va impartir classes mixtes, impulsant aixi la igualtat entre els nins i les nines des de
les bases de |'educacié.

Hem d‘assenyalar que en tots i cadascun dels ambits on es desenvolupa l'activitat de Colonyq,
s’ha fingut en compte la igualtat d’oportunitats i de tracte. Des de la seleccié a la promocié del
personal, passant per la politica salarial, la formacié, les condicions de treball i feing, la salut
laboral, I'ordenacié del temps de treball i la conciliacié, hem assumit sempre el principi d'igualtat
d’oportunitats entre dones i homes.

El 100 % del personal té un contracte indefinit, d‘acord amb la politica d'estabilitat dels equips.

El nimero d'empleats de Colonya, distribuit per categories professionals, a 31 de desembre de
2023 és el segient:

Alta direccié 3 2
Directius i tecnics 22 24
Personal administratiu i comercial 20 42
Personal auxiliar 5 4
TOTAL 50 72

Distribucié per nivell d’estudis

Universitaris 32 50
Batxiller 13 8
Formacié profesional 5 14
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La plantilla gaudeix d'activitats d’esbarjo que s'organitzen a través de |'Associacié Colonya
Empleats.

A finals d’any, es va celebrar la tradicional assemblea anual per traslladar a la plantilla el
que ha estat I'evolucié de l'activitat de |'Entitat a I'exercici que finalitza i els pressuposts per
al proper exercici.

En aquest exercici 2023, hi ha hagut una inversié en formacié d'uns 39,8 milers d'euros,
quantitat distribuida entre:

e Formacié normativa obligatdria, tant inicial com les recertificacions obligatories.

e Formacié en coneixements especifics aplicats a cada departament per a I'adequat
desenvolupament de les seves funcions.

e Formacié interna de reforc de competéncies i procediments.

e Formacié per tenir cura de la salut emocional.

A Colonyaq, les remuneracions del 100% dels nostres empleats estan regulades pel que
estableix el Conveni de Caixes d'Estalvi. EI Conveni marca el sistema retributiv en base
a la antiguitat i sense cap tipus de remuneracié variable. La no existéncia de retribucions
variables i 'aplicacié estricte del conveni evita greuges comparatius entre la plantilla.

A més del salari estipulat per conveni, el personal es beneficia d'ajudes de formacié i estudis
per als empleats i per als seus fills, els quals s’han xifrat en un total de 91 milers d'euros, i de
les aportacions de Colonya a un pla de pensions.

En matéria de conciliacié de la vida familiarilaboral, la politica de Colonya ha estat adaptar
les necessitats individuals a la casuistica particular de cada departament de |'Entitat. La
politica es fonamenta en l'existéncia d'una comunicacié directa amb el departament de
recursos humans i en la politica de flexibilitat en el compliment de la jornada laboral en
casos de necessitat.

La flexibilitat horaria per motius concrets de conciliacié s’ha comencat a demandar més
recentment mantenint-se en percentatges similars als de les reduccions d’horari.



Premis i guardons

La tasca social i gestié empresarial de la nostra Entitat
ha estat reconeguda al llarg del temps:

17/12/2023. 'OCB atorga el

a I'Anuari de I'Educacié de les llles
Balears, publicacié elaborada pel GIFES de la
UIB i editada per la Fundacié Guillem Cifre de
Colonya
1/12/2023. (Unié
d’Associacions,  Centres i  Federacions
d’Assisténcia a Persones amb Discapacitat de les
Balears) per la nostra feina a favor dels col-lectius
que representen.

4/07/2022. El pla de pensions Colonya Pla
Etic i Solidari, comercialitzat exclusivament per
Colonya, ha rebut el premi “INVERSION A

FONDQO" dl , concedit per elEconomista.es.

7/04,/2022. Colonya findlista a la segona edicié dels premis PIMES Saludable 2022 a
la CAEB.

3/12/2021. La Cambra de Comerc de Mallorca va retre
des de la seva creacié. Colonya hem estat reconeguts pels cent
quaranta-un anys d'existéncia.

30,/04,/2021.Elnostre president,Josep A. Cifre recollila

, com a reconeixement a la collaboracié amb aquesta entitat
des de practicament la seva creacid, concretament, pel nostre compromis amb el talent
universitari, a fravés de I'impuls de les practiques a les empreses i la collaboracié amb les
funcions que realitza el Departament d’Orientacié i Insercié Professional de la UIB.

26/12/2020. Es va lliurar el

a la Fundacié Guillem Cifre per la seva trajectoria social i cultural. A més, s’ha valorat la
promocid i participacié en tota casta d'activitats d'interés general; el suport a projectes
culturals de les llles Balears i el manteniment, des de 'any 1981, del Premi de Narratfiva
Infantil i Juvenil Guillem Cifre de Colonya.

17/12,/2020. Colonya va ser , en
reconeixement de la seva tasca a favor de la promocié de I'esport, especialment al de base
i escolar. Els delegats de les oficines de Colonya a I'llla dEivissa varen recollir la distincié
a la gala Feim Esport.
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9,/07/2019. en la categoria d’Empresa, en
reconeixement al suport de Colonya a persones en risc d'exclusié social, malalts cronics i

persones amb discapacitat.

24,/03/2019. El Consell de Mallorca atorgd la
a la Fundacié Guillem Cifre de Colonya, per la seva tasca
a favor de la cohesié social, el desenvolupament sostenible i la dinamitzacié de la cultura i

I'esport escolar i de base.

22/12/2018. l'Associacié de Veins del Port de Pollenca ens va fer entrega d'una
com a collaboradors.

27/04/2017. Es va celebrar a l'auditori de Can Ventosa, la gala dels

en la que es va fer reconeixement a les persones, associacions
i projectes que contribueixen al desenvolupament de la societat pititsa. El jurat, format per
set destacats representants de la societat pititisa, reconegueren la tasca de Colonya, Caixa

Pollenca en la categoria d’Economia per la seva tasca social en banca éfica.

16,/02/2017. Colonya, Caixa Pollenca rebé la en
el Xé& Aniversari del “Programa d’Apadrinament d'Iniciatives Solidaries” en el que es va
reconéixer el suport a I'Associacié Jovent, entitat que treballa per la promocié de la igualtat
d’oportunitats a través d'actuacions educatives i professionalitzadores, aixi com per la
millora de la qualitat de vida i la integracié social de col-lectius en situacié de vulnerabilitat,

especialment de nins i joves.

, pel recolzament que des de la seva creacié
ha donat a aquesta associacio.

. Associacié d'Usuaris de Bancs, Caixes i Assegurances concedi el
Premi ADICAE 2013 a la Collaboracié Institucional amb els Consumidors a Colonya Caixa

d’Estalvis de Pollenca, pel compliment de la missié social com a caixa d'estalvis.

. Va reconéixer a Colonya la tasca en
favor de la solidaritat i la cooperacié gracies al projecte “L’Estalvi Etic”, i va valorar
el caracter innovador d'aquesta iniciativa, ja que és la primera enfitat financera que posa
en marxa una experiéncia de banca ética.

1/03,/2000. El Govern de les llles Balears, va concedir el

a Colonya Caixa d’Estalvis de Pollenca, en reconeixement als mérits de tota
una frajectdria de servei a la nostra comunitat amb les seves iniciatives socials i culturals, per
haver orientat la seva actuacié com a institucié financera amb la fidelitat als principis que
mogueren el fundador, Guillem Cifre de Colonyaq, a crear-la, per la seva labor a favor de
I'ensenyament i de promocid i proteccié de la nostra cultura i de la nostra llengua.
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Assemblea General

L'Assemblea General estd integrada per 36 Consellers Generals, que es corresponen a les

segients representacions:

- 18 consellers generals representants dels impositors.

- 6 consellers generals representants de les administracions publiques.

- 6 consellers generals representants de les entitats representatives d’interessos col-lectius.

- 6 consellers generals representants dels empleats de la propia Caixa.

Grup impositors

Sr. Joan Serra Mayans

Sr. Sebastia Reixac Genovard

Sr. Antonio Arbés Perelld

Sra. Isabel Capllonch Gonzdlez
Sr. Melcior Marti Mariano

Sra. Laura Patricia Garrido Mayo
Sra. Laura Canaves Gémez

Sr. Oscar Garcia Febrero

Sra. Irene Carmen Verdugo Sedas
Sra. Francisca Maria Segui Vila
Sra. Margarita M. Trobat Miralles
Sra. Miren Mirari Echezarreta Muruamendiaraz
Sr. Juan Carlos Cerdd Cénaves
Sr. Marti Puig Llobera

Sra. Antonia Maria Mestre Sureda
Sra. Maria Belen Vinent Sintes

Sr. Juan Llompart Mateu

Grup administracions
publiques

Sr. Juan Antonio Noguera Torres
Sr. Gabriel Alomar Capé

Sr. Antonio Llompart Llobera

Sr. Jaume Payeras Vives

Sra. Marina Rossell4 Pefia

Grup entitats
representatives
d’interessos col-lectius

Sr. Miguel Angel Benito Oliver

Sr. Josep Massot Tejedor

Sr. Emilio Mauledn Méndez

Sra. Edita Navarro Tuneu

Sra. Maria Jerénima Bonafé Ramis
Sr. Antonio Sora Vadell

Grup empleats de I’entitat

Sr. Marti Cifre Cerda

Sr. Joan Mancha Saurina

Sra. Margarita Masdeu Fernandez
Sr. Daniel Antony Conyerd

Sra. Francisca Estrany Martorell
Sr. Andreu Company Amengual
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Consell d’Administracio

A 31 de desembre de 2023 integraven el Consell d’Administracié de I'Entitat 11 membres.
D'aquests, 6 membres sén vocals independents. La resta dels membres es corresponen als
grups representats a 'Assemblea General: Impositors, Empleats, Entitats Representatives
d’Interessos Collectius i Administracions Pdbliques.

Els membres del Consell d’Administracié compten amb la formacié, coneixements,
experiéncia, independéncia i informacié adequats, per desenvolupar el seu carrec a
|'Entitat.

President Vocals

Sr. Josep Antoni Cifre Rodriguez Sra. Marina Rossell4 Pefia
Vicepresident Ter Sra. Joana Giménez Serra

Sr. Antonio Alfonso Baeza De Oleza Sra. Laura Patricia Garrido Mayol
Vicepresident 2n Sra. Francisca Maria Segui Vila
Sr. José Miguel Mula Mulet Sra. Edita Navarro Tuneu

Sr. Pere Antoni Nadal Canaves

Secretari
Sr. Marti Cifre Cerda

Vicesecretari
Sr. Pere Salas Vives

\
| Colonyags

| cstale i€
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Comissié de Control

Integren la Comissié de Control de I'Entitat 5 membres. D'aquests, la majoria sén vocals
independents. La resta dels membres ho sén en representacié de diferents grups de
I'’Assemblea General.

President
Sr. Jaime Pallicer Oliver

Vicepresident
Sr. Xavier Bauza Deroulede

Secretari
Sr. Gabriel Ferragut Ensenyat

Vicesecretaria
Sra. Francisca Estrany Martorell

Vocal
Sr. Emilio Mauleén Méndez
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Total actiu @

Lactiv de Colonya s'ha xifrat a 31 de desembre de 2023 en 714,9 milions d’euros, el que
ha suposat una variacié interanual del balanc de -45,0 milions d’euros, un decrement d'un
-5,93%. D'altra banda, el volum dels productes comercialitzats perd no gestionats per |Entitat,
s’ha xifrat en 197,4 milions d'euros, un 36,52% més que a l'exercici anterior.

Colonya es caracteritza per tenir una estructura de balang basada majoritariament en el negoci
bancari tradicional, fixant-se els objectius de creixement de la inversié en funcié de I'evolucié
dels dipdsits de clients. Aquest fet ha permés a |'Entitat gaudir d'una estructura equilibrada i
sostenible que l'allunya de tensions de liquiditat. Crédits a clients (amb un 66,25%) i diposits
de clients (amb un 87,40%) es presenten com a les dues principals magnituds d'actiu i passiu
respectivament.

Dades en milers d’euros
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Patrimoni net i solvéncia

Les reserves de revaloritzacié i altres es xifren, a desembre de 2023, en 6,39 milions
d'euros. Els resultats acumulats, juntament amb els resultats de I'exercici, situen els fons
propis de |'Entitat en 59,82 milions d’euros. Considerant |'epigraf “Altre resultat acumulat”
(609 milers d'euros), el total de patrimoni net es xifraria en 60,43 milions d’euros.

D’altra banda, les reserves de I'OBS se situen en 1.050 milers d’euros.

Agrupant els fons propis i els fons de I'OBS, els recursos patrimonials de Colonya se situen
en 60,87 milions d'euros, suposant un 9,75% sobre el total de diposits de clients.

Dades en milions d’euros

2023 2022

Fons Propis 59,82 52,51

Fons OBS
1,05 0,85
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Colonya considera els recursos propis computables i els requeriments de recursos propis
establerts per la normativa com a element fonamental de la seva gestié. Els Recursos Propis
computables (Capital total) s'han xifrat en 58,81 milions d’euros, el que suposa un superavit
de 35,68 milions d’euros, que representa un 69,54% d'excés sobre el volum de capital
total minim regulatori (Pilar | + Pilar Il + “coixi” de conservacié de capital). El coeficient de
Capital de Nivell 1 ordinari ha estat del 20,34% igual que la ratio de Capital total.

Diposits de clients

Els diposits de clients s’han xifrat en 624,8 milions d’euros corresponent principalment als
diposits a la vista del sector privat resident, el que permet gaudir a |’Entitat d'una estructura
més estable. En conjunt, els dipdsits de clients han disminuit en 63,4 milions d’euros que
representen un -9,22% en termes relatius.

Dades en milers d’euros
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Crédits a clients

Els crédits a clients s’han xifrat en 473,6 milions d'euros, el que suposa un decrement de
-3,7 milions d'euros respecte a desembre de 2022, un -0,78%, en linia amb la politica de
prudéncia i diversificacié que, des de sempre, ha caracteritzat |'Entitat, el que |i ha permés
presentar uns indexs de concentracié reduits, minvant aixi I'exposicié al risc. La cartera
d'inversié crediticia es caracteritza per |'important pes especific de les operacions amb
garantia hipotecaria, destacant aquelles realitzades per tal de facilitar 'accés a I'habitatge
i al credit de petites i mitjanes empreses, autonoms i particulars.

La taxa de morositat sobre la inversié crediticia representa un 3,71%, un index que confirma
la bona qualitat de la cartera crediticia. La taxa de cobertura sobre el total d'actius
deteriorats ha estat del 95,83%.
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Dades en milers d’euros
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Durant I'exercici 2023 s’ha mantingut el Préstec Social, fruit del treball en comid de Colonya
Caixa i de la Fundacié Guillem Cifre. L'objectiv d'aquest programa és ajudar als clients de
Colonya que estiguin passant per una greu situacié econdmica. Aquests préstecs tenen un
import individual maxim de 3.000 € i el programa un import total de 300.000 €, dels quals
la Fundacié avala un import conjunt de 90.000 €. Podem indicar, en aquest sentit, que la
Fundacié no ha hagut de fer efectiu cap aval per impagament d‘aquesta mena de préstec.

Resultats

Els resultats abans d'imposts de I'exercici de 2023 s’han xifrat en 10,9 milions d’euros, el
que ha permés dedicar a Obra Social la major quantitat a la historia de I'Entitat. S’han
constituit dotacions voluntéries, com a conseqiiéncia de les politiques de prudéncia que ve
aplicant IEntitat.

Dades en milers d’euros
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El compte de resultats queda desglossat de la segijent forma:

Dades en milers d’euros

Ingressos per interessos 23.188 13.937 9.251 66,38%
Despeses per interessos -394 -404 10 -2,48%
Marge d’interés 22.794 13.533 9.261 68,44%
Ingressos per dividends 10 32 22 -68,65%
Ingressos per comissions 5.613 5.320 293 5,51%
Despeses per comissions -1.934 -1.755 -179 10,18%
Res. Operacions Financeres (Net) -37 917 880 -95,97%
Diferéncies de canvi (Net) 96 75 21 27,38%
Altres productes d'explotacié 604 469 135 28,89%
Alires despeses d’explotacié -1.172 -1.098 -74 6,72%
Marge Brut 25.974 15.658 10.316 65,89%
Despeses de personal -6.775 -6.272 -503 8,01%
Altres despeses d’administracié -3.724 -3.320 -404 12,17%
Amortitzacié -918 -838 -80 9,51%
Provisions (Net) -3.798 294 -4.092 -1390,00%
Deteriorament d'actius (Net) -4 -4 0 0,00%
Resultat actius no corrents en venda 137 750 -613 -81,73%
Resultat abans d’impostos 10.892 6.267 4.625 73,79%
Impostos sobre els guanys de les activitats confinuades -2.884 -1.738 -1.146 65,96%
Resultat de I'exercici 8.008 4.529 3.479 76,80%
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El Consell d’Administracié ha elevat a I'Assemblea General, per a la seva aprovacié, la segiient
proposta de distribucié de beneficis:

Dades individuals de Colonya Caixa Pollenca 31.12.2023 31.12.2022
Al'obra social: 1.000 700
A reserva de capitalitzacié (art. 25 LIS): 383 270
A resta de reserves: 6.625 3.559
Benefici net de |'Entitat 8.008 4.529

Principals magnituds

Dades en milers d’euros®

Balang 2023 2022
Total balanc 714910 759.974 *
Compte de pérdues i guanys 2023 2022
Marge d'interés 22.794* 13.533*
Marge brut 25.974* 15.658*
Resultat abans d’impostos 10.892* 6.267*
Resultat net 8.008* 4.529*
Indicadors de solvéncia 2023 2022
Recursos propis (consolidat) 58.811* 51.906*
Ratio de Recursos propis totals (consolidat) 20,35% 18,26%
Ratio de capital de Nivell T (consolidat) 20,35% 18,26%
Indicadors de risc 2023 2022
Taxa de morositat 3,71% 3,87%
Grau de cobertura 95,83% 75,38%
Recursos humans i técnics 2023 2022
Ne d'oficines 24 22
N¢ d’empleats 122 120
Homes 50 54
Dones 72 66

N
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Model de negoci

Els clients

La clientela de Colonya estd formada per persones fisiques, petites i mitjanes empreses i
entitats sense anim de lucre.

A tancament de 2023, el nimero de clients amb les seves necessitats financeres ateses
per Colonya era de de 51.316 clients, dels quals 44.692 eren persones fisiques i families i
6.624 persones juridiques.

El 74,86% dels clients sén atesos a les oficines de la part forana de Mallorca, on Colonya
té la majoria de les seves sucursals, el 16,30% dels nostres clients sén atesos a Menorca i
Eivissa el 8,84%.

Distribucié geografica dels clients

B Mallorca
Menorca

Eivissa

74,44%

La preséncia de persones joves és significativa, un 17% dels nostres clients tenen menys de
35 anys. Les persones majors de 65 anys formen un grup igualment nombrés, arribant a
un 22% del total.
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Clients per edad

18 a 24 anys

Quant als nostres serveis, assenyalar que hem ajudat a que persones en situacié de
vulnerabilitat o exclusié social tinguin accés a uns serveis bancaris basics, imprescindibles
per accedir a alguns bens de primera necessitat.

Aixi mateix hem contribuit a la dinamitzacié de I'economia de la nostra comunitat, en forma
de financament a petites i mitjianes empreses (PIMES) i a associacions i fundacions.

La nostra experiéncia ens ha mostrat que la clientela de Colonya valora com a important
I'atencié directa i personalitzada i I'actuacié honesta i transparent.

Les linies de negoci

L'activitat desenvolupada per Colonya en el seu ambit geografic es recolza en un model
de negoci caracteritzat per la proximitat, un coneixement profund dels clients i una elevada
fidelitzacié de la clientela com a conseqiiéncia de les relacions existents i de la qualitat dels
serveis prestats, vertebrats al voltant de les linies de negoci segients:

e Banca minorista per a families

Dirigida a les persones fisiques que actuen com a consumidors. Colonya ofereix solucions
facils i convenients als seus clients, que s’estructuren a través d'una oferta diferenciada i
senzilla. Aquesta gestid, potencia la proximitat, prioritza les accions comercials i el contacte
regular amb els clients, facilitant el coneixement de les seves necessitats per poder-les
atendre millor i construir relacions duradores.
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Per atendre millor a les persones majors, oferim el nostre producte basic de diposit a la vista
amb la modalitat de llibreta. L'oferta de la modalitat tradicional de llibreta d'estalvis respon
a les necessitats i interessos dels grups de clients que no tenen un accés facil a les noves
tecnologies.

Al llarg de I'exercici, hem mantingut la nostra politica d’oferir serveis bancaris a persones
en situacié de vulnerabilitat social.

* Banca minorista per a autdnoms, empreses i altres entitats

Colonya ofereix servei a persones fisiques que exerceixen una activitat econdmica
(comercos, autdnoms i professionals), a les petites i mitjanes empreses, especialment a les
microempreses, aixi com a altres tipus d’entitats, associacions, cooperatives, comunitats de
propietaris.

Els nostres empleats tenen experiéncia i coneixements amb alt valor afegit per al client en
productes de tresoreriq, serveis i financament d'empreses.

* Assegurances

L'Entitat ofereix directament serveis d’intermediacié d'assegurances que comercialitza a
través de la seva xarxa d'oficines com a operador de banca-assegurances vinculat.

* Mercat de capitals

A través del departament de Tresoreria, Colonya desenvolupa l'activitat inversora als
mercats financers, principalment en valors representatius de deute del sector piblic (Deute
de I'Estat espanyol).

Un dels aspectes que es consideren al'hora de seleccionar una inversié és el caire d'inversid
socialment responsable.
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Contribucié a l’economia local

Financament a les empreses

Juntament amb |'oferta de productes i serveis que fan possible I'adquisicié de competéncies
economiques i financeres, hem estimulat|’economia local financant empreses i altres entitats
i organismes pUblics i privats.

A tancament de 2023, el nimero d'operacions de financament vigents concedides a
autdnoms era de 1.624, amb un saldo total de 37,8 milions d’euros. Les operacions a
petites empreses eren 2.788 amb un saldo de 91,7 milions d'euros.

Acords amb el Fons Europeu d’Inversions

Durant l'exercici 2023 es varen exhaurir les quotes assignades del dos programes signats
amb el Fons Europeu d’Inversions (EaS| Microfinance Guarantee i EaS| guarantee for
social entrepreneurship).

Aixi, el mes d'agost varem signar un nou programa InvestEU amb el Fons Europeu
d’Inversions, que inclou dos productes:

* InvestEU - Microfinance: adrecat a microempreses i autdnoms, per afavorir el
desenvolupament de finances inclusives i socials, promoure |'ocupacié sostenible i
inclusiva, donant suport a 'emprenedoria i activitats generadores d’ingressos.

* InvestEU Social Entrepreneurship: adrecat a empreses socials, que tenguin com a
objectiu principal I'obtencié d'impactes socials o ambientals mesurables i positius, que
ofereixen serveis o béns que generen un retorn social o utilitza métodes de produccié
de béns o serveis que caracteritzen objectius socials. Aixi mateix, utilitzen els seus
guanys per assolir el seu objectiu social principal i estan gestionades d'una manera
emprenedora, participativa, responsable i transparent.

Proveidors locals

A Colonya mantenim la politica d'afavorir els proveidors locals i les petites i mitjanes
empreses i, en la mesura del possible, apostem pels proveidors que estan vinculats a |'Entitat
com a clients. La politica comporta també una diversificacié del nombre de proveidors, el
que afavoreix la creacié d’oportunitats de negoci a I'ambit local.

El valor econdmic distribuit entre proveidors és una font de creacié de riquesa. De mitjana,
un 71% del total dels nostres proveidors tenen la seva seu a Balears, el que suposa un 43%
del total facturat.

Els proveidors amb els quals Colonya mantingui una relacié contractual han de respectar
una série de principis o pautes de conducta en relacié amb el compliment de la legislacié
vigent, el comportament étic i les mesures contra el suborn i la corrupcié, la seguretat, el
medi ambient i la confidencialitat.
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Aportacié fiscal

El compromis social que caracteritza a Colonya es veu reflectit en una gestié fiscalment
responsable que contribueix al recolzament de les finances pdbliques.

L'aportacié fiscal de Colonya es du a terme tenint en compte dos aspectes: un des del punt
de vista com a contribuent i I'alire com a intermediari per a la recaptacié dels tributs de
tercers en la seva condicié d'entitat collaboradora de les administracions pdbliques.
* Impostos directes

Impost sobre societats: 2.884 milers d'euros.

Impost sobre els dipdsits en Entitats de crédit: 199 milers d’euros.

Impost sobre |'activitat economica, sobre la propietat i altres impostos: 142 milers d'euros.
* Impostos indirectes

Contribucions a la Seguretat Social 1.555 milers d’euros.
e Aportacions propies de les Entitats Financeres pel sosteniment i funcionament

del sistema bancari en general

Contribucions al Fons de Garantia de Dipdsits, Fons de Reestructuracié Bancaria i Fons
Unic de Resolucié: 895 milers d’euros.

Colonya i les noves tecnologies

Els canals digitals possibiliten a Colonya oferir als seus clients una banca de qualitat,
accessible i disponible a qualsevol lloc i hora. En aquest sentit, la tecnologia i la innovacié
permanent sén essencials per desenvolupar noves formes de relacié dels clients amb
I'Entitat, facilitar-los I'assessorament personalitzat que requereixen i disposar de serveis i
productes d‘alt valor afegit que cobreixin les seves necessitats.

Envia i sollicita diners amb Colonya
BIZUM

Colonya Bizum és l'aplicacié oficial de Colonya que

permet a tota persona fisica major d'edat enviar o

rebre diners a l'instant, d'una forma senzilla i amb total .
seguretat. Addicionalment Colonya Bizum permet realitzar

donacions a oeneges de manera immediata, aixi com el

pagament en comercos online que ho hagin habilitat.

Banca electronica i APP de Colonya

Facilita la gestié dels comptes, targetes i inversions a través de la xarxa d'una forma facil, rapida
i segura. A més, amb les mateixes claus d'‘accés es pot accedir a ’APP de Colonya des d'on es
pot fer un gran nombre de gestions en qualsevol lloc i moment mitjancant un dispositiv mobil
amb connexié a internet.
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A més, des de la banca electrdnica, es pot activar gratuitament la bistia virtual, per rebre tota
la documentacié bancaria virtualment deixant de banda el correu postal amb el qué suposa a
efectes de sostenibilitat i proteccié del medi ambient.

Targetes sostenibles

Per contribuir a aconseguir un planeta més sostenible,
Colonya va optar per comercialitzar targetes
fabricades amb material PVC 100% reciclat. A Perun pianetq
més, s'estableix un sistema de recollida de targetes, mes sostenible

juntament amb una empresa especialitzada en Una segona vida per ,
a la teva targeta

destruccié de documents, a les sucursals de Colonya
per recollir les deteriorades i caducades que s’envien
posteriorment a una planta de reciclatge certificada,
amb el proposit d'aconseguir reduir tant la petjiada
de carboni de I'Entitat com la quantitat de plastics i
metalls no reciclats.

El Compromis de Colonya, en aquest aspecte, és
que l'any 2025 totes les targetes de Colonya estiguin
fabricades amb materials reciclats.

Apple Pay i Google Wallet
Colonya disposa d'aquestes aplicacions que permenten fer compres sense efectiv i sense

targetes, de tal manera que portant mobil, es porten diners.

El pagament mobil s’ha convertit en un dels sistemes preferits per a realitzar operacions en
establiments de forma rapida i segura. Es tan senzill com portar el mobil a la butxaca per
comprar qualsevol producte que necessitem.

Transferéncies immediates

En juliol de 2023, Colonya anuncia la seva adhesié al sistema SEPA de transferéncies
immediates. Aquest servei permet als nostres clients ordenar i rebre transferéncies, fins a
100.000€, que seran tramitades en qiestié de segons a qualsevol entitat europea adherida
al servei.

Les ordres poden fer-se tant per banca electronica com a les sucursals de |'Entitat.

Caixers automatics
Disponibles 24 hores els 365 dies de l'any.

Els nostres caixers de darrera generacié permeten als clients realitzar gestions bancaries
en qualsevol moment: retirar i ingressar efectiv, realitzar traspassos i transferéncies, pagar
taxes i tributs i gestionar i consultar els moviments dels comptes i targetes.
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Pla Director
Pla Director 2019 - 2024

Contempla un periode de sis anys i conté els eixos generals d'actuacié de |'Entitat, definits
amb un caire d'estabilitat, sostenibilitat i permanéncia en el temps.

Colonya es fixa com a objectius en aquest Pla Director la preservacié del model de caixa
d’estalvis i posar en valor aquells aspectes que diferencien I'Entitat, tant per l'activitat
financera com per les actuacions dutes a terme mitjancant la Fundacié Guillem Cifre en
benefici de la societat:

* Reversié dels beneficis a la societat balear.

e Generacié de negoci i redistribucié i creacié de riquesa a la nostra comunitat.

* Presa de decisions a les llles Balears.

e Proximitat i agilitat en el tracte a clients.

* Mantenir i incrementar el cataleg de productes i serveis orientats principalment al
mercat minorista.

*  Vocacié de servei financer especialment dirigida cap a aquells segments de clients
que tenen més dificultat per accedir al financament.

Pla Estratégic
Pla Estratégic 2023 -2025

El Pla Estratégic defineix les linies estratégiques d’actuacié que es consideraren basiques
per al trienni 2023-2025, per motius d'estratégia interna operativa, per motiu de
desenvolupament de negoci o per posicionament futur.

Per aquest trienni 2023-2025 es definiren les segiients linies estratégiques basiques:
1. Eficiéncia i volum de negoci
Eficiéncia
Es considera objectiv estratégic la necessitat d’emprendre actuacions addicionals i

complementaries a les politiques adrecades a la millora dels ingressos, I‘aprovacié de
politiques adrecades a reduir les despeses.

Volum de negoci

Per la dificultat de la nostra entitat per obtenir economies d’escala, es considera objectiu
estratégic la necessitat de identificar, definir i impulsar politiques conduents a reduir la
diferéncia que actualment presenta la nostra entitat respecte del grup comparable pel
que fa al volum de negoci

2. Transformacié digital

El fort procés de desenvolupament de la digitalitzacié al sector financer du aparellada
la necessitat de plantejar una estratégia i objectius especifics en aquesta matéria.
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La transformacié digital requerira inversié, esforcos, especialitzacié, en definitiva,
incorporar els avantatges de les noves tecnologies a les relacions amb els nostres clients.
Per tal de millorar la fidelitzacié dels clients, cal posar al seu abast una ampliacié dels
canals d'accés i I'increment del nimero d'utilitats.

Imatge corporativa

Cal donar a conéixer a la societat balear la tasca de Colonya, de manera que la nostra
comunitat aprecii el valor d'una eina financera que esta a I'abast de la ciutadania, no
només per l'efecte de la distribucié de la riquesa, siné també per la distribucié dels
seus resultats en favor d'aquells col-lectius més vulnerables i en favor de I'educacié, la
cultura, I'esport i el medi ambient.

Sostenibilitat

La responsabilitat i la gestié de la sostenibilitat sén una part fonamental de la nostra
activitat diaria.

Tenim el compromis d'avaluar I'impacte de la nostra activitat financera sobre la societat
i I'entorn perqué siguin més sostenibles.

Volem ser el referent a les llles Balears de banca compromesa, que fomenta I'estalvi
i facilita 'accés al credit de les persones, les families i les empreses, impulsant el
desenvolupament de |'economia productiva local i la generacié de riquesa.

Entenem la sostenibilitat com un concepte en el que han de ser presents aspectes
ambientals, socials i de governanca (ASG), cercant I'equilibri just entre la rendibilitat
econodmica i financera i la consecucié d'objectius socials.

Nova seu social

Sense capdubte, iperlasevatranscendéncia,
el projecte de construccié de la nova seu
social de |'Enfitat és una fita estratégica.
El nou espai, a més de convertir-se en un
referent social i cultural de les nostres llles,
albergara també els organs de govern i | _
els serveis centrals de I'Entitat, a més de | olonya
comptar amb zones per a la formacis, i
reunions, assemblees, magatzems.

Aquest procés de construccié de la nova
seu atendrd els més alts estandards quant a
sostenibilitat ambiental, consum energétic i
respecte al seu caracter d'edifici protegit. Un
objectiv i una fita histdriques per a |'Entitat
que, sense dubte, marcard la imatge exterior
de Colonya.
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Obra Social

L'any 1991 es constitui la Fundacié Guillem Cifre de Colonya, que gestiona els recursos que
destina Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenca a Obra Social, provinents dels beneficis de la
seva activitat financera i de les donacions de I'Estalvi Etic, participant en tot tipus d’activitats
d'interés general, especialment, en totes aquelles destinades a millorar el benestar dels més
desfavorits.

La Fundacié Guillem Cifre de Colonya és una fundacié de cardacter permanent i privat,
sense anim de lucre, que té com a ambit territorial d’actuacié la Comunitat Autdnoma de
les lles Balears.

La gestié, direccié i administracié de l'activitat de la Fundacié Guillem Cifre de Colonya
correspon al seu Patronat que esta format actualment pels segiients membres:

- Sr. Josep Antoni Cifre Rodriguez, president
- Sr. Marti Cifre Cerdad, secretari

- Sra. Agustina Bosch Puig, vocal

- Sr. Juan José Caldés Casas, vocal

- Sra. Edita Navarro Tuneu, vocal

- Sr. Jaume Garau Salas, vocal

- Dr. Pere Salas Vives, vocal

La Fundacié Guillem Cifre de Colonya treballa per respondre a les necessitats i inquietuds
de la societat en qué s'integra, participant en activitats que es destinin al progrés i
benestar de la nostra Comunitat a traves de quatre arees d'actuacio:

Al , la Fundacié redlitza la seva activitat, de forma majoritaria, en
collaboracié amb entitats i associacions que treballen en la difusié de la cultura, amb una
atencié especial a aquelles accions que tinguin a més una finalitat social, d’integracié i
apropament de la cultura, en les seves més amplies manifestacions, en tots els sectors de la
nostra societat.

A més dels actes culturals en collaboracid, la Fundacié té com a acte propi el

, certamen literari que el
2023 ha assolit la seva XLII edicié. L'acte de lliurament del premi d'aquesta convocatoria
es va celebrar al Museu Es Baluard de Palma, i es va proclamar guanyadora 'obra “Tot
esperant la fi del mén” de |'autor Francesc Puigpelat. Assenyalar en I'ambit del Premi,
la celebracié anual de la , a través de la qual s'ofereix als
alumnes de diversos centres d’ensenyament la possibilitat de llegir les obres guanyadores
del Premi i, a més, entrevistar-se amb els autors i autores guardonats. A I'edicié de 2023,
aquesta activitat s'ha realitzat amb I'escriptora Mariona Bessa, guanyadora del Premi
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Guillem Cifre de Colonya de 2022, amb I'obra “La Captura”. A la Trobada de 2023 hi
han participat prop de 500 alumnes, d’entre 9 i 14 anys, de diferents centres educatius.

Aixi mateix, la Fundacié destina una part significativa dels recursos a 'educacié. Collabora
amb els centres d’ensenyament de les llles Balears en I'edicié dels seus anuaris i revistes
escolars, aixi com en diverses activitats de caracter cultural, social i esportiu en I'ambit escolar.
Dins aquest capitol dedicat a l'educacié, cal esmentar la collaboracié amb la

, mitjancant la qual es va
realitzar |'espai educativ que porta el nom del fundador, Guillem Cifre de Colonya, construit
dins del mateix recinte del museu, on es realitzen activitats lidiques i educatives relacionades
amb I'art adrecades tant a infants i joves, com a collectius especifics amb risc d’exclusié
social.

La collaboracié amb la Universitat de les llles Balears és una altra de les linies fonamentals de
I'activitat de la Fundacié en I'ambit educativ. El ’
que té com a objecte promoure la formacié d’investigadores als programes de doctorat de la
Universitat de les llles Balears, afins a la investigacié en Arts i Humanitats i Ciéncies Socials i
Juridiques, és un bon exemple d‘aquesta mitua collaboracié. Aquest contracte predoctoral
suposa un suport a la investigacié sobre dones en totes les seves diversitats, estudis amb
perspectiva de génere i estudis feministes, en el marc del programa Campus d'Excelléncia
Internacional, tenint en compte especialment els valors que representa Clara Hammerl, com
ara la promocié de I'educacié, la rellevancia politica i social de la dona, la justicia social, la
igualtat i la no discriminacié. El 2019 en col-laboracié amb la Universitat de les llles Balears,
el Consell Insular de Mallorcai la iniciativa particular de la Sra. Maria Morell, se signd aquest
acord.

La publicacié de I , coordinat pel GIFES (Grup
d'Investigacié i Formacié Educativa i Social) de la Universitat de les llles Balears, constitueix
una de les aportacions més importants de Colonya a l'ambit educatiu. En aquest estudi,
s'analitza I'estat de I'educacié a les nostres illes, facilitant no només les dades estadistiques
anuals, siné també aportant estudis de professionals de I'ensenyament i noves experiéncies
educatives de la nostra Comunitat. Aquesta publicacié es fa en collaboracié amb la
Universitat de les llles Balears (UIB) i la Conselleria d’'Educacié i Formacié Professional del
Govern de les llles Balears.

En I'ambit dels estudis socioldgics, s'ha seguit també amb la collaboracié a I'edicié de I

, elaborattambé pel GIFES de la Universitat de les llles
Balears, juntament amb la Catedra de Atencié a la Dependéncia i la Promocié de I'Autonomia
Personal de la mateixa universitat, amb el suport de la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacié del Govern Balear i la del deparfament de Benestar Social i Drets Socials del
Consell de Mallorca. Aixi mateix, s’ha continuat amb la collaboracié en l'edicié de I’
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, sota la direccié del GIFES de la Universitat de les llles
Balears, on han participat la Conselleria de Cultura i Participacié Civtadana del Govern Balear,
I'Institut Balear de la Joventut i els consells insulars de totes les llles Balears. Aquesta publicacié
suposa una eina clau en l'estudi d'aquest sector de la poblacié i es perfila com a estudi de

referéncia, tal com ja ho sén els dos anteriors anuaris esmentats.

El 2023, s’han continuat fent activitats en I'ambit de |’ , tant en col-laboracié
amb alires entitats com a través d'accions propies. En I'ambit de les activitats propies en educacid
financera destaquen les conferéncies, els seminaris i els colloquis, en format virtual i presencial,
sobre el funcionament d’una caixa d'estalvis com a model financer, aixi com sobre la historia

i les caracteristiques de Colonya, de I'Estalvi Etic de Colonya i de la Fundacié Guillem Cifre.

Al , s’ha continuat la linia dels darrers exercicis, d'atencié preferent
a la collaboracié amb activitats adrecades als sectors socials més vulnerables i desafavorits,
a la qual se sumen la totalitat dels fons que provenen de I'Estalvi Etic. En aquesta area social-
assistencial, la collaboracié amb entfitats i associacions sense &nim de lucre que treballen per
millorar les condicions dels sectors socials més desafavorits o vulnerables, tant des del punt
de vista assistencial com d'atencié a les necessitats basiques d'aquests sectors de la poblacié,
constitueix la base de 'actuacié de la Fundacié. Aquesta collaboracié s'estén també a diversos
centres i associacions que atenen persones amb problematica especifica, amb un risc d’exclusié
social greu.

Al es manté el suport que L
realitza Colonyaal’esportde base, collaborant

amb centres educatius, associacions i clubs
que treballen en l'ambit de l'esport de les
nostres llles, entenent la practica esportiva

com a part de la formacié dels més joves. La
Fundacié déna suport a aquelles entitats que
faciliten l'accés a l'esport a infants i joves, des
d'un punt de vista educatiy, lidic i d'integracié
social, patrocinant aixi mateix programes de
beques i ajuts que faciliin aquest accés als

joves amb menys recursos i als que poden patir
risc d'exclusié social.

L , creada al 2022, déna suport a associacions que
promoguin la cura del medi ambient i el nostre entorn.
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L’Estalvi Etic

l'Estalvi Etic suposa la proposta que Colonya aporta a la societat per a un s socialment
responsable de diners i, al mateix temps, la seva resposta a les persones que consideren
que els seus diners poden tenir una utilitat social. Es un model que situa l'ética i la solidaritat
en el nucli central de les finances i posa l'economia al servei de les persones. Per tal de
dotar de transparéncia a aquesta iniciativa, correspon al Comité Etic, format per diferents
entitats de I'ambit de la solidaritat, la gestié de les donacions provinents de I'Estalvi Etic,
que informa periddicament als impositors de les activitats realitzades en el marc de aquesta
experiéncia, elaborant la seva memoria anual. En aquesta meméria s'informa del desti de
les inversions i les subvencions, ja que la transparéncia és |'element imprescindible.

L'ambit d'actuacié de |'Estalvi Etic també inclou accions en educacié financera i economia
social, collaboracié en projectes d'erradicacié de la pobresa i d‘ajuda al desenvolupament,
sostenibilitat i proteccié del nostre entorn.

El Comité Etic vetlla per 'eficitat de totes les operacions i controla i decideix el desti de les
donacions i dels financaments d‘acord amb els principis de la Carta per un Mén Solidari.

El Comité Etic esta format,com a
membres fundadors:

- Per Caritas Diocesana de Mallorca: Sr.

Josep Morell Castanyer.

- Perla Fundacié Deixalles: Sra. Francesca
Marti Llodra i Sra. Maria Suau Font.

‘Per la Fundacié Guillem Cifre de
Colonya: Sr. Juan José Caldes Casas i
Sra. Esther Luna Navarro.

A partir del 2016, com a membres
convidats:

- Per Amadip Esment Fundacié: Sr. Miquel
Angel Benito Oliver.

- Per la Federacié de Cooperatives de les llles
i j Balears: Sra. Catalina Isabel de la Fuente
Gual.




Els principis

de la Carta per
un Mon Solidari

Igualtat

Satisfer de manera equilibrada els interessos
respectivs de fots els protagonistes
(treballadors,  empresaris,  socis  de
I'associacié o accionistes de |'empresq,
clients proveidors, comunitat local, nacional,
internacional ...) interessats per les activitats
de I'empresa o de I'organitzacié.

Treball

L'objectiv és crear feines establertes i
afavorir-ne l'accés a persones desfavorides
o poc qualificades. Assegurar a cada
membre del personal condicions de feina
i una remuneracié digna, estimulant el seu
desenvolupament personal i la seva presa
de responsabilitats.

Medi ambient

Afavorir accions, productes i métodes
de produccié no perjudicials per al medi
ambient a curt i llarg termini.

Cooperacio
Afavorir la cooperacié en lloc de la
competéncia dintre i fora de 'organitzacid.

Sense caracter exclusivament lucratiuv
Les iniciatives solidaries no tindran
Onicament per fi prioritari l'obtencié de
beneficis, siné la promocié humana i social.

Compromis amb l’entorn

Les iniciatives solidaries estaran plenament
incardinades en I'enforn social en el
que es desenvolupen, el que exigeix la
cooperacié amb altres organitzacions que
afronten diversos problemes del territori i
la implicacié en xarxes, com a Gnic cami
perqué experiéncies solidaries concretes
puguin generar un model social i econdmic
alternatiu.

Font: Reas Xarxa d’Economia Solidaria

VI. Estalvi Etic
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Diposits
L'any 2023 es consolida la posicié dels dipasits de I'Estalvi Etic, amb més de 233 milions
d'euros, el que reflecteix la confianca de les entitats i empreses en |'Estalvi Etic.

Aquesta confianca en la nostra entitat es reflecteix també en els 14.635 comptes d’Estalvi

Etic oberts a 31 de desembre de 2023, amb un saldo mitja de 16.585 €.

Els dipdsits de I'Estalvi Etic representen el 37,39% del total de dipdsits de I'Entitat, en
comparacié amb el 35,21% de I‘any anterior.

Financaments

L'import dels inancaments concedits el 2023 amb els fons provinents de I'Estalvi Etic ha
experimentat un creixement significatiu, amb un augment del 123,41% en l'import concedit,
arribant als 60,5 milions d’euros. Aquest notable increment es deu principalment a les
operacions d’avancament de subvencions a entitats socials de les Illes.

Durant el 2023, s’han formalitzat 698 noves operacions de financament amb criteris &tics.

Els financaments de |'Estalvi Etic representen el 26,22% de la inversié crediticia de |'Entitat.
L'index de morositat es va situar en '1,55%.

L'excedent dels diposits no invertits en crédits es troba en deute piblic de 'estat espanyol.

Donacions i subvencions

L'any 2023, s’han concedit subvencions a entitats del Tercer Sector Social per un import de
383.677 €, repartides entre 200 entitats beneficiaries.

les subvencions de I'Estalvi Etic concedides durant I'exercici 2023 provenen de les
donacions fetes durant el 2022. Aquestes donacions varen arribar a 413.237 euros, que
provenien de:

Donacié dels interessos dels impositors 11.331 €
Aportacié Solidaria 265.740 €
Colonya Assegurances 12.887 €
Donacié de Colonya Caixa - Financament Estalvi Etic 88.134 €
Donacié de Colonya Caixa 35.145 €
Disponible per distribuir ajudes I’any 2023 413.237 €

42



G

Durant l'exercici 2023, s’han rebut un total de 515.263 € en aportacions, que s'utilitzaran
per concedir subvencions durant I'exercici 2024, i provenen de:

Donacié dels interessos dels impositors 332€
Aportacié solidaria clients 263.200 €
Donacié de Colonya Caixa: 251.731 €
Provinent dels financaments étics 189.291 €
Provinent de les assegurances solidaries 14.550 €
Provinent de les targetes d’Estalvi Etic 47.890 €
Disponible per distribuir ajudes al 2024 515.263 €

Fons d’ajudes i emergéncies

Els fons de solidaritat per ajudes i emergéncies disposa d'un saldo a 31 de desembre de
2023 de 130.754,91 €.

Amb fons provinents del Fons d’Ajudes i Emergéncies s’han concedit ajudes per valor de

33.100 €.
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Colonya
Caixa Pollenca

Serveis
centrals
Placa Maijor, 7
07460 Pollenca
0034 971 534 511

Fundacié
Guillem Cifre de Colonya

Placa Maijor, 7

07460 Pollenca
0034 971 534 550
fundacio@colonya.es

Relacions

Institucionals i Estalvi Etic
Carrer Conquistador, 5

07001 Palma

0034 971 157 408
estalvietic@colonya.es



Pollenca

0000 - Pollenca
Placa Maijor, 7
07460 Pollenca
0034 971 530 500
of0000@colonya.es

0001 - Port de Pollenca

Passeig Saralegui, 20
07470 Port de Pollenca
0034 971 866 559
of0001@colonya.es

0002 - Cala Sant Vicenc

Carrer Temporal, 23
07469 Cala Sant Viceng
0034 971 531 583
of0002@colonya.es

0008 - Pollenca
Carrer Cecili Metel, 36
07460 Pollenca

0034 971 534 811
of0008@colonya.es

0013 - Port de Pollenca

Carrer Tramuntana, 21
07470 Port de Pollenca
0034 971 867 609
of0013@colonya.es

Inca

0010 Inca

Av. d’Alcidia, 2
07300 Inca

0034 971 880 500
of0010@colonya.es

0019 * Inca

Av. General Luque, 382
07300 Inca

0034 971 506 034
of0019@colonya.es

Palma

0004 - Palma

Av. Compte de Sallent, 9
07003 Palma

0034 971 710 445
0f0004@colonya.es

0006 * Palma
Carrer Llibertat, 8
07013 Palma

0034 971 458 483
of0006@colonya.es

0007  Palma
Carrer Camp Redd, 28
07010 Palma

0034 971 759 869
of0007@colonya.es

0009 - Palma
Passeig Mallorca, 5
07011 Palma

0034 971 735 674
of0009@colonya.es

0022 - Palma
Carrer Conquistador, 5
07001 Palma

0034 971 157 408
0f0022@colonya.es

Alcudia

0003 - Alcidia
Carrer Creu, 2
07400 Alctdia
0034 971 545 531
0f0003@colonya.es

0005 - Port d’Alcudia
Carrer dels Mariners, 14
07400 Port d'Alcidia
0034 971 547 660
of0005@colonya.es

Manacor

0011 - Manacor
Carrer Jaume I, 12
07500 Manacor
0034 971 843 285
of0011@colonya.es

Muro
0016 - Muro

Placa Constitucié, 16
07440 Muro

0034 971 537 191
of0016@colonya.es

Sa Pobla
0018 * Sa Pobla

Placa des Tren, 8
07420 Sa Pobla
0034 971 544 413
of0018@colonya.es

Soller

0023 - Séller

Av. Jeroni Estades, 12
07100 Séller

0034 871 117 189
0f0023@colonya.es

Mao
0012 - Mad

Placa Bastid, 5
07703 Maé

0034 971 351 813
of0012@colonya.es

Alaior
0020 : Alaior

Carrer des Ramal, 9
07730 Alaior

0034 971 379 326
0f0020@colonya.es

Ciutadella
0014 - Ciutadella

Av. Jaume | El Conqueridor, 16

07760 Civtadella
0034 971 484 103
of0014@colonya.es

Ferreries

0024 - Ferreries
Av. Verge del Toro, 1
07750 Ferreries
0034 871 117 629
0f0024@colonya.es

Eivissa
0015 - Eivissa

Placa Enrique Fajarnés, 6
07800 Eivissa

0034 971 193 442
of0015@colonya.es

0021 - Santa Eularia des

Riu

Carrer Sant Jaume, 46

07840 Santa Eularia des Riu

0034 971 157 466
0f0021 @colonya.es






