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Una de les fites més importants de Colonya
durant el 2019 va ser la renovacié parcial
dels seus Organs de Govern, realitzada
a I'Assemblea General Extraordinaria del
mes de juny. Arrel d’aquesta renovacid,
em varen reelegir president de |“Entitat per
als propers quatre anys. Per la meva part,
agrair la confianca dels consellers i dir que
assumeixo aquesta responsabilitat amb tota
la il-lusié davant els reptes que es generen
en l'actual conjuntura del sector financer,
amb la conviccié de |'encert del nou Pla
Estratégic aprovat per I'’Assemblea.

Hi ha moltes formes de treballar una
dificultat o encarar un objectiu, perd sigui
una o altra, deixant de banda la seva
idoneitat, hi ha un repte que ens es comg,
aconseguir fites. Ja siguin especifiques
com ara la cohesid, la rendibilitat o
I'eficiéncia o més generals com la millora
i desenvolupament de la nostra Entitat i de
la seva activitat social i financera. El que és
innegable és que davant una dificultat no
podem ser indiferents, ni mantenir-nos ni
estatics, ni nostalgics. Un canvi de context
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genera necessitat de resposta i adaptacid,
i més quan es generen problematiques i
casuistiques davant les quals no podem
romandre indiferents. Aquesta actitud de
resposta social, de fomentar solucions, de
superar la dificultat, a Colonya li ve d‘arrel.

Els darrers anys, en els que he tingut
I'oportunitat de parficipar directament en
la representacié, administracié i gesfié de
Colonya, hem viscut un procés intern d'una
exigéncia important a tofs els nivells, fet
originat per una reestructuracié del sistema
financer com a conseqiéncia de la crisi
econdomica i financera originada a finals
del 2007, principis del 2008. Es el canvi en
I'escenari que provocd i origind debats i
reptes davant dels quals no podiem mantenir-
nos indiferents. Haviem de prendre decisions
de calat, acompanyades necessariament
de debats interns legitimats on era important
verbalitzar situacions i, amb molta generositat
i implicacié, posar en comi coneixements i
experiéncies. | aquest procés, la experiéncia
viscuda, és un acfiv important pel present i
futur de Colonya.



Probablement, cap dels qui formavem part
dels organs de govern, de la direccié o
dels empleats de |'Entitat en aquell moment
esperavem haver de viure i afrontar una
situacié aixi, perd entre tots ho férem.
|, a més, ho varem poder fer en un marc
intern propici, gracies a la situacié social i
financera de | “Entitat, llegat de I'encertada
i prudent estratégia financera i social de
Colonya seguida al llarg de molts anys,
sempre condicionada per la coheréncia
principis i objectius

amb els nostres

fundacionals.

Actualment  una  situaci6 de  més
transcendéncia ens estd posant de nou
a prova. la pandémia del Covid-19 té
repercussions socials, economiques,
culturals, sanitaries, politiques de gran
calat. Crec que hem tengut una resposta
rapida, prioritzant el servei als clients i
a les necessitats socials més urgents a
|"hora d'adaptar-nos a la nova situacié.
Ens hem reafirmat en el nostre model
de caixa d'estalvis i, davant aquesta
adversitat que patim, crec que més que

mai, haurem de complir amb el repte de

donar un servei més ample, agil i flexible,

basat en el coneixement i proximitat,
productes
financers que responguin a les necessitats
dels nostres clients en aquests moments

dificils. Reafirmant els nostres objectius

infroduint i seleccionant

fundacionals i mai oblidant que no volem
ser els més grans, volem ser els millors!!.

Ualtra fita important del 2019 ha estat
l'aposta del Consell d’Administracié per
obrir noves oficines (carrer Conqueridor, a
Palma de Mallorca, i Santa Eularia d’es Riu
a Eivissa) i I'adquisicié de l'antiga fabrica
de catifes de Can Moraté de Pollenca,
on es projecta traslladar-hi la seu social i
establir-hi alhora un centre de dinamitzacié
sociocultural. Penso que aquesta inversid,
probablement la més important que haurd
fet Colonya en tota la seva historia, és una
passa important i molt simbdlica, no tan
sols per la nostra Entitat, siné per crear un
centre de referéncia amb vocacié social i
cultural, contribuint alhora a la rehabilitacié
del patrimoni industrial de les llles Balears.



Recolzada per I'evolucié positiva del
negoci de I'Entitat dels darrers anys,
Colonya va aprovar un nou Pla Estratégic
per al periode 2019-2021, que té com
a pilars basics la transformacié digital,
la millora continuada de I'eficiéncia i del
volum de negoci, I'atencié als canals de
distribucié i venda, l'optimitzacié de les
ratios de liquiditat i continuar amb la difusié
del qué som, del qué fem. Unes estratégies
que hauran de permetre ampliar el ventall
de municipis on Colonya hi és present,
incrementar el nombre de clients als quals
donam servei tant presencialment com
mitjancant els canals digitals i arribar a
nous sectors gracies al reconeixement
de la important tasca duta a terme per la
Fundacié Guillem Cifre de Colonya.

A tancament de l'exercici 2019 i a
nivell consolidat, el balanc s'ha situat en
623,6 milions d’euros, amb una variacié
interanual de 26,8 milions, que suposa un
increment d'un 4,50% en termes relatius.
Per la seva banda, els diposits de clients
interanualment  en

s’han  incrementat
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20,1 milions d’euros, un 3,71%, situant-
se a desembre de 2019 en 559,9 milions
d'euros. Els préstecs a la clientela s’han
incrementat en 23,4 milions d’euros, un
5,30%, situant-se a desembre de 2019 en
455,8 milions. S’ha incrementat també el
volum dels productes comercialitzats que
no formen part del balang, com els fons
d'inversié, fons de pensions, plans d’estalvi
i valors borsaris, gracies, entre altres motius,
a l'increment mantingut del nombre de nous
clients i ala fidelitzacié d'aquells clients que
ja ho eren amb anterioritat.

En aquest enftorn, s'ha tornat produir
una reduccié significativa de la taxa de
dubtositat, que s'ha situat a desembre de
2019 en un 3,77%, amb un elevat grau de
cobertura. La taxa de dubtositat ampliada,
que inclou els actius no corrents en venda,
també ha evolucionat de manera positiva
gracies a una favorable evolucié del sector
immobiliari a les llles Balears, situant-nos en
una de les taxes de dubtositat més baixes
del sector.

Una gestié marcada per la prudéncia i una



major pro-activitat comercial, que s’haura
de continuar intensificant, s’ha traduit en
una evolucié molt positiva dels resultats. Els
beneficis assolits abans d’impostos, 5,17
milions d’euros, amb un increment respecte
a l'exercici anterior del 2,39%, suposen la
xifra més alta de resultats obtinguda pel
grup Colonya. Aquestes xifres han permés
a I'Entitat assolir una ratio de capital total

del 16,19%.

La millora continuada de I'eficiéncia i el
manteniment de creixements moderats, perd
sostinguts, del volum de negoci, esdevenen
dos aspectes estratégics cabdals per
anar incrementant i consolidant la quota
de mercat de I'Entitat a la nostra zona
d’influéncia i, en definitiva, al territori de la
nostra comunitat autonoma.

Difondre i comunicar qui som, qué
fem, l'aposta per fomentar lestalvi i,
especialment, la  seva re-distribucié
facilitant el crédit a particulars, autdonoms,
emprenedors i a petites i mitjanes empreses,
incorporant |'ética i la solidaritat a les
finances amb productes pioners com

|'Estalvi Etic, comunicar on destinem els

nostres resultats, ampliar i difondre la
important tasca efectuada per la Fundacié
Guillem Cifre de Colonya, distribuida
entre les darees social-assistencial, cultural
i esportiva, i recolzada amb I'Estalvi Etic,
amb la clara findlitat d'afavorir aquells
collectius més vulnerables i contribuir a
crear una societat més justa i sostenible, sén
factors claus per conscienciar a la societat
i ala clientela de la singularitat que suposa
ser una caixa d'estalvis.

Una singularitat que ens permet dur a terme
alhora I'activitat financera i la realitzacié
d'obra social, factor clau particularment
quan circumstancies adverses com les
actuals sacsegen la nostra societat, tant des
de 'ambit sanitari, com economicament.
Una singularitat que ens permet, basant-
nos en la proximitat, actuar rapidament
i agilment davant les necessitats de les
persones, de les families, del petit comerg
i de les empreses, al mateix temps que
fem palés el nostre compromis amb tota la
societat baleari, especialment, amb aquells
sectors més vulnerables, gracies a la labor
de la Fundacié Guillem Cifre de Colonya.
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Qué és Colonya?

Colonya és una de les dues caixes d’estalvis que, arran de la reestructuracié causada
per la crisi financera, queden al sector financer espanyol, i I'Onica caixa d’estalvis de la
Comunitat Autdonoma de les llles Balears.

Amb 109 empleats, 22 oficines obertes al piblic arreu de les llles Balears (17 a Mallorca,
3 a Menorca i 2 a Eivissa) i un operador de banca-assegurances vinculat, Colonya
Caixa d’Estalvis de Pollenca és una entitat financera moderna, que pot oferir qualsevol
producte del mercat financer amb unes condicions competitives gracies a una tecnologia
constantment actualitzada. En l'aspecte humd, potenciam la professionalitat i la formacié
del personal, sempre conservant el tracte personalitzat i I'agilitat en el tracte als nostres
clients, elements que ens donen una personalitat propia i marquen la diferéncia amb altres
entitats financeres.

L'evolucié de Colonya es caracteritza per una politica d’expansié controlada, sobretot pel
que fa a la consolidacié de les successives oficines, reforcant també la seva solvéncia a
cada pas, establint un bon posicionament com a entitat financera en el sistema i també en
les localitats on s’ha anat situant.

Com a caixa d’estalvis, Colonya distribueix els seus beneficis a I'obra social a través de la
Fundacié Guillem Cifre de Colonya.

La caixa d'estalvis és propietaria del 100% del capital social de Colonya Intermediacié
Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.A. que es dedica a la intermediacié
d'assegurances. Conseqiientment, Colonya Caixa d’Estalvis elabora, a més dels seus
propis comptes anuals individuals, els comptes anuals consolidats del Grup, d'acord amb
la normativa vigent.
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La nostra Ori

i els seus protag

El nostre fundador, D. Guillem Cifre de Colonya,
la Institucié Lliure d'Ensenyament de Pollenca. L
- modernaiavancada d'aquell temps on es ¢ )
entre els seus alumnes. Pretenia, mitiancant I'edu
desescolaritzacié i l'analfabetisme =

En aquella época hi havia una crisi profunda
i un 80% de la poblacié era analfabeta



@

L'any 1880 funda Colonya Caixa d'Estalvis de Pollenca com a eina per a combatre la usura,
fomentar I'estalvi i facilitar I'accés al crédit gracies als capitals estalviats. Una caixa d'estalvis al
servei de les persones i nascuda dins la Insfitucié Lliure d’Ensenyament. A la seva mort, el 1908,
va ser la seva esposa D¢. Clara Hammerl, una dona de caracter, qui va seguir la tasca de D.
Guillem i es va convertir en directora de la Institucié d’Ensenyament i la primera dona directora
d’una insfitucié financera a Espanya. La personalitat del nostre fundador ha marcat la institucié
des dels inicis.

Com es pot veure, el compromis étic i la responsabilitat social es troben a les arrels, essent un
component essencial de Colonya. L'Entitat va néixer amb una clara vocacié social que s'ha
mantingut al llarg de la historia.

Lany 1999, en un acte de responsabilitat social empresarial, Colonya crea I'Estalvi Etic, la
primera experiéncia de banca é&tica que una insfitucié financera realitzava a Espanya.

S'incorpora aixi una perspectiva ética al conjunt del procés de financament, s‘adopten criteris
étics i s'inclou el benefici social en la presa de decisions. Es tracta de fer compatible la rendibilitat
economica i financera amb la consecucié d’objectius socials i ambientals.

Com a institucié financera, Colonya va mantenir des de la seva fundacié i fins als anys 60 una
sola oficina a Pollenca. A partir d'aquesta data, s'inicia un procés de desenvolupament dins del
mateix municipi, que va comencar amb |‘apertura d'una sucursal al Port de Pollenca (1967) i,
tot conservant el seu caracter local, poc després s'obri la de la Cala Sant Vicenc (Gnica oficina
bancaria d'aquesta localitat), cobrint aixi tots els nuclis de poblacié del municipi de Pollenca.
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Va ser I'any 1974 quan Colonya inaugurd la seva primera oficina fora de Pollenca, al terme
municipal d’Alcddia, on I'Entitat hi estd ben arrelada. L'any 1987 s'inaugurd una nova oficina a
aquest municipi, concretament al Port d’Alcddia.

La definitiva expansié de Colonya, va arribar als anys 80 amb |'apertura de les oficines de Palma,
que suposaren ja el pas de |'Entitat a tenir un &mbit de cardcter insular, tant en I'aspecte financer
com d'obra cultural i social, que sempre ha anat lligada amb la seva personalitat institucional.
El seu establiment a Palma s'iniciad amb I'apertura de I'oficina de I'Avda. Comte Sallent (1986) i
va continuar amb les oficines del carrer Llibertat (1988), Camp Rodé (1990) i Passeig Mallorca
(1993). Els anys 19951 1999, Colonya va obrir les seves portes a les ciutats d'Inca i de Manacor
respectivament, cap de comarca i nucli d'activitat industrial i comercial, obtenint en ambdues
ciutats una favorable acollida.

L'any 2000 s'obri la primera oficina fora de Mallorca, a Menorca, concretament a Mad i pocs
anys després a Ciutadella. L'any 2003, Colonya se situa a Eivissa, a la capital, cobrint aixi ambit
de les llles Balears.

Al 2020 s'inaugurd, dia 13 de gener, la nova oficina de Colonya a Palma, al centre
neurdlgic de la ciutat, molt a prop de la seu d'algunes de les institucions més representatives
de la nostra Comunitat. Aquesta oficina, a més d‘ampliar la xarxa d’oficines de I'Entitat,
és la seu de 'Area de Relacions Institucionals i Estalvi Etic i de Colonya Assegurances. El
dia 24 de febrer va obrir les seves portes al pdblic la segona oficina de Colonya a l'illa
d’Eivissa, a Santa Eularia des Riu.
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Lequip huma

La proximitat al client i el tracte personalitzat es converteixen en un element diferenciador
de I'Entitat. La qualitat en el servei i la satisfaccié del client és possible gracies a la formacié,
preparacid, professionalitat i implicacié de tots els empleats en el desenvolupament de la
nostra tasca.

A Colonya apostem per la polivaléncia, per la formacié continua i per politiques d’incentiu
del capital huma.

La plantilla gaudeix d'activitats d’esbarjo que s’organitzen a través de I'’Associacié Colonya
Empleats.

A finals d'any, es va realitzar una nova jornada “outdoor” per reforcar els llacos de
companyonia entre els empleats, escenari que va servir també per avancar l'evolucié de
I'activitat i volum de negoci de I'Entitat a |'exercici 2019 i els pressuposts per a 2020:
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El ndmero d’empleats del grup Colonya, distribuit per categories professionals, a 31 de
desembre de 2019 és el segijent:

2 Alta direccié 3

15 20

Directius i técnics

37 Personal administratiu 31
i comercial
Personal auxiliar 1

Distribucié per tipus de contracte

La majoria del personal t& un contracte indefinit, d‘acord amb la politica d’estabilitat dels
equips.

Fix Temporal

95 Colonya Caixa 8 Colonya Caixa

6 Colonya Assegurances

Total 101 Total 8
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Distribucié per nivell d’estudis

62 %Universitaris

19 % Formacié Professional 19% Batxillerat

Al llarg de 2019 hem invertit en formacié d’uns 33 mil euros,
quantitat distribuida entre:

- Formacié normativa obligatoria, tant inicial com les re-certificacions obligatories.
- Formacié a nous consellers.

- Formacié en coneixements especifics aplicats a cada departament per a l'‘adequat
desenvolupament de les seves funcions..

- Formacié interna de reforc de competéncies i procediments.
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+ Premi Solidari ONCE llles Balears 2019 en la categoria d’Empresa, en reconeixement
al suport de Colonya a persones en risc d’exclusié social, malalts cronics i persones amb
discapacitat.

L'acte d’entrega d'aquest guardé es va celebrar en el transcurs de la Gala de la VIII Edicié
d'aquests Premis, que es va celebrar el dia 9 de juliol de 2019 al Teatre Principal de Palma.

- El 24 de marc de 2019, el Consell de Mallorca atorga la Medalla d’"Honor i Gratitud de
Illla de Mallorca en la categoria d’Or a la Fundacié Guillem Cifre de Colonya, per la
seva tasca a favor de la cohesié social, el desenvolupament sostenible i la dinamitzacié
de la cultura i I'esport escolar i de base.

- Dia 22 de desembre de 2018 'Associacié de Veins del Port de Pollenca ens va fer entrega
d’una distincié d’agraiment com a collaboradors.

- Dia 27 d'abril de 2017, es va celebrar a l'auditori de Can Ventosa, la gala dels VI Premis
Onda Cero Eivissa i Formentera en la que es va fer reconeixement a les persones,
associacions i projectes que contribueixen al desenvolupament de la societat pitiisa. El
jurat, format per set destacats representants de la societat pitilisa, reconegueren la tasca
de Colonya, Caixa Pollenca en la categoria d’Economia per la seva tasca social en
banca ética.

- Colonya, Caixa Pollenca, rebé la Medalla a la Implicacié Social en el X& Aniversari
del “Programa d’Apadrinament d’Iniciatives Solidaries”, celebrat dia 16 de febrer de
2017, en el que se’ns va fer un reconeixement pel suport a 'Associacié Jovent, entitat que
treballa per la promocié de la igualtat d’oportunitats a través d'actuacions educatives i
professionalitzadores, aixi com per la millora de la qualitat de vida i la integracié social
de collectius en situacié de vulnerabilitat, especialment de nins i joves.

- El Premi Abaimar a la Solidaritat Bancéria del 2016, per ser una entitat que, des de
sempre, ha donat suport a aquesta associacio.

- L'Associacié d'Usuaris de Bancs, Caixes i Assegurances concedi al 2013 el Premi ADICAE
a la Collaboracié Institucional amb els Consumidors a Colonya Caixa d’Estalvis de
Pollenca pel compliment la nostra missié social.

- Amb el Premi a la Solidaritat de 2010 el Consell de Mallorca va reconéixer a Colonya
la tasca en favor de la solidaritat i la cooperacié gracies al projecte “L'Estalvi Etic”, i va
valorar el caracter innovador d'aquesta iniciativa, ja que és la primera entitat financera
que posa en marxa una experiéncia de banca ética.

- El dia 1 de marc de 2000, el Govern de les llles Balears, va concedir el Premi Ramon
Llull a la Iniciativa Econdmica a Colonya Caixa d’Estalvis de Pollenca, en reconeixement
als mérits de tota una trajectoria de servei a la nostra comunitat amb les seves iniciatives
socials i culturals, per haver orientat la seva actuacié com a institucié financera amb la
fidelitat als principis que mogueren el fundador, Guillem Cifre de Colonya, a crear-la, per
la seva labor a favor de I'ensenyament i de promocié i proteccié de la nostra cultura i de
la nostra llengua.






Assemblea General
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L'Assemblea General estd integrada per 36 Consellers Generals, que es corresponen a les

segients representacions:

- 18 consellers generals representants dels impositors.

- 6 consellers generals representants de les administracions publiques.

- 6 consellers generals representants de les entitats representatives d’interessos col-lectius.

- 6 consellers generals representants dels Empleats de la propia Caixa.

Dels 36 membres de I'’Assembleaq, el 44,44% sén donesi el 55,56% homes.

Grup impositors

Sra. Rocio Alvarez Martinez

Sra. Catalina Borras Llinas

Sra. Martina Frontera Arrom

Sra. Joana Gimenez Serra

Sra. Antonia Llabres Vich

Sra. Margarita Mercadal Farré

Sr. Francesc Palou Mir

Sr. Antonio Pascual Riera

Sr. Jaime Simé Bisball

Sr. Bernardo José Adrover Mufioz
Sra. Maria Victoria Cerdd Alefar
Sr. Miquel Fullana Daviu

Sra. Antonia Maria Garau Moranta
Sra. Antonia Gelabert Jiménez
Sra. Elisenda Matilde Jutglar Bruno
Sra. Lidia Perez Vicens

Sr. Joan Carles Villalonga Sintes
Sra. Margarita Villalonga Vicens

Grup administracions
publiques

Sr. Jose A. Avellaneda Ferndndez

Sr. Jaime Ferrer Adrover

Sr. Antonio Llompart Llobera
Sr. Pere Antoni Nadal Canaves
Sr. Jaume Payeras Vives

Sr. José Francisco Cirer Amer

Grup entitats
representatives
d’interessos col-lectius

Sr. Miguel Angel Benito Oliver

Sr. Josep Massot Tejedor

Sr. Emilio Mauledn Méndez

Sra. Edita Navarro Tuneu

Sra. Malena Riudavets Sudrez

Sr. Antonio Sora Vadell

Grup empleats de I’entitat

Sra. Catalina de S. Amengual Estrany
Sr. Marti Cifre Cerda

Sr. Melcior Bosch Vicens

Sr. Bartomeu Jaume Forteza

Sra. Francisca Estrany Martorell

Sr. Rafel Triay Bagur



Consell d’Administracié @

Integren el Consell d’Administracié de I'Entitat 11 membres. D’aquests, 6 membres sén
vocals independents. La resta dels membres es corresponen als grups representats a
I'’Assemblea General: Impositors, Empleats, Entitats Representatives d’Interessos Collectius
i Administracions Pébliques.

Dels 11 membres del Consell d’Administracié, 5 sén dones (el 45,45%) i 6 homes (54,55%)

El Consell d’Administracié compta en el seu conjunt amb membres amb la formacié, els
coneixements, |'experiéncia, la independéncia i la informacié adequats, per desenvolupar
el seu carrec a |'Entitat.

Sr. Josep Antoni Cifre Rodriguez

Sra. Joana Colom Cifre

Sr. Antonio Alfonso Baeza de Oleza

Sra. Catalina de Siena Amengual Estrany
Sr. Pere Salas Vives

Sr. Damidn Durdn Servera

Sra. Joana Giménez Serra

Sr. José Miguel Mula Mulet

Sra. Margarita Villalonga Vicens
Sra. Edita Navarro Tuneu

Sr. Pere Antoni Nadal Canaves
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Comissié de Control @

Integren la Comissié de Control de |'Entitat 5 membres. D’aquests, la majoria sén vocals
independents. La resta dels membres ho sén en representacié de diferents grups de
I'’Assemblea General.

La proporcié de dones és del 20%, front al 80% d’homes.
President
Sr. Jaime Pallicer Oliver

Vicepresident
Sr. Xavier Bauza Deroulede

Secretari
Sr. Gabriel Ferragut Ensenyat

Vicesecretaria
Sra. Francisca Estrany Martorell

Vocal
Sr. Emilio Mauleén Méndez

Colonya Intermediacié 0.B.S. Vinculado

El Consell d’Administracié de I'empresa participada estd format pels segiients membres:

President

Sr. Gabriel Bauza Manresa

Secretari

Sr. Pedro Luis Bonnin Ferrer

Vocals

Sra. Joana Giménez Serra

Sr. Fernando Filiberto Villalobos Cabrera
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Balang¢ @

El balang del Grup Colonya s'ha xifrat a 31 de desembre de 2019 en 623,68 milions d’euros,
el que ha suposat una variacié interanual del balanc de 26,87 milions d’euros, un increment
d’un 4,50%. D'altra banda, el volum dels productes comercialitzats perd no gestionats per
'Entitat, s'ha xifrat en 83,69 milions d’euros, un 28,51% més que a |'exercici anterior.

Colonya es caracteritza per tenir una estructura de balanc basada majoritariament en el
negoci bancari tradicional, fixant-se els objectius de creixement de la inversié en funcié de
I'evolucié dels diposits de clients. Aquest fet ha permés a I'Entitat gaudir d'una estructura
equilibrada i sostenible que l'allunya de tensions de liquiditat. Crédits a clients (amb un
73,00%) i diposits de clients (amb un 89,78%) es presenten com a les dues principals
magnituds d'actiu i passiu respectivament.

Dades en milers d’euros
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Fons propis

Les reserves de revaloritzacid i altres, del Grup Colonyaq, se xifren a desembre de 2019 en
6,30 milions d’euros. Els resultats acumulats, juntament amb els resultats de I'exercici, situen
els fons propis de I'Entitat en 43,88 milions d’euros. Considerant |'epigraf “Altre resultat
acumulat” (817 milers d’euros) el total de patrimoni net es xifraria en 44,69 milions d’euros.

D’altra banda, les reserves de |'OBS es situen en 872 milers d’euros.

Agrupant els fons propis i els fons de I'OBS, els recursos patrimonials de Colonya se situen
en 44,75 milions d’euros, suposant un 7,84% sobre el total de dipdsits de clients.

Dades en milions d’euros

2018 2019

Fons Propis 40,48 43,88

Fons OBS 0,86 0,87
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Diposits de clients @

Els diposits de clients s’han xifrat en 559,92 milions d’euros corresponent els principals
increments als diposits a la vista del sector privat resident, el que permet gaudir a I'Entitat
d’una estructura més estable.

En conjunt, els diposits de clients s’han incrementat en 20,02 milions d’euros que representen
un 3,71% en termes relatius, per damunt de la mitja del sector.

Dades en milers d’euros
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Crédits a clients

Els crédits a clients s’han xifrat en 455,28 milions d'euros, el que suposa un increment de
22,94 milions d'euros respecte a desembre de 2018, un 5,31%, en linia amb la politica de
prudéncia i diversificacié que, des de sempre, ha caracteritzat I'Entitat, el que li ha permés
presentar uns indexs de concentracié reduits, minvant aixi |'exposicié al risc. La cartera
d'inversié crediticia es caracteritza per I'important pes especific de les operacions amb
garantia hipotecaria, destacant aquelles realitzades per tal de facilitar I'accés a I’habitatge
i al crédit de petites i mitjanes empreses, autdnoms i particulars.

Dins I'exercici 2019, Colonya ha mantingut I'acord amb el Fons Europeu d'Inversions.
Al programa de finances per afavorir la concessié de microcrédits destinats a micro-
empreses i a professionals autonoms, s'hi ha afegit un programa de crédits per a empreses
i institucions que dirigeixen la seva activitat a I'economia social i solidaria. La taxa de
morositat sobre la inversié crediticia representa un 3,75%, un index que confirma la bona
qualitat de la cartera crediticia. La taxa de cobertura sobre el total d'actius deteriorats ha
estat del 41,30%.
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Dades en milers d’euros

500.000

300.000
0

2010  20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Solvéencia

L'extremada prudéncia que ha caracteritzat |'Entitat en el desenvolupament de la seva
activitat s’ha traduit en un dels indexs de solvéncia més elevats del sector. Els Recursos
Propis computables (Capital total) a nivell consolidat s’han xifrat en 44,01 milions d’euros,
el que suposa un superavit de 12,40 milions d’euros, que representa un 39,23% d’excés
sobre el volum de capital total minim regulatori (Pilar | + Pilar Il + “coixi” de conservacié de
capital). El coeficient de Capital de Nivell 1 ordinari ha estat del 16,19% igual que la ratio
de Capital total.

Resultats

Els resultats abans d'imposts de I'exercici de 2019 s’han xifrat en 5,17 milions d’euros el
que suposa un 2,40% més de I'obtingut a 'exercici de 2018, després d’haver constituit
dotacions voluntaries, com a conseqiiéncia de les politiques de prudéncia que ve aplicant
I'Entitat. Aquestes dades es poden considerar molt positives tenint en compte la conjuntura
actual i en comparacié amb el sector.

Dades en milers d’euros
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El compte de resultats queda desglossat de la segiient forma:

Dades en milers d’euros

Ingressos per interessos 13.659 13.386 273 2,04%
Despeses per interessos -570 -644 74 -1,49%
Marge d’interés 13.089 12.742 347 2,72%
Ingressos per dividends 85 30 55 183,33%
Ingressos per comissions 2.959 2.844 15 4,04%
Despeses per comissions -935 -885 -50 5,65%
Res. Operacions Financeres (Net) 922 -705 1627 -230,78%
Diferéncies de canvi (Net) 93 61 32 52,46%
Altres productes d’explotacié 1.340 1.329 1 0,83%
Alires despeses d’explotacié -1.032 -978 -54 5,52%
Marge Brut 16.521 14.438 2.083 14,43%
Despeses de personal -5.723 -5.808 85 -1,46%
Altres despeses d’administracié -3.294 -3.348 54 -1,61%
Amortitzacié -687 -416 -271 65,14%
Provisions (Net) -1.544 -576 -968 168,06%
Deteriorament d’actius (Net) -417 338 -755  -223,37%
Resultat de l'activitat d’explotacié 4.856 4.628 228 4,93%
Altres pérdues i guanys (Net) 316 423 -107  -25,30%
Resultat abans d’impostos 5.172 5.051 121 2,40%
Impostos sobre els guanys de les activitats continuades  -1.310 -1.328 18 -1,36%
Resultat de I'exercici 3.862 3.723 139 3,73%
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El Consell d’Administracié ha elevat a 'Assemblea General, per a la seva aprovacié, la segiient
proposta de distribucié de beneficis:

Dades individuals de Colonya Caixa Pollenca 31.12.2019 31.12.2018
A l'obra social: 567 467
A reserva de capitalitzacié (art. 25 LIS): 321 186
A resta de reserves: 2.962 3.206
Benefici net de |’Entitat 3.850 3.859

Principals magnituds

Dades en milers d’euros*®

Balang 2019 2018
Total balang 623.686* 596.818*
Compte de pérdues i guanys 2019 2018
Marge d'interés 13.089* 12.742*
Marge brut 16.521* 14.438*
Resultat abans d'impostos 5.172* 5.051*
Resultat net 3.862* 3.723*
Indicadors de solvéncia 2019 Var. s/2018
Recursos Propis (consolidat) 44.012* 40.587*
Ratio de Recursos Propis totals (consolidat) 16,19% 15,52%
Ratio de capital de Nivell 1 (consolidat) 16,19% 15,52%
Indicadors de risc 2019 2018
Taxa de morositat 3,75% 4,82%
Grau de cobertura 41,30% 35,48%
Recursos humans i técnics 2019 2018
Ne d'oficines 22 20
Ne¢ empleats 109 106
Homes 50 49
Dones 59 57

N
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Model de negoci

@

Colonya basa el seu model de negoci en la proximitat al client, I'agilitat i la diversitat de
productes. El negoci de Colonya es destina majoritariament a families, autdonoms i a petites

i mitjanes empreses.

A 31 de desembre de 2019, Colonya tenia 37.561 clients amb un volum total de negoci de

1.098,89 milions d’euros.

Distribucié del volum de negoci per tipologia de client

Inversié crediticia

per sector
6,78%
3,38%
N,74%
18,60% 6713%
4%
B Llors Societats no financeres

B Administracions publiques
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Colonyailes noves tecnologies @

Banca electronica

El 2019 va finalitzar amb 21.278 usuaris del servei Colonya Directa de banca electronica
(un 19% més que al 2018), amb una mitja de 216 usuaris nous cada mes.

Plena adopcié de I'APP per Smartphone de Colonya Directa per part dels clients, amb
una mitja d'accessos mensuals de 45.896, el que suposa una taxa de creixement del 79%
respecte a |'exercici 2018.

Accessos Colonya directa:
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Web

El 21 de maig de 2019 es va llancar la nova web de Colonya, que va comptar amb
448.152 visites fins al 31 de desembre. Com a novetat, s’han incorporat a la web el servei
de formularis d'informacié per clients, dels quals s’han rebut 526 peticions d'informacié.

Xarxes socials

Colonya consolida la preséncia a les xarxes socials (facebook, twitter, youtube...) per tenir
informats als seus clients de tot el que passa a la nostra Entitat.

Implantacié del pagament amb mobil

Adhesié en 2019 al sistema de pagament amb carteres virtuals “Wallets” de Apple i
Google.

En el 2019 s’han adherit 1.391 targetes de Colonya a aquestes Wallets fent 18.570
operacions.
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Pla Director
Pla Director 2019 - 2024

Contempla un periode de sis anys i conté els eixos generals d'actuacié de I'Entitat, definits
amb un caire d’estabilitat, sostenibilitat i permanéncia en el temps.

Colonya es fixa com a objectius en aquest Pla Director la preservacié del model de caixa
d’estalvis i posar en valor aquells aspectes que diferencien I'Entitat, tant per |'activitat
financera com per les actuacions dutes a terme mitjancant la Fundacié Guillem Cifre en
benefici de la societat:

- Reversié dels beneficis a la societat balear.

- Generacié de negoci i re-distribucid i creacié de riquesa a la nostra comunitat.

- Presa de decisions a les llles Balears.

- Proximitat i agilitat en el tracte a clients.

- Mantenir i incrementar el cataleg de productes i serveis orientats principalment al mercat
minorista.

- Vocacié de servei financer especialment dirigida cap a aquells segments de clients que
tenen més dificultat per accedir al financament.

Pla Estratéegic
Pla Estratéegic 2019 -2021

El Pla Estratégic defineix les linies estratégiques d'actuacié que es consideraran basiques
per al trienni 2019-2021, per motius d’estratégia interna operativa, per motiu de
desenvolupament de negoci o per posicionament futur.

Per aquest trienni 2019-2021 es defineixen les segiients linies estratégiques basiques:
1. Optimitzacié de les ratios de liquiditat

Considerant els increments als darrers anys dels diposits de clients es fixa com objectiu
equilibrar el pes que representen dins balang respecte dels crédits a la clientela, traslladant-
los a productes de intermediacié o de fora de balanc.

2. Canals de distribucié i venda

Una vegada definit el model d’oficina que Colonya vol tenir en el futur, caldra continuar
la remodelacié ja iniciada fins a dotar a tota la xarxa d'oficines amb la nova imatge,
una combinacié de modernitat i funcionalitat. Aquesta necessitat, es fa extensible també
a l'actual seu social a la Placa Major de Pollenca, havent-se iniciat les actuacions per
traslladar la dita seu a l'antiga fabrica de catifes de Can Moraté, també a Pollenca.
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Aquest 2019, hem traslladat la nostra oficina d’Alcudia a un nou local, amb una exellent
ubicacié i amb una distribucié funcional i moderna dels espais.

Tampoc podem obviar que el creixement del volum de negoci no pot venir només de
I'atencié presencial, si no que també haurem de continuar innovant tecnoldgicament
facilitant als clients mitjans digitals per interactuar amb la nostra Entitat i posant a la seva
disposicié els millors productes i serveis.

3. Millora de I’eficiéncia i del volum de negoci

Atesa la reduccié de marges en el sector com a conseqiiéncia dels reduits tipus d'interés
actuals, la millora de I'eficiéncia es converteix en objectiv cabdal. Per tant, es considerd
objectiu estratégic emprendre actuacions addicionals i complementaries a les politiques
destinades a la millora dels ingressos i 'aprovacié de politiques adrecades a reduir les
despeses.

Pel que fa a la productivitat, es considerd objectiu estrategic la necessitat de identificar,
definir i impulsar politiques conduents a incrementar el volum de negoci per sobre de la
mitja del sector. Amb aquest objectiu, |'Entitat ha obert al piblic dues noves oficines, una a
Palma i I'altra a Santa Eularia des Riu, a Eivissa.

4. Adaptacié a la digitalitzacié del sistema financer

La irrupcié de les “fintech” i el fort procés de desenvolupament de la digitalitzacié al sector
financer, duen aparellats la necessitat de plantejar una estratégia i objectius especifics en
aquesta matéria concreta. Per tal de millorar la fidelitzacié dels clients caldra posar al seu
abast una ampliacié dels canals d’accés i I'increment del nimero de utilitats.

5. Pla de Comunicacié

Tenint en compte el considerable increment del volum de negoci de I'Entitat, del nimero
de clients, les nombroses noticies positives publicades relacionades amb |'Enfitat, tant en
els mitjans de comunicacié com a les xarxes socials, cal seguir difonent i explicant a la
societat les peculiaritats d’una caixa d’estalvis, I'existéncia de I'obra social, I'existéncia
d’una Fundacié i de quins fons es nodreix i com es generen, i quines sén les peculiaritats
de I'Estalvi Etic, contribuint aixi a la difusié del model de caixa d’estalvis, una combinacié
d’activitat financera i obra social.

Aportacio fiscal

El compromis social que caracteritza a COLONYA es veu reflectit en una gestié fiscalment
responsable que contribueix al recolzament de les finances pdbliques.

L'aportacié fiscal de COLONYA es duu a terme tenint en compte dos aspectes: un des del
punt de vista com a contribuent i I'altre com a intermediari per la recaptacié dels tributs de
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tercers en la seva condicié d’entitat collaboradora de les administracions pibliques.
Pagament d'impostos
Impostos directes

- Impost sobre societats: 1.299 milers d’euros
- Impost sobre els diposits en Entitats de crédit: 163 milers d’euros
- Impost sobre |'activitat econdmica, sobre la propietat i alires impostos: 269 milers d’euros

Impostos indirectes
- Contribucions a la Seguretat Social 1.255 milers d’euros

- Aportacions propies de les Entitats Financeres pel sosteniment i funcionament del sistema
bancari en general

- Contribucions al Fons de Garantia de Diposits 805 milers d’euros.
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Obra social

La gestié de I'Obra Social de Colonya, la realitza la Fundacié Guillem Cifre de Colonya,
entitat constituida el 3 de maig de 1991, que participa i realitza activitats d’interés general,
especialment destinades a millorar les condicions dels més desfavorits.

La gestid, direccid i administracié de l'activitat de la Fundacié Guillem Cifre de Colonya
correspon al seu Patronat que esta format actualment pels segiients membres:

- Sr. Josep Antoni Cifre Rodriguez, president

- Sra. Catalina de Siena Amengual Estrany, secretaria
- Sra. Agustina Bosch Puig, vocal

- Sr. Juan José Caldés Casas, vocal

- Sra. Edita Navarro Tuneu, vocal

- Sra. Francisca Rotger Tugores, vocal

- Dr. Pere Salas Vives, vocal

La Fundacié Guillem Cifre de Colonya estructura la seva activitat en tres grans arees
d'actuacié: cultural, social-assistencial i esportiva.

A I'Area Cultural, collabora en aquelles
activitats ~ destinades  a  dinamitzar
culturalment el seu entorn. Dins d‘aquesta
area, cal esmentar, com a obra propia, el
Premi de Narrativa Infantil i Juvenil Guillem
Cifre de Colonya, que el 2019 va celebrar
la seva trenta-novena edicié a Es Baluard,
Museu d’Art Modern i Contemporani de
Palma, proclamant-se guanyadora I'obra
“Companyia d'Alienigenes, SA” de I'‘autor
Sr. Lluis Prats. Amb aquesta, sén ja trenta-
sis les publicacions editades gracies a
aquest premi, que ja formen part de la
lectura habitual dels més joves. Assenyalar,
en l'ambit d'aquest certamen literari, la
celebracié anual de “I'Encontre amb
I'Escriptor”, realitzat a la Biblioteca de Can
Torré d'Alctdia i a la Biblioteca Guillem
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Cifre de Colonya de Pollenca, activitat que ofereix la possibilitat als alumnes de les escoles
d'aquests dos municipis d’entrevistar-se amb els autors guanyadors del premi literari de
Colonya. En I'edicié de 2019, la trobada s’ha realitzat amb |’escriptora guanyadora del
Premi Guillem Cifre de Colonya de 2018, Sra. Ruth Tormo, amb I'obra “Quina tocada de
nassos”. A les trobades amb I'escriptor de 2019 hi han participat, a més d'alumnes de les
escoles de primaria del municipi de Pollenca i Alcidia, alumnes del CEIP Son Basca de Sa
Pobla, de I'lES Mossén Alcover de Manacor i de I'lES Josep Font i Tries d'Esporles, assistint
a aquesta trobada literaria prop de mil infants i joves.

Seguint en l'area cultural, la Fundacié Guillem Cifre de Colonya collabora amb entitats
i associacions culturals de les llles, possibilitant la realitzacié de nombroses activitats de
caracter cultural i artistic, prioritzant entre elles les que tinguin també un aspecte educatiu
i social, fent especial esment a la mésica amb la collaboracié amb escoles, bandes i
orquestres d‘arreu de les nostres llles i, en general a la promocié de les arts, en especial a
aquelles entitats que donen suport als joves artistes.

Cal destacar, en aquesta mateixa area cultural, la publicacié a 2019 de la segona edicié
de la biografia del fundador de Colonya, titulada “Guillem Cifre de Colonya. Un sant
que no anava a missa” del Dr. Pere Salas, obra que ha suposat una gran contribucié a la
difusié del coneixement de la vida i obra de Guillem Cifre de Colonya i de la histdria de
la nostra entitat.

A I’Area Social, la Fundacié Guillem Cifre de Colonya destina una part significativa
dels seus recursos a I'Educacié. Es collabora amb els centres d’ensenyament de les
llles, en I'edicié dels seus anuaris i revistes escolars, aixi com en diverses activitats de
caracter cultural, social i esportiu que duen a terme les escoles, donant suport també a les
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associacions de mares i pares d’‘alumnes.

Dins d'aquest capitol dedicat a I'educacié, esmentar la collaboracié amb la Fundacié
Museu d’Art Modern i Contemporani de Palma - Es Baluard, mitjancant la qual es va
realitzar I'espai educatiu que porta el nom del fundador de la nostra entitat, Guillem Cifre
de Colonya, construit dins del mateix recinte del museu i en el qual es realitzen activitats
lodiques i educatives relacionades amb I'art, dirigides tant a infants i a joves, com a
col-lectius en risc d’exclusié social.

Podem afirmar que I'educacié, emmarcada en |'area social de la Fundacié Guillem Cifre de
Colonya, és un dels aspectes als quals es destinen més recursos. La publicacié de I'’Anuari
de I'Educacié de les llles Balears, coordinat pel GIFES (Grup d’Investigacié i Formacié
Educativa i Social) de la Universitat de les llles Balears, edicié que es realitza anualment
des de I'any 2004, constitueix una de les aportacions més importants de Colonya a I'ambit
educativ. En aquest estudi s'analitza |'estat de I'educacié a les nostres illes, donant a
conéixer, a més de les dades estadistiques anuals, estudis de professionals de |I’ensenyament
i noves experiéncies educatives de la nostra Comunitat. Aquesta publicacié es realitza en
collaboracié amb la Universitat de les llles Balears i la Conselleria d’Educacié i Universitat
de les llles Balears. L'acte de presentacié de I'edicié de I'Anuari de I'Educacié de 2019 va
tenir lloc el 4 de desembre ala Cambra de Comerg de Mallorca. A més de la presentacié de
I'edicié de I'Anuari de I'Educacié 2019, que comptd amb la intervencié dels representants
de totes les institucions que hi participen, la Dra. Neus Sanmarti, catedratica honoraria
de Didactica de les Ciéncies de la Universitat Autdbnoma de Barcelona, va impartir-hi la
conferéncia “Avaluar la competéncia, avaluar per ser més competent”.

Cal destacar, en aquest mateix ambit educatiu, la collaboracié de la Fundacié Guillem
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Cifre en la creacid, el 2019, del Contracte Predoctoral Clara Hammerl, destinat a promoure
la formacié d'investigadores dins dels programes de doctorat de la Universitat de les llles
Balears, afins a la investigacié en Arts i Humanitats i Ciéncies Socials i Juridiques.

Quant a l'aportacié de la Fundacié Guillem Cifre als estudis sociologics de la nostra
Comunitat, assenyalar que s’ha seguit també amb el conveni per a I'edicié de '’Anuari
de I'Envelliment de les llles Balears, elaborat pel GIFES de la UIB juntament amb la
Catedra d’Atencié a la Dependéncia i Promocié de I'Autonomia Personal de la Universitat
de les llles Balears, amb el suport de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié i
la del departament de Benestar Social i Drets Socials del Consell de Mallorca. L'acte de
presentacié d'aquesta publicacié va celebrar-se el 28 de novembre de 2019 al Teatre Mar
i Terra. En aquest mateix acte, que comptd amb la participacié dels representants de totes
les Entitats que hi collaboren, el Dr. Juan Javier Gervas, doctor en Medicina i professor
honorari de Salut Piblica de la Universitat Autdbnoma de Madrid, i la Sra. Mercedes Pérez-
Ferndndez, llicenciada en Medicina i responsable d’Etica a la Xarxa Espanyola d’Atencié
Primaria, varen pronunciar la conferéncia “El paper de I'avia en I'evolucié humana”.

Aquestes dues publicacions, Anuari de I'Educacié i Anuari de I'Envelliment, s’han convertit
en publicacions senyeres en |'estudi socioldgic de les nostres llles.

S’ha continuat també amb la collaboracié en I'edicié de I'Anuari de la Joventut de les
llles Balears, sota la direccié del GIFES de la UIB, en el qual han participat la Conselleria
de Cultura i Participacié Ciutadana del Govern Balear i I'Institut Balear de la Joventut i el
Consell de Mallorca. Aquesta publicacié suposa una eina clau en |'estudi d'aquest sector

@ Colonya
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de la poblacié i es perfila com a estudi de referéncia, tal com ja s’han consolidat els dos
anteriors anuaris citats. L'acte de presentacié de I'edicié de ['Anuari de la Joventut de les llles
Balears de 2019 es va celebrar el 21 de novembre a la Sala d’Actes del Parlament de les
llles Balears, comptant amb la participacié del president del Parlament de les llles Balears
i els representants de totes les entitats que fan possible aquesta publicacié. El Sr. Carles
Feixa, catedratic d’Antropologia Social de la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona, va
presentar, en el marc d‘aquest acte de presentacid, la conferéncia “Generacié Blockchain.
Ser jove en un mén globalitzat “.

En el mateix ambit educatiu, s’ha continuat amb la promocié d'activitats de difusié de
I'educacié financera. Assenyalam, en I'ambit de formacié i suport a la petita i mitjana
empresa, la Trobada Creix, realitzada en col'laboracié amb la Fundacié Impulsa Balears,
CAEB, AFEDECO i I'Ajuntament de Pollenca i d’Inca; la realitzacié de conferéncies i
colloquis destinats a la difusié de la historia i activitat de Colonya com a caixa d’estalvis,
realitzades a diverses seus i centres d’ensenyament de les nostres llles; intervencions i articles
als mitians de comunicacié sobre aspectes d‘actualitat en I'ambit financer i I'economia
social o el patrocini del curs impartit sota el titol “Economia Social i Solidaria i Finances
Etiques “, que comptd amb la collaboracié de la Fundacié Darder-Mascard, dirigit a
la comunitat universitaria, treballadors d’organitzacions no governamentals i entitats del
Tercer Sector Social.

En aquesta mateixa area social, i concretament en el seu ambit assistencial, s’ha seguit en
la linia dels Gltims exercicis, mantenint I'atencié preferent al suport d’activitats dirigides als
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sectors socials més vulnerables i desfavorits, a la qual se sumen la totalitat dels fons que
provenen de |'Estalvi Etic de Colonya. En aquesta area social-assistencial, es dona suport
a les activitats d’entitats i associacions sense anim de lucre que treballen per millorar les
condicions dels sectors socials esmentats, atenent les seves necessitats més urgents.

En aquest aspecte social-assistencial, assenyalar que dins de la Fundacié Guillem Cifre
I . 4 . ’ . By

s'inscriu també la tasca social que du a terme I'Estalvi Etic de Colonya, el qual suposa una
manera d’entendre |'estalvi que repercuteix directament en la millora de les condicions
socials de la nostra Comunitat i que déna suport a entitats i associacions que treballen per
millorar les condicions dels sectors de la nostra societat amb més mancances i vulnerabilitat.

A I’Area Esportiva de la Fundacié Guillem Cifre de Colonya se segueix amb el suport a
I'esport escolar i de base, recolzant les entitats, associacions, clubs i centres d’ensenyament
que treballen en I'ambit de I'esport a les nostres llles, entenent I'esport com a part de la
formacié integral dels més joves. Aixi, es dona suport a aquelles activitats que faciliten
I'accés a la practica de I'esport als infants i joves, des d'un punt de vista educatiu, lodic i
d'integracié social i a activitats esportives que tenguin aixi mateix una vessant solidaria i
social.
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L’Estalvi Etic

L'Estalvi Efic suposa la proposta que Colonya aporta a la societat per a un s socialment
responsable de diners i, a el mateix temps, la seva resposta a les persones que consideren
que els seus diners poden tenir una utilitat social. Es un model que situa I'ética i la solidaritat
en el nucli central de les finances i posa I'economia al servei de les persones. Per tal de
dotar de transparéncia a aquesta iniciativa, correspon al Comité Etic, format per diferents
entitats de I'ambit de la solidaritat, la gestié de les donacions provinents de I'Estalvi Etic,
que informa periddicament als impositors de les activitats realitzades en el marc de aquesta
experiéncia, elaborant la memaria anual de I'Estalvi Etic. En aquesta memaria s'informa del
desti de les inversions i les subvencions, ja que la transparéncia és |'element imprescindible.

L'ambit d'actuacié de |'Estalvi Etic també inclou accions en educacié financera i economia
social, collaboracié en projectes d’erradicacié de la pobresa i d'ajuda al desenvolupament
i a la sostenibilitat i proteccié del nostre entorn.

L'Estalvi Etic ha complit el 2019 els seu 20& aniversari, el qual es va commemorar amb un
acte d’homenatge i reconeixement als fundadors d'aquest projecte, pioner a Espanya, i a
tots els membres que han format part del Comité Etic de I'Estalvi Etic de Colonya, celebracié
que va tenir lloc a la seu de la Cambra de Comerc de Mallorca el 12 de juny de 2019.

El Comité Etic vetlla per |'eticitat de totes les operacions i controla i decideix el desti de les
donacions i dels financaments d'acord amb els principis de la Carta per un Mén Solidari.

El Comité Etic esta format, com a membres fundadors
- Per Caritas Diocesana de Mallorca: Sra. Maria Salleras Juan i Sr. Sebastia Serra Morro
- Per la Fundacié Deixalles: Sra. Francesca Marti Llodra

- Per la Fundacié Guillem Cifre de Colonya: Sr. Juan José Caldes Casas i Sr. Bartomeu
Jaume Forteza

A partir del 2016, com a membres convidats
- Per Amadip Esment Fundacié: Sra. Montserrat Fuster Cabrer

- Per la Federacié de Cooperatives de les llles Balears: Sra. Malena Riudavets Suérez
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Els principis
de la Carta per
un Moén Solidari

Igualtat

Satisfer de manera equilibrada els interessos
respectiuvs de tots els protagonistes
(treballadors,  empresaris, socis de
I'associacié6 o accionistes de |'empresa,
clients proveidors, comunitatlocal, nacional,
internacional ...) interessats per les activitats
de I'empresa o de I'organitzacié.

Treball

L'objectiu és crear feines establertes i
afavorir-ne l'accés a persones desfavorides
o poc qualificades. Assegurar a cada
membre del personal condicions de feina
i una remuneracié digna, estimulant el seu
desenvolupament personal i la seva presa
de responsabilitats.

Medi ambient

Afavorir accions, productes i métodes
de produccié no perjudicials per al medi
ambient a curt i llarg termini.

Cooperacio

Afavorir la cooperacié en lloc de la
competéncia dintre i fora de |'organitzacié.
Sense cardcter exclusivament lucratiu

Lles iniciatives solidaries no tindran
Onicament per fi prioritari |'obtencié de

beneficis, siné la promocié humana i social.

Compromis amb |’entorn
Les iniciatives solidaries estaran plenament
incardinades en |'entorn social en el

que es desenvolupen, el que exigeix la
cooperacié amb altres organitzacions que
afronten diversos problemes del territori i
la implicacié en xarxes, com a Unic cami
perqué experiéncies solidaries concretes
puguin generar un model social i econdmic
alternatiu.




Principals magnituds de
’Estalvi Etic al 2019

Diposits
L'any 2019 els diposits totals de I'Estalvi Etic han arribat als 192,7 milions d'euros, el que
suposa un increment del 3,49% respecte de I‘any anterior.

El nombre total de comptes oberts a 31 de desembre és de 16.545 i el saldo mig ha
augmentat un 4,11%, situant-se en 11.189 €. El nombre de titulars de comptes de |'Estalvi
Etic és de 18.209, dels quals un 88,6% correspon a persones fisiques.

Els diposits de |'Estalvi Etic representen el 36,50% del total de diposits de I'Entitat, mentre
que l'any anterior van superar un 34,50%.

Financaments

L'import dels financaments concedits el 2019 amb fons provinents de |'Estalvi Etic ha estat de
19,2 milions d’euros. Durant el 2019 s’han formalitzat 495 noves operacions de financament
amb criteris étics. L'index de morositat es va situar en el 2,64 %. Els financaments de |'Estalvi
Etic representen el 15,07% de la inversié crediticia de I'Entitat. L'excedent dels dipdsits no
invertit en crédits es troba invertit en deute pUblic espanyol.

Donacions i Subvencions

L'any 2019 s’han concedit subvencions a entitats del Tercer Sector Social per un import de
160.077 euros, repartides entre 137 entitats beneficiaries.

les subvencions de I'Estalvi Etic concedides durant I'exercici 2019 provenen de les
donacions fetes durant el 2018. Aquestes donacions varen arribar a 162.697 euros, que
provenien de:

Donacié dels interessos dels impositors 64.835 €
Aportacié Solidaria 16.580 €
Colonya Assegurances: 14.438 €
Donacié de Colonya Caixa 66.844 €
Saldo disponible per distribuir a 2019 162.697 €
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Fons d’ajudes i emergéncies

El fons de solidaritat per ajudes i emergéncies disposa d'un saldo a 31 de desembre de
2019 de 32.937,85 €.

L'import de les aportacions dels clients al fons de donacions ha estat el 2019 de 79.643
€, el que suposa una disminucié respecte a |'exercici anterior a causa de la significativa
reduccié del tipus d'interés.

Aquesta disminucié s'ha vist compensada per la donacié de Colonya Caixa Pollenca d’una
aportacié provinent del 0,35% sobre |'import de les operacions de financament étic i també
per la incorporacié de l'‘aportacié solidaria de 20€ en |'obertura de cada nou compte
d’Estalvi Etic.

Durant I'exercici 2019 s’han rebut un total de 160.720 € en aportacions, que s'utilitzaran
per concedir subvencions durant |'exercici 2020 i provenen de:

Donacié dels interessos dels impositors 55.003 €
Aportacié solidaria clients 24.640 €
Colonya Assegurances 13.651 €
Donacié de Colonya Caixa 67.426 €
Saldo disponible per distribuir a 2020 160.720 €

Per atendre necessitats de cardcter urgent i extraordinari derivades de la crisi sanitaria

del COVID-19 podrem comptar amb el fons d’emergéncies.

“visita ¢

- estalvietic.com |

per a més informacié
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Colonya
Caixa Pollenca

Serveis
centrals
Placa Maijor, 7
07460 Pollenca
0034 971 534 511

Fundacié
Guillem Cifre de Colonya

Plaga Maijor, 7

07460 Pollenca
0034 971 534 550

fundacio@colonya.es

Relacions

Institucionals i Estalvi Etic
Carrer Conquistador, 5

07001 Palma

0034 971 157 408

estalvietic@colonya.es

Colonya Intermediacié
Operador de Banca
Seguros Vinculado, S.A.
Carrer Conquistador, 5

07001 Palma

971 228 852
colonyaassegurances@colonya.es



Pollenca

0000 - Pollenca
Placa Major, 7
07460 Pollenca
0034 971 530 500
of0000@colonya.es

0001 - Port de Pollenca
Passeig Saralegui, 20

07470 Port de Pollenca
0034 971 866 559
of0001@colonya.es

0002 - Cala Sant Vicenc
Temporal, 23

07469 Cala Sant Viceng
0034 971 531 583
of0002@colonya.es

0008 - Pollenca
Cecili Metel, 36
07460 Pollenca
0034 971 534 811
of0008@colonya.es

0013 - Port de Pollenca
Tramuntana, 21

07470 Port de Pollenca
0034 971 867 609
of0013@colonya.es

Inca

0010 * Inca

Av. d’Alctdia, 2
07300 Inca

0034 971 880 500
of0010@colonya.es

0019 : Inca

Av. General Luque, 382
07300 Inca

0034 971 506 034
of0019@colonya.es

Palma

0004 - Palma

Av. Compte de Sallent, 9
07003 Palma

0034 971 710 445
of0004@colonya.es

0006 * Palma
Llibertat, 8

07013 Palma

0034 971 458 483
of0006@colonya.es

0007 - Palma
Camp Redd, 28
07010 Palma

0034 971 759 869
of0007@colonya.es

0009 - Palma
Passeig Mallorca, 5
07011 Palma

0034 971 735 674
of0009@colonya.es

0022 : Palma

Carrer Conquistador, 5

07001 Palma
971 157 408
0fi0022@colonya.es

Alcudia
0003 - Alcddia
Carrer Creu, 2
07400 Alcidia
0034 971 545 531
of0003@colonya.es

0005 - Port d’Alcudia

Carrer dels Mariners, 14

07400 Port d’Alcidia
0034 971 547 660
of0005@colonya.es

Manacor

0011 - Manacor
Jaumel ll, 12

07500 Manacor
0034 971 843 285
of0011@colonya.es

Muro
0016 - Muro
Constitucié, 16

07440 Muro
0034 971 537 191

of0016@colonya.es

Sa Pobla

0018 * Sa Pobla
Mister Green, 1
07420 Sa Pobla
0034 971 544 413
of0018@colonya.es

Maoé
0012 - Maé

Placa Bastié, 5
07703 Mad
0034 971 351 813

of0012@colonya.es

Alaior

0020 - Alaior
Ramal, 9

07730 Alaior
0034 971 379 326

0f0020@colonya.es

Ciutadella

0014 - Ciutadella
Jaume | El Conqueridor, 16

07760 Civtadella
0034 971 484 103
of0014@colonya.es

Eivissa
0015 - Eivissa
Placa Enrique Fajarnés, 6

07800 Eivissa
0034 971 193 442

of0015@colonya.es

0021 - Santa Eularia des
Riu
Carrer Sant Jaume, 46

07840 Santa Eularia des Riu
971 157 466
ofi0021 @colonya.es






