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1. Introduccion

El marco regulatorio bancario de Basilea se basa en tres pilares:

Pilar I: se centra en la metodologia de cdlculo del capital regulatorio necesario para cubrir
adecuadamente los riesgos de crédito, de mercado y operacional, incorporando un método
estandar y métodos avanzados.

Pilar Il: dedicado a potenciar las facultades supervisoras y a incrementar la capacidad de
autoevaluacién de los niveles de capital por parte de las entidades que dispusieran de un
modelo de capital econdmico que integrase adecuadamente todos sus riesgos.

Pilar lll: encargado de mejorar la transparencia informativa a terceros, exigiendo a las
entidades facilitar informacidn clara sobre su perfil de riesgo, asi como sobre las actividades
y controles utilizados para mitigar los riesgos asumidos.

El objetivo del presente informe es cumplir con los requisitos de transparencia y de informacion al
mercado por parte de Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenga (en adelante, “la Caja” o “Colonya”),
establecidos en la Parte Octava del Reglamento de la Unién Europea n2 575/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo (en adelante, CRR), modificado por el Reglamento (UE) 2019/876, de 20 de
mayo de 2019 (en adelante, CRR2), que constituye el mencionado Pilar Ill de Basilea.

La frecuencia de divulgacién de la presente informacidn con relevancia prudencial es anual e incluye
informacién relevante para el mercado sobre el perfil de riesgo, el sistema de gestién y control del
riesgo, asi como los niveles de solvencia de la Caja.

De acuerdo con el punto 2 del articulo 433 ter del CRR, al ser la Caja una entidad pequefia y no
compleja y no cotizada, la divulgacién de los indicadores clave que se describen en el apartado 2
del presente documento también se realiza con periodicidad anual, junto con el resto de
informacién con relevancia prudencial de la Caja.

El presente documento, con datos referidos a 31 de diciembre de 2024, ha sido revisado por el
Comité de Direccion, por el Departamento de Auditoria Interna y aprobado por el Consejo de
Administracion de la Caja con fecha 21 de mayo de 2025.

El Consejo de Administracidon de la Caja manifiesta que la publicacion de la Informacién con
Relevancia Prudencial se ha llevado a cabo siguiendo las instrucciones contempladas en la Parte
Octava del CRR y ha sido elaborada considerando las politicas, procesos, sistemas, y controles
internos establecidos en la Caja, no habiéndose omitido ninguna de las informaciones requeridas
por razones de confidencialidad ni por tener caracter reservado.

Esta “Informacién con Relevancia Prudencial” podra ser consultada en la web corporativa de
Colonya. Determinada informaciéon requerida por la normativa en vigor que debe ser incluida en
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este documento se encuentra referenciada a las cuentas anuales e informe de gestion de la Caja
del ejercicio 2024, por estar alli contenida. En la pagina web de la Caja (www.colonya.es) y en el
Registro Mercantil pueden ser consultadas dichas cuentas anuales junto con el informe de gestion.

La Caja es una institucion no lucrativa de caracter social y financiero, con sede en la Plaga Major, 7,
de Pollenca que cuenta con 24 sucursales en las islas de Mallorca, Menorca e Ibiza, por lo que toda
su actividad se centra las Islas Baleares. La Caja cuenta con un total de activos a cierre de 2024 de
778.181 miles de euros. Los objetivos basicos de la Caja son el fomento del ahorro, la gestidn
eficiente de los recursos que le son confiados, la prestacidn de servicios financieros, el fomento de
la economia productiva, el desarrollo sostenible y la cohesidn social, con la finalidad de contribuir
al desarrollo social, econdmico y cultural de las Islas Baleares y del resto de zonas que constituyan
su dmbito de actuacién, asi como la financiacién y sostenimiento de actividades de interés social.

Al cierre del ejercicio 2024 la Caja no esta integrada en ningun grupo de entidades o empresas.

La Caja tiene una Unica linea de negocio principal que es la realizacién de banca minorista, que
consiste en la captacion de depdsitos de la clientela para realizar inversidn crediticia, asi como la
comercializacidn a través de su red de oficinas de productos fuera de balance (principalmente
productos de seguros y deuda publica). Asi mismo, con fondos propios y/o excedentes de depdsitos
minoristas sobre inversion crediticia, la Caja realiza inversiones en valores representativos de deuda
(principalmente del sector publico residente) que mantiene hasta el vencimiento y valora a coste
amortizado. La Caja no tiene cartera de negociacion y las inversiones en instrumentos de
patrimonio no son relevantes.

El 61,79% del activo de la Caja a 31 de diciembre de 2024 corresponde a Préstamos y anticipos a la
clientela, de los que un 71,23% corresponde al resto de hogares e ISFLSH, un 22,07% a sociedades
no financieras y empresarios individuales y, por garantias, un 77,94% corresponde a deudores con
garantia real, mientras que el 97,58% del pasivo corresponde a depdsitos de la clientela
(principalmente minorista), de los que un 86,34% corresponde a cuentas corrientes y libretas de
ahorroy un 13,66% a imposiciones a plazo. Asi mismo, por contrapartes un 81,62% de los depdsitos
de la clientela corresponden a hogares, un 12,70% a sociedades no financieras (principalmente
Pymes), un 4,57% a Administraciones Publicas y un 1,11% a otras instituciones financieras.

La Caja tiene un bajo grado de concentracidon tanto en su inversidn crediticia como en su
financiacién minorista (los depdsitos a la clientela al cierre de 2024, que ascendian a 687.780 miles
de euros, presentaban un saldo medio por cliente de 18 miles de euros).
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El plan estratégico de la Caja se revisa anualmente y se define con un horizonte temporal de 3 afos.
Una vez definido es aprobado por el Consejo de Administracién. Ademds de mantener holgados
indices de liquidez y solvencia, los principales objetivos estratégicos aprobados por el Consejo de
Administracion de la Caja en mayo de 2023 para el periodo 2023-2025 son los siguientes: (i) mejora
de la eficiencia y aumento del volumen de negocio para generar economias de escala; (ii)
transformacion digital para mejorar el servicio a la clientela; (iii) potenciar y difundir la imagen
corporativa de caja de ahorros que devuelve a la sociedad, a través de la Fundacié Guillem Cifre,
parte de los beneficios que genera y que, a través de la iniciativa del “Estalvi Etic”, incorpora a las
finanzas criterios de transparencia, ética y solidaridad; (iv) conseguir un entorno mas sostenible con
una gestidn responsable y aplicando criterios ASG (ambientales, sociales y de gobernanza); y (v)
avanzar en la construccidn de la nueva sede social, en la que se albergardn los servicios
administrativos de la Caja y en el que se llevardn a cabo actos sociales, culturales, educativos,
propios o en colaboracidn con otras instituciones, abiertos a la sociedad en general.

A continuacidn, se describen los aspectos mas destacados de la Caja en el ejercicio 2024:

A 31 de diciembre de 2024 |a cifra total de balance de la Caja era de 778.181 miles de euros, lo que
supone un aumento de 63.271 miles de euros, un 8,85%, en relacion con el ejercicio anterior.

El principal capitulo del activo del balance a 31 de diciembre de 2024 es el de “Activos financieros
a coste amortizado” que supone un 85,59% del total activo. De dicho capitulo un 72,19%
corresponde al epigrafe “Préstamos y anticipos — clientela”, un 26,55% al epigrafe “Valores
representativos de deuda” y el 1,26% restante al epigrafe “Préstamos y anticipos — Entidades de
crédito”.

En cuanto al pasivo del balance a 31 de diciembre de 2024, el 97,58% corresponde al epigrafe

“Pasivos financieros a coste amortizado — Depdsitos de la clientela”.

En el Informe de Gestidon del ejercicio 2024 que se publica junto con las cuentas anuales en la WEB
de la Caja, se analiza la evolucion de los principales epigrafes y ratios de balance, destacando la
elevada diversificacidn tanto de los préstamos y anticipos a la clientela como de los depdsitos de la
clientela.

Al 31 de diciembre de 2024 la Caja habia concedido avales por importe de 9.159 miles de euros lo
que supone una disminucion del 7,51% respecto al ejercicio anterior. Al cierre de 2024 los avales
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financieros suponian un 42,93% de los avales totales, habiendo disminuido 181 miles de euros, lo
que supone un 4,40% respecto al ejercicio anterior.

Corresponde a la diferencia entre los limites de contratos de financiacién concedidos y los importes
dispuestos de dichos contratos registrados en el activo del balance. Estos disponibles de crédito a
31 de diciembre de 2024 ascendian a 51.999 miles de euros, lo que supone una reduccion del 0,32%
respecto al ejercicio anterior. Al cierre del ejercicio 2024 un 33,22% de dichos compromisos
contingentes por importe de 17.273 miles de euros, eran con disponibilidad condicionada,
habiendo disminuido un 4,21% en relacidn con el ejercicio anterior.

Los valores depositados en la Caja al 31 de diciembre de 2024 y 2023 ascendian a 20.466 y 50.382
miles de euros, respectivamente. La disminucién interanual por importe de 29.916 miles de euros
se debe principalmente a la reduccién en los valores representativos de deuda (Letras del Tesoro)
depositados por importe de 31.265 miles de euros (un 77,69%), mientras que los instrumentos de
patrimonio depositados aumentan en un 13,31%.

Los recursos de clientes no depositados en la Caja que han sido comercializados, pero no
gestionados por la Caja a 31 de diciembre de 2024 ascendian a 152.126 miles de euros, lo que
supone un aumento de 5.118 miles de euros, esto es un 3,48% respecto al ejercicio anterior. Al
cierre del ejercicio 2024 un 85,39% de dichos recursos correspondian a productos de seguros
(principalmente de seguros de ahorro vida), un 8,02% a fondos de inversidn y un 6,60% a fondos de
pensiones. Respecto al ejercicio anterior, los productos de seguros comercializados han aumentado
5.906 miles de euros (un 4,76%), los fondos de inversion han disminuido en 1.287 miles de euros
(un 9,54%) y los fondos de pensiones han aumentado en 499 miles de euros (un 5,23%).

En conjunto, los recursos de clientes fuera de balance a 31 de diciembre de 2024 disminuyeron
24.798 miles de euros (un 12,56%) respecto al ejercicio anterior, disminucion centrada basicamente
en las Letras del Tesoro la mayor parte de las cuales a su vencimiento se han trasladado al balance
como depdsitos a plazo.

Durante el ejercicio 2024 la Caja ha obtenido un margen de intereses de 27.470 miles de euros, lo
que supone un incremento del 20,51% respecto al ejercicio anterior. Esta evolucidn positiva se debe
a que los ingresos por intereses aumentan en 5.581 miles de euros (un 24,07%) mientras que gastos
por intereses lo hacen en 905 miles de euros (un 229,70%) respecto al ejercicio anterior. El margen
de interés sobre ATM’s del ejercicio 2024 se sitda en un 3,68%, siendo superior al 3,06% obtenido
en el ejercicio 2023.
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El margen bruto del ejercicio 2024 ha ascendido a 31.259 miles de euros, lo que supone un
incremento del 20,35% en relacidn con el ejercicio anterior y un 4,19% sobre ATM’s, frente al 3,49%
sobre ATM’s del ejercicio 2023.

El margen bruto del ejercicio 2024 aumenta significativamente respecto al ejercicio anterior debido
principalmente a los mayores ingresos por intereses netos y a la disminucidn de los otros gastos de
explotacién por la menor aportacion al Fondo de Garantia de Depdsitos.

Las ganancias antes de impuestos procedentes de las actividades continuadas obtenidas durante
el ejercicio 2024 han ascendido a 18.675 miles de euros, lo que supone un aumento respecto al
ejercicio anterior de 7.783 miles de euros en términos absolutos y del 71,46% en términos relativos.
Dicho incremento se debe, principalmente, al aumento del margen bruto (5.285 miles de euros) y
a las menores exigencias por deterioro de préstamos (4.795 miles de euros), que se han visto
compensados en parte con las mayores exigencias de provisiones (-1.356 miles de euros), el
aumento de los gastos de administracion (-1.314 miles de euros). También aumentan las ganancias
de los activos no corrientes en venta en 391 miles de euros (un 285,4%) respecto al ejercicio
anterior.

Los beneficios después de impuestos quedan a final del ejercicio 2024 en 13.862 miles de euros, lo
gue supone un aumento de 5.854 miles de euros respecto al ejercicio anterior, es decir, un 73,10%
en términos relativos, que representan un 1,86% sobre ATM'’s frente al 1,08% del ejercicio 2023.

La ratio ROE de la Caja a 31 de diciembre de 2024, que resulta del cociente entre los beneficios
netos del ejercicio y el saldo medio de fondos propios, ha alcanzado el 20,92% frente al 14,26% del
ejercicio anterior.

La ratio de capital de maxima calidad (CET 1 Common Equity Tier 1) y la ratio de Capital Total de la
Caja al cierre del ejercicio 2024 alcanzaba el 23,83%, situdndose 11,83 puntos porcentuales por
encima del minimo regulatorio (OCR) del 12,00%, que incluye: el minimo exigido por Pilar | del 8%,
el requerimiento de Pilar Il (SREP) de 1,50% y el colchén de conservacion de capital del 2,5%.

La Caja mantiene al cierre de 2024 una sélida posicidon de liquidez, reflejada en el indicador de
financiacién del crédito con depdsitos minoristas (Loan to Deposit), que se situd en el 69,91%, en la
ratio de liquidez a corto plazo (LCR), del 848%, y en la ratio de disponibilidad de recursos estables
(NSFR), del 178%, muy por encima del minimo regulatorio del 100%.

La Obra Social de la Caja es gestionada por la Fundacié Guillem Cifre de Colonya (en adelante, “la
Fundacid”), entidad constituida el 3 de mayo de 1991, que tiene como objetivo primordial
contribuir a la mejora de la condiciones sociales y culturales de su ambito de actuacidn (les llles
Balears).

La Fundacion estructura su actividad en cuatro grandes areas de actuaciéon: cultural, social-
asistencial, de sostenibilidad y deportiva:
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En el Area cultural, la Fundacié realiza su actividad, de forma mayoritaria, en colaboracién con
entidades y asociaciones que trabajan en la difusién de la cultura, con atenciéon especial a aquellas
acciones que tengan ademads una finalidad social, de integracién y acercamiento de la cultura, en
sus mas amplias manifestaciones, a todos los sectores de nuestra sociedad.

Ademas de los actos culturales en colaboracion, la Fundacié tiene como acto propio el Premi de
Narrativa Infantil i Juvenil Guillem Cifre de Colonya, certamen literario que en 2024 ha alcanzado su
LXIIl edicidn. El acto de entrega del premio de esta convocatoria se celebré en el Museu d’Art
Contemporani Es Baluard de Palma, proclamandose ganadora la obra La teoria dels forats de la
autora Carlota Gurt. Sefialar en el ambito del Premi, la celebracién anual de la Trobada Escriptor-
Escola, a través de la cual se ofrece a los alumnos de varios centros de ensefianza la posibilidad de
leer las obras ganadoras del Premi y, ademads, entrevistarse con los autores galardonados. En la
edicion de 2024, esta actividad se ha realizado con el escritor Francesc Puigpelat, ganador del Premi
Guillem Cifre de Colonya de 2023, con la obra Tot esperant la fi del mdn. En la Trobada de 2024 han
participado cerca de 500 alumnos, de entre nueve y catorce anos de diferentes centros educativos
de Mallorca.

Asimismo, la Fundacio destina una parte significativa de sus recursos a la educacién. Colabora con
los centros de ensefianza de las Islas Baleares en la edicidn de sus anuarios y revistas escolares, asi
como en diversas actividades de cardcter cultural, social y deportivo en el ambito escolar. Dentro
de este capitulo dedicado a la educacidn, mencionar la colaboracion con la Fundacié Museu d’Art
Modern i Contemporani de Palma-Es Baluard, mediante la cual se realizé el espacio educativo que
lleva el nombre del fundador, Guillem Cifre de Colonya, construido en 2015 dentro del mismo
recinto del museo, en el que se realizan actividades ludicas y educativas relacionadas con el arte,
patrocinadas por la Fundacid, dirigidas tanto a nifios y a jévenes, como a colectivos especificos con
riesgo de exclusidn social.

La colaboracidn con la Universitat de les llles Balears es otra de las lineas fundamentales en la
actividad de la Fundacid en el ambito educativo. La publicacidon del Anuari de I’'Educacio de les Illes
Balears, coordinado por el GIFES (Grup d’Investigacio i Formacid Educativa i Social) de la Universitat
de les llles Balears, constituye una de las aportaciones mas importantes de Colonya al ambito
educativo. En este estudio, se analiza el estado de la educacién en nuestras islas, facilitando no sélo
los datos estadisticos anuales, sino también aportando estudios de profesionales de la ensefianza
y nuevas experiencias educativas de nuestra Comunidad. Esta publicacion se realiza en colaboracién
con la Universitat de les llles Balears (UIB) y la Conselleria d’Educacié i Formacio Professional del
Govern de les llles Balears.

En el dmbito de los estudios socioldgicos, en 2024, se ha seguido también con la colaboracién en la
edicidon del Anuari de I’'Envelliment de les Illes Balears, elaborado también por el GIFES de la
Universitat de les llles Balears, junto a la Catedra de Atencidn a la Dependencia y Promocidn de la
Autonomia Personal de la misma universidad, con el apoyo de la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio del Govern Balear y la del departamento de Benestar Social i Drets Socials del Consell
de Mallorca. Asimismo, se ha continuado con la colaboracién en la edicion del Anuari de la Joventut
de les llles Balears, bajo la direccidn del GIFES de la Universitat de les llles Balears, en el que han
participado la Conselleria de Cultura i Participacio Ciutadana del Govern Balear, el Institut Balear de
la Joventut y los consejos insulares de todas las Islas Baleares. Esta publicacion supone una
herramienta clave en el estudio de este sector de la poblacion y se perfila como estudio de
referencia, tal y como lo son ya los dos anteriores anuarios citados.

En 2024, se han seguido realizando actividades en el dmbito de la educacion financiera, tanto en
colaboracién con otras entidades como a través de acciones propias. Concretamente, se han
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realizado cursos con la colaboracién de FUNCAS (Fundacion de las Cajas de Ahorros) y de las
Fundaciones Darder-Mascaré. En el ambito de las actividades propias en educacidn financiera,
destacan las conferencias, seminarios y coloquios, en formato virtual y presencial, sobre el
funcionamiento de una caja de ahorros como modelo financiero, asi como sobre la historia y
caracteristicas de Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenca, del Estalvi Etic de Colonya y de la Fundacié
Guillem Cifre.

En el Area Social-asistencial, se ha continuado la linea de los Ultimos ejercicios, de atencidn
preferente a la colaboracidn con actividades dirigidas a los sectores sociales mas vulnerables y
desfavorecidos, a la que se suman la totalidad de los fondos que provienen del Estalvi Etic de
Colonya. En esta area social-asistencial, la colaboracidn con entidades y asociaciones sin animo de
lucro que trabajan para mejorar las condiciones de los sectores sociales mas desfavorecidos o
vulnerables, tanto desde el punto de vista asistencial, como de atencién a las necesidades bdsicas
de estos sectores de la poblacién, constituye la base de la actuacidn de la Fundacid. Esta
colaboracién se extiende también a varios centros y asociaciones que atienden a personas con
problematica especifica, con grave riesgo de exclusidn social.

Dentro de esta misma area social-asistencial, durante el ejercicio 2024 se ha mantenido el Préstec
Social, fruto del trabajo en comun de Colonya Caixa y de la Fundacié Guillem Cifre. El objetivo de
este programa es ayudar a los clientes de Colonya, Caixa d’Estalvis dePollenca que estén pasando
por una grave situacidon econdmica. Estos préstamos tienen un importe individual maximo de 3.000
€y el programa un importe total de 300.000 €, de los cuales la Fundacid avala un importe conjunto
de 90.000 €. Indicar, en este sentido, que la Fundacién no ha tenido que hacer efectivo ningun aval
por impago de este tipo de préstamo.

Inscrita también en esta area social-asistencial de la Fundacion, mencionar la labor del Estalvi Etic
de Colonya, una manera de entender el ahorro que repercute directamente en la mejora de las
condiciones sociales de nuestra Comunidad y que apoya a entidades y asociaciones que trabajan
para mejorar las condiciones de los sectores de nuestra sociedad con mas carencias. El ambito de
actuacién del Estalvi Etic abarca también las areas de educacidn financiera, economia social,
colaboracién en proyectos de erradicacion de la pobreza y ayuda al desarrollo sostenible y
proteccion del medio ambiente.

El Estalvi Etic es la propuesta que Colonya aporta a la sociedad para un uso socialmente responsable
del dinero y, al mismo tiempo, su respuesta a las personas que consideran que su dinero pueden
tener una utilidad social. Es un modelo que situa la ética y la solidaridad en el nucleo central de las
finanzas y pone la economia al servicio de las personas. Con el fin de dotar de transparencia a esta
iniciativa, corresponde al Comité Etic, formado por diferentes entidades del dmbito de Ia
solidaridad, la gestién de las donaciones provenientes del Estalvi Etic e informar periédicamente a
los impositores de las actividades realizadas en el marco de esta experiencia, elaborando la
memoria anual del Estalvi Etic. Este comité vela por la eticidad de todas sus operaciones y controla
y decide el destino de las donaciones y de las financiaciones de acuerdo con los principios de la
Carta por un Mundo Solidario.

La atencidn a la sostenibilidad y proteccién del medio ambiente ha ido cobrando cada vez mas
importancia dentro de la obra social de Colonya, atendiendo a las necesidades de la sociedad actual.
Anteriormente, la aportacién de Colonya, en cuanto a sostenibilidad y proteccién del medio
ambiente, estaba inscrita dentro del Area Social y Asistencial pero, debido a la creciente aportacién
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de recursos de la Fundacio a estos ambitos de actuacion, el Patronato acordé la creacidon de esta
area especifica. Asi, en esta area, se colabora con entidades que trabajan en sostenibilidad y
proteccion del medio ambiente de las Islas Baleares, con el fin de contribuir a la difusién y
conocimiento de practicas que ayuden a mejorar nuestro medio ambiente.

En el Area deportiva se mantiene el apoyo de Colonya al deporte de base, colaborando con clubes
y asociaciones deportivas, concretamente en las secciones de base y “escoletes” de estas entidades,
asi como con los centros de ensefianza del ambito de las Islas Baleares, entendiendo la practica
deportiva como parte de la formacidn de los mas jovenes.

Colonya presta especial atencién a aquellas asociaciones y clubes deportivos que facilitan el acceso
a la practica deportiva a nifios y jovenes con problematicas especificas, patrocinando programas de
becas y otras ayudas que les permitan acceder a la actividad fisica y deportiva como factor de
integracion social.

A nivel global en 2024 el entorno macroeconémico internacional ha venido marcado por un
crecimiento del PIB mundial ligeramente superior al del ejercicio anterior, superando ligeramente
el 3%. Dicha actividad se ha apoyado por unos mercados laborales robustos, una cierta mejora del
poder adquisitivo de los hogares, la disminucion de las tensiones inflacionistas, el mantenimiento
de los precios energéticos y la tendencia a la baja de los tipos de interés. La evolucion de los precios
permitio que los bancos centrales iniciaran la distensién monetaria en las principales economias en
la segunda parte de 2024. En cualquier caso, las incertidumbres siguen siendo elevadas en el ambito
geopolitico y ante un hipotético aumento generalizado de los aranceles, por las politicas de la nueva
administracién americana tras la victoria de Trump, que presionaria a la baja la actividad econdmica
mundial y al alza la inflacién.

Por paises la evolucion de la actividad econdmica fue dispar: en EEUU la actividad se mantuvo
estable y el PIB crecié un 2,8%, superando las expectativas. China, tras un arranque de afio débil,
sorprendid positivamente en el dltimo trimestre y logré un crecimiento del PIB en el conjunto de
2024 del 5,0%.

En el caso de la eurozona, la economia crecié por debajo de lo esperado y la actividad siguid
mostrando signos de debilidad. El PIB crecié en el afo el 0,7%, con una debilidad especialmente
marcada en Alemania y, en el Ultimo tramo del afio, también en Francia. En este contexto de
enfriamiento econdmico la inflacién mostré una tendencia descendente, permitiendo que la
inflacion general en el global de la eurozona se situara en el 2024 en el 2,4% de media, frente al
5,4% de 2023.

La economia espaiola durante el 2024 se ha comportado mejor de lo previsto inicialmente y a
pesar de los elevados tipos de interés durante la primera parte del afio. El PIB ha crecido un 3,2%
por encima de la media del resto de paises de la eurozona, debido en buena parte por el buen
comportamiento de las exportaciones de servicios y, en especial, del sector turistico, principal
motor de la economia de las Islas Baleares.
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También cabe destacar la reactivacion del gasto de las familias, por la mejora de poder adquisitivo,
la disminucion de las tensiones inflacionistas, y el empuje del mercado laboral, al que también
contribuyd el aumento de la poblacidn, a través de los flujos migratorios.

La inflacidn bajé en el 2024, situandose en media anual en el 2,8% frente al 3,5% del afo anterior.
La inflacion subyacente, que excluye productos energéticos y los alimentos no elaborados, presenté
una mayor caida (2,9% de media anual frente al 6,0% de 2023).

Por otro lado, el mercado residencial presentd una demanda fuerte y una oferta escasa que impulsé
al alza el precio de la vivienda, que crecid significativamente en 2024.

En cualquier caso, en la evolucion de la economia espafola aun persisten determinadas
incertidumbres, tales como: el posible aumento de los aranceles por parte de Estados Unidos tras
la toma de posesion de Donald Trump; el eventual empeoramiento de las guerras en Ucrania y
Oriente Medio; la inflacién podria bajar a un ritmo menor que el esperado; las empresas podrian
no reactivar sus inversiones privadas al ritmo previsto y el Gobierno podria acometer una reduccion
del déficit mayor que la esperada para cumplir con su Plan Fiscal, lo que también repercutiria en el
crecimiento de la economia.

Con efecto 1 de enero de 2014 entrd en vigor en la Unidn Europea un marco regulatorio de capital,
conocido como Basilea Ill, compuesto por el reglamento 575/2013 (CRR) y la Directiva 2013/36 del
Parlamento Europeo y del Consejo (CRD IV).

El Reglamento CRR fue de aplicacién directa en Espaiia y la Directiva CRD IV fue implementada a
través del Real Decreto-Ley 14/2013, la Ley 10/2014 y el Real Decreto 84/2015, junto con otras
disposiciones de rango inferior, como la Circular 2/2016 del Banco de Espafia (BdE).

El 27 de junio de 2019 entrd en vigor un paquete integral de reformas que modifica el CRR y la
Directiva CRD IV: i) el Reglamento 2019/876 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de mayo
de 2019 (CRR2) y ii) la Directiva 2019/878 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de mayo de
2019 (CRD V). La Directiva CRD V se incorporo parcialmente a la legislacién espafiola a través del
Real Decreto-ley 7/2021 (que modificd, entre otras, la Ley 10/2014). Asimismo, el Real Decreto
970/2021, modificd, entre otros, el RD 84/2015. Finalmente, con la aprobacién de la Circular 3/2022
de Banco de Espafia, por la que se modifica la Circular 2/2016, se completd la trasposicion a la
legislacién espaiola de la CRD V.

El 19 de junio de 2024 se publicaron en el Diario Oficial de la Unidn Europea los textos finales de la
actualizacion del reglamento 2024/1623 (en adelante CRR3), por el que se modifica el CRR en lo
gue respecta a los requisitos para el riesgo de crédito, el riesgo de ajuste de valoracion del crédito,
el riesgo operacional, el riesgo de mercadoy el suelo de los activos ponderados por riesgo (conocido
como output floor); asi como la Directiva 2024/1619 (en adelante CRD V1), por la que se modifica la
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CRD en lo referente a las facultades de supervision, las sanciones, las sucursales de terceros paises
y los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza.

La actualizacién del paquete bancario persigue, por un lado, la implementacion de las reformas
finales de Basilea Ill y, por otro, reforzar la armonizacion de la supervisidon bancaria en la Unién
Europea (UE).

El CRR3, por tanto, tiene como objetivo introducir una mayor sensibilidad en los métodos
estandarizados, reducir la variabilidad de los activos ponderados por riesgo entre las entidades que
emplean modelos internos en su cdlculo de requerimientos y favorecer la comparabilidad entre
entidades financieras.

En la CRD VI, el objetivo de conseguir una supervision mas sélida y la proteccién de la estabilidad
financiera se concreta en una serie de normas que afectan a los requerimientos de idoneidad de
consejeros y alta direccion, ambito de aplicacién extendido por la revisidon de ciertas definiciones y
novedades en cuanto al establecimiento de sucursales de terceros paises en la UE, para lograr una
mayor armonizacion regulatoria y una mejor supervisiéon de este tipo de entidades.

El CRR3 y la CRD VI entraron en vigor el 9 de julio de 2024. Aunque hay ciertas disposiciones para
las que se establecié una aplicacion anticipada, como es el caso de ciertas definiciones que pueden
afectar al perimetro de consolidacion, o los requerimientos de fondos propios para las exposiciones
a criptoactivos, la mayoria de las disposiciones no fueron de aplicacién hasta el pasado 1 de enero
de 2025. Al mismo tiempo, hay disposiciones en las que el Regulador ha dispuesto el retraso, debido
a cuestiones derivadas de la dificultad en su implementacidon por las instituciones o al
mantenimiento de igualdad de condiciones respecto a otras jurisdicciones comparables. En
concreto, la entrada en vigor de la nueva metodologia de calculo de capital por Riesgo de Mercado
(FRTB, por sus siglas en inglés), ligada a los estdndares ya publicados por el BCBS (Basel Committee
on Banking Supervision) durante 2017 se ve retrasada, como minimo, hasta el 1 de enero de 2026.

En lo que respecta al ambito prudencial en materia de sostenibilidad, el CRR3 ha introducido nuevos
requisitos para la integracién de los riesgos ASG en este marco, en particular incluyendo
definiciones, un factor de apoyo a infraestructuras «mds ecoldgico»; consideraciones climaticas en
las valoraciones de garantias y mandatos adicionales para evaluar si debe ajustarse el tratamiento
prudencial de las exposiciones relacionadas con activos o pasivos, sujetas al impacto de factores
medioambientales o sociales. Con la ambicidon de evaluar de manera precisa si procede un
tratamiento prudencial especifico, el CRR3 proporciona tres mandatos para la realizacion de los
informes que evallen la disponibilidad de datos para las categorias de exposiciones; la evaluacion
de la situacion efectiva de riesgo de las exposiciones que incidan en factores medioambientales en
comparaciéon con la situacién de riesgo de otras exposiciones; y los efectos potenciales del
tratamiento prudencial sobre la estabilidad financiera. Si tras la publicacién de estos informes se
considera procedente, se podria presentar una propuesta legislativa de modificacién del marco
prudencial actual a la Comisidn, antes del 31 de diciembre de 2026, con el fin de garantizar un marco
prudencial que continde promoviendo la estabilidad financiera y la transicidn sostenible.

Ademas de lo anterior, el paquete normativo CRR3/CRD VI recoge obligaciones de divulgacion
adicionales en materia de ASG, obligaciones de reporting a las autoridades competentes y la
obligacion de establecer planes especificos para abordar los riesgos financieros derivados, a corto,
medio y largo plazo, de los factores ASG, incluyendo también aquellos riesgos que se generan como
consecuencia de las tendencias de la transicion.
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Teniendo en consideracién la regulacién publicada hasta la fecha, la entrada en vigor del CRR3 no
representa un impacto significativo en términos de solvencia en la Caja.

La Caja, como entidad pequefia y no compleja, estd sometida al marco de supervisidn directa del
Banco de Espaiia, el cual sigue un ciclo anual, conocido como “proceso de revisidn y evaluacién
supervisora” (en sus siglas en inglés, SREP, Supervisory Review and Evaluation Process), dando
forma al Pilar Il del marco normativo del Comité de Supervisiéon Bancaria de Basilea.

El SREP se configura como un proceso supervisor en el que se examinan los perfiles de riesgos de
las entidades de crédito para la adopcidn de las medidas supervisoras necesarias en base a la
evaluacidn del modelo de negocio, el gobierno interno, asi como la gestidn y control de los riesgos
para el capital (riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo de tipo interés en actividades distintas
a las de negociacion y riesgo operacional) y el riesgo de liquidez; el cual puede derivar en
requerimientos adicionales de capital, liquidez u otras medidas cualitativas en funcién de los riesgos
y las debilidades detectadas por el supervisor de forma especifica en cada una de las entidades.
Para llevar a cabo este proceso el Banco de Espaia utiliza las directrices de la EBA actualizadas por
ultima vez en 2022 (EBA/GL/2022/03). La finalidad ultima del SREP es valorar la viabilidad de las
entidades de forma individualizada teniendo en cuenta, ademds, analisis transversales y
comparativos con entidades similares. Los potenciales requerimientos de capital adicionales como
resultado del SREP (requerimientos de Pilar 2) se complementan, en caso de aplicar, con los
requerimientos de colchon combinado (CBR) compuesto por los colchones aplicables de
conservacién de capital, de capital anticiclico, de entidad de importancia sistémica y contra riesgos
sistémicos.

El 1 de octubre de 2024 el Banco de Espafia ha aprobado un cambio del marco metodolégico para
la fijacidn del colchdn de capital anticiclico (CCA) aplicable a las exposiciones ubicadas en Espania
mediante el establecimiento de su porcentaje objetivo en el 1 % para un nivel estandar de los
riesgos sistémicos ciclicos, y ha resuelto que el porcentaje del CCA en vigor desde el cuarto trimestre
de 2024 aplicable a las exposiciones ubicadas en Espafia sera del 0,5%, exigible a partir del 1 de
octubre de 2025. Posteriormente, y condicionado a que los riesgos sistémicos ciclicos se mantengan
en un nivel estandar, el porcentaje del CCA previsiblemente serd elevado hasta el 1 % a partir del
cuarto trimestre de 2025 (para aplicacion desde el 1 de octubre de 2026).

Adicionalmente, el supervisor también establece una orientacion de capital conocida como Pilar 2G
cuyo incumplimiento no implicaria acciones automaticas por parte del supervisor en cuanto a la
capacidad de distribucion de beneficios. Sin embargo, si podria desembocar en medidas de
supervision intensificada individualizadas.

Pagina 15 de 133



C_OlOIl q Informacion con relevancia prudencial
_ Caixa Pollenca 31 de diciembre 2024

El presente informe ha sido elaborado conforme a los requerimientos de la Parte Octava de la CRR,
considerando las politicas, procesos, sistemas, y controles internos establecidos en la Caja.

Asimismo, dicho informe cumple con las directrices publicadas por la EBA y los estandares técnicos
de implementacién que resultan aplicables.

A continuacién, se destacan las principales normas técnicas de implementacion y directrices de la
EBA que resultan aplicables al 31 de diciembre de 2024:

En 2015 se publicaron las Directrices sobre materialidad, informacién propia y
confidencialidad y sobre la frecuencia de divulgacién de la informacién segun el articulo
432, apartados 1y 2, y el articulo 433 de |la CRR (EBA/GL/2014/14). Estas guias detallan el
proceso y los criterios a seguir respecto a los principios de materialidad, informacién propia,
confidencialidad y derecho a omitir informacién, asi como también proporcionar
informacidn para que las entidades evallen la necesidad de publicar informacién con
mayor frecuencia que la anual.

En junio de 2020 fue de aplicacién la norma técnica de ejecucién para especificar los
formatos uniformes de divulgacion de la informacidn exigida en los Titulos Il y Il de la Parte
Octava del Reglamento (EBA/ITS/2020/04). Estas normas técnicas implementan los
cambios introducidos por la CRR 2, siendo desarrollada por la EBA siguiendo el mandato de
la Comisidén en su articulo 434 bis del Reglamento (UE) n? 2019/876 con el objeto de
establecer un marco comun de Pilar Il a través de un Unico paquete global que mejore la
claridad de la informacion para los usuarios y adicionalmente unificar en la medida de lo
posible la informacidn publica con la informacién reportada al supervisor a través de un
documento denominado “mapping tool”.

En marzo de 2021, basado en los proyectos de normas técnicas de ejecucion presentados
por la EBA, se publica el Reglamento de Ejecucién (UE) 2021/637 de la Comisién por el que
se establecen normas técnicas de ejecucién en lo que respecta a la divulgacién publica por
las entidades de la informacién que se refiere a la parte octava, titulos Il y I, del
Reglamento (UE) 2013/575 del Parlamento Europeo y del Consejo, y se derogan el
Reglamento de Ejecucion (UE) 2013/1423 de la Comisidn, el Reglamento de Ejecucion (UE)
2016/200 de la Comisidn y el Reglamento Delegado (UE) 2017/2295 de la Comision. Dicho
reglamento es de aplicacidn desde junio de 2021.

En mayo de 2021 se publica el Reglamento de Ejecucién (UE) 2021/763 por el que se
establecen normas técnicas de ejecucion para la aplicacion del Reglamento (UE) 575/2013
del Parlamento Europeo y del Consejo y de la Directiva 2014/59/UE del Parlamento Europeo
y del Consejo en lo que respecta a la presentacidn con fines de supervision y la divulgacion
publica de informacién sobre el requisito minimo de fondos propios y pasivos admisibles.
La fecha de aplicacion de las obligaciones de divulgacién de informacién sobre el MREL debe
coincidir con el final del periodo transitorio que establece el articulo 45 quaterdecies,
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apartado 1, parrafo tercero, de la Directiva 2014/59/UE, es decir, no sera anterior al 1 de
enero de 2024.

En junio de 2021 se publica el Reglamento de Ejecucion (UE) 2021/1018 por el que se
modifican las normas técnicas de ejecucion establecidas en el Reglamento de Ejecucién
(UE) 2021/637 en lo que respecta a la divulgacion de informacién sobre los indicadores de
importancia sistémica mundial y se deroga el Reglamento de Ejecucién (UE) 2014/1030.

En abril de 2022, se publicé el Reglamento de Ejecucidén (UE) 2022/631 por el que se
modifican las normas técnicas de ejecucién establecidas en el Reglamento de Ejecucién
(UE) 2021/637 en lo que respecta a la divulgacién de informacion sobre las exposiciones al
riesgo de tipo de interés en relacidn con posiciones no mantenidas en la cartera de
negociacion.

En 2022, se publicé el Reglamento de Ejecucion (UE) 2022/2453 por el que se modifican las
normas técnicas de ejecucion establecidas en el Reglamento de Ejecucién (UE) 2021/637
en lo que respecta a la divulgacion de informacién sobre los riesgos ambientales, sociales y
de gobernanza.

En 2024, se publicé el Reglamento de Ejecucidn (UE) 2024/3172 por el que se establecen
normas técnicas de ejecucion para la aplicacion del Reglamento (UE) 575/2013 en lo que
respecta a la divulgacién publica por parte de las entidades de la informaciéon a que se
refiere la parte octava, titulos Il y lll, de dicho Reglamento, y se deroga el Reglamento de
Ejecucidn (UE) 2021/637 de la Comisidn. Dicho Reglamento resulta de aplicacién a partir
del 1 de enero de 2025.

En el Anexo | de este documento se recoge la correspondencia de los articulos de la Parte Octava
del CRR con las plantillas y cuadros uniformes aplicables a la Caja del Reglamento de Ejecucién
2021/637 y de las normas técnicas de aplicacién publicadas por la EBA, donde ademas se indica en
gué apartado del presente informe se le da cumplimiento.

Asi mismo, las “plantillas EU” cuantitativas recogidas en el Reglamento de Ejecucién 2021/637 que
se han incluido en este documento se han elaborado atendiendo al documento “mapping tool”
desarrollado por la EBA, que se encuentra publicado su pagina web oficial. En el Anexo Il se detallan
las plantillas que no son de aplicacién a la Caja, adicionalmente a las indicadas en el Anexo | con
“N/A”.

Adicionalmente al marco de supervision prudencial, en el afio 2014 se aprobd la Directiva
2014/59/UE, por la que se establece un marco para la reestructuracion y resolucién de entidades
de crédito, conocida comunmente por sus siglas en inglés, BRRD (Bank Recovery and Resolution
Directive). En 2015 se traspuso la BRRD al marco regulatorio espafiol mediante la Ley 11/2015 y
otras normas de rango inferior. Con la BRRD vy la Directiva 2014/49 del Sistema de Garantia de
Depdsitos se mejora la capacidad del sector bancario de absorber los impactos de crisis econémicas
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y financieras y la capacidad de resolucidon de entidades de manera ordenada, manteniendo en
ambos casos la estabilidad financiera, la proteccion a los depositantes y evitando el rescate publico.

La BRRD establece que los Estados Miembros deben asegurar que las entidades elaboran y
mantienen un plan de recuperacion con el objetivo de posibilitar la adopcidon de medidas, con vistas
a restablecer su posicion financiera tras un deterioro importante de la misma. Como complemento
a la BRRD Yy la legislacién nacional, la EBA ha emitido varias guias en relacién con la definicidon de un
Plan de Recuperacidn.

El Consejo de Administracion de la Caja aprobd su primer Plan de Recuperacién en septiembre de
2016 y su ultima actualizacidén en septiembre de 2023. Dicho plan se ha integrado, junto con el Plan
de Contingencia de Capital, en la gestion y gobierno interno de los riesgos y del capital.

La BRRD también introduce el marco para la creacién del Mecanismo Unico de Resolucién (MUR),
segundo pilar de la Unién Bancaria Europea, también desarrollado en el Reglamento 806/2014
(conocido como SRMR, Single Resolution Mechanism Regulation). En el dambito del MUR las
decisiones son tomadas por la Junta Unica de Resolucién e implementadas por las Autoridades
Nacionales de Resolucion (en Espafia, el FROB como autoridad ejecutiva y el BAE como autoridad
preventiva), que ademas disefian el plan de resolucion de cada entidad, que colabora aportando la
informacién necesaria.

Ademas, la BRRD introduce la exigencia de un nivel minimo de fondos propios y pasivos admisibles
con capacidad de absorber pérdidas y recapitalizarse, Minimum Requirement of Own Funds and
Eligible Liabilities (MREL). El MUR entré en vigor el 1 de enero de 2016. El Reglamento Delegado
(UE) 2016/1450 de la Comisidn, de 23 de mayo de 2016, que se complementa la Directiva
2014/59/UE del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a las normas técnicas de
regulacion en las que se especifican los criterios relativos al método para establecer el requisito
minimo de fondos propios y pasivos admisibles (MREL), se aprobd con el objetivo de proporcionar
a las autoridades de resolucidn una guia detallada para establecer requisitos MREL para las
entidades, pudiendo establecer discrecionalmente el nivel minimo y la composicién de MREL
apropiado para cada entidad.

En paralelo a la revisién del marco de capital, en el dmbito de resolucién también se revisé la BRRD
(dando lugar a la BRRD 2) que introdujo, entre otras novedades, un requerimiento MREL basado no
solo en los activos ponderados por riesgo (APR) sino también sobre la exposicidn para el calculo de
la ratio de apalancamiento, asi como niveles minimos de subordinacién, nuevos criterios para la
elegibilidad de instrumentos computables como MREL y otorgando mas poderes a la autoridad de
resolucién para penalizar un eventual incumplimiento de los requerimientos establecidos por dicha
autoridad (restriccion a la distribucién de dividendos, etc.). A nivel nacional la BRRD 2 se incorpord
en 2021 ala legislacion espafiola a través del Real Decreto-ley 7/2021 (que modificd, entre otras, la
Ley 11/2015) y el RD 1041/2021 (que modifica, entre otros, el RD 1012/2015).

Entre los principales aspectos contemplados por la Ley 11/2015 se destacan, por un lado, la creacién
del Fondo de Resolucién Nacional y, por otro lado, se establecen los instrumentos que se pueden
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emplear en la resolucién. Las normas sobre recapitalizacidn interna entraron en vigor el 1 de enero
de 2016.

Desde el 1 de enero de 2016, el Fondo de Resolucidon Nacional esta llamado a integrarse con el resto
de Fondos Nacionales de los Estados miembros de la Zona del Euro a lo largo de una fase transitoria
de 8 afios en un fondo de escala europea (Fondo Unico de Resolucién Europeo). Este Fondo Unico
de Resolucién fue establecido por el Reglamento (UE) 806/2014 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 15 de julio de 2014 (SRMR), siendo el objetivo de financiacidn del mismo del 1% de los
depdsitos garantizados de las entidades de crédito de la Unidén Bancaria, importe que fue alcanzado
al 31 de diciembre de 2023.

El 22 de abril de 2024 se ha publicado la Directiva (UE) 2024/11741, por la que se modifican la
Directiva 2014/59/UE2 y el Reglamento (UE) 806/20143, en lo que respecta a determinados
aspectos del requisito minimo de fondos propios y pasivos admisibles (en adelante, “MREL”, por
sus siglas en inglés). En particular, se establece que las autoridades de resolucién no deben
determinar el MREL para las entidades de liquidacion, salvo que consideren justificado establecer
un MREL por encima del importe de absorcién de pérdidas, valorando el posible impacto en la
estabilidad financiera de una eventual liquidacidn de la Entidad, asi como el riesgo de contagio hacia
el sistema financiero, también en lo que respecta a la capacidad de financiacidon del Fondo de
Garantia Depdsitos.

Aparte del ambito estrictamente prudencial, hasta el cierre de ejercicio 2024 se han publicado
distintas iniciativas regulatorias y supervisoras que afectan a la actividad bancaria, entre las que
figuran:

Finanzas sostenibles y factores ambientales, sociales v de gobernanza (ASG). En relacién

con el dmbito de gobierno corporativo y de sostenibilidad se han adoptado dos importantes
directivas en 2024:

o Directiva sobre diligencia debida en materia de sostenibilidad corporativa (CSDDD),
cuyo objetivo es fomentar un comportamiento empresarial sostenible vy
responsable, y anclar los derechos humanos y las consideraciones
medioambientales en las operaciones y el gobierno corporativo de las
organizaciones.

o Directiva de eficiencia energética en edificios (EPBD), que incluye medidas sin
precedentes para implicar a los bancos en la financiacién de la rehabilitacion.

A nivel nacional, se ha avanzado en la trasposicion de la Directiva relativa a la presentacion
de informacion sobre sostenibilidad por parte de las empresas (CSRD). También destaca la
publicacion del Libro Verde sobre Finanzas Sostenibles en Espafia y del borrador de Orden
Ministerial por el que se crea y regula el Consejo de Finanzas Sostenibles.
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En el dmbito de la sostenibilidad en los mercados y los servicios de inversidn, los principales
hitos incluyen la publicacion del Reglamento sobre Actividades de Calificacion Ambiental,
Social y de Gobernanza y de las Directrices de la Autoridad Europea de Valores y Mercados
(ESMA) sobre denominaciones de los fondos ASG.

Regulacién digital y pagos

En el drea de pagos, y a nivel comunitario, cabe destacar la publicacién en el Diario Oficial
de la Unidn Europea (DOUE) del Reglamento (UE) 2024/886, por el que se modifican los
Reglamentos 260/2012 y 2021/1230 vy las Directivas 98/26/CE y 2015/2366 en lo que
respecta a las transferencias inmediatas en euros.

En materia de datos, se pone de relieve la publicacién en el DOUE del Reglamento (UE)
2024/1183 por el que se modifica el Reglamento 910/2014 para el establecimiento de un
marco europeo de identidad digital, que introduce la Wallet de Identidad Digital Europea.

En lo relativo a la inteligencia artificial, cabe subrayar la publicacién en el DOUE del
Reglamento (UE) 2024/1689, por el que se establecen normas armonizadas en materia de
inteligencia artificial.

En el ambito de la ciberseguridad, destacan las publicaciones relativas a los desarrollos
normativos elaborados por las Autoridades Europeas de Supervision (ESA) del Reglamento
(UE) 2022/2554 sobre la resiliencia operativa digital del sector financiero (DORA - Digital
Operational Resilience Act).

Adicionalmente, con respecto a las criptoactivos, se ha adoptado normativa técnica
preparada por las ESA que desarrolla Reglamento de Mercados de Criptoactivos (MiCA).

Finalmente, en el ambito de implementacidn, destacan los avances en la implantacion del
Reglamento de Pagos Instantaneos y Reglamento de DORA, ambos aplicables en gran parte
de su articulado desde enero de 2025.

Prevencidn de blanqueo de capitales y financiacidn del terrorismo (PBC/FT)

El 19 de junio de 2024, se publicé el paquete normativo de la UE contra el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo, con el objetivo de armonizar la normativa vigente
sobre PBC/FT en toda la UE. El paquete legislativo contiene: i) el Reglamento para la
creacion de la Autoridad de Lucha contra el Blanqueo de Capitales y Financiacion del
Terrorismo (AMLA); ii) el Reglamento Unico que refunde y unifica las normas sobre PBC/FT
y que aborda las categorias de sujetos obligados introduciendo algunos nuevos como
plataformas de crowdfunding y sus intermediarios; iii) la Directiva sobre mecanismos de
lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo; y iv) la Directiva sobre
el acceso de autoridades competentes a los registros centralizados de cuentas bancarias y
a las medidas técnicas destinadas a facilitar el uso de los registros de operaciones.

Otra normativa bancaria
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Desde finales del afio 2023 y durante 2024, el Gobierno de Espafia ha retomado e impulsado
varias iniciativas legislativas, destacando: i) el proyecto de ley por la que se regulan los
servicios de atencion a la clientela; y ii) el proyecto de ley por la que se crea la Autoridad
Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero para la resolucion
extrajudicial de conflictos entre las entidades financieras y sus clientes.

Asimismo, el Consejo de Ministros aprobd el 12 de marzo el Anteproyecto de la Ley
Orgdnica de medidas en materia de eficiencia del servicio publico de Justicia y de acciones
colectivas para la proteccion y defensa de los derechos e intereses de los consumidores y
usuarios. Durante la tramitacién parlamentaria en octubre de 2024 se eliminé finalmente
del proyecto la regulacidn relativa a las acciones colectivas.

Adicionalmente, el pasado 14 de mayo, el Consejo de Ministros aprobé el Anteproyecto de
Ley de administradores y compradores de créditos que regula, entre otros asuntos, la
renegociacién de créditos dudosos y la compraventa de carteras de préstamos morosos que
realizan las entidades de crédito. El proyecto normativo trata de reforzar la proteccion de
los consumidores financieros en situacién de vulnerabilidad econdmica, incluyendo la
obligacién de las entidades de disponer de politicas de renegociacién de deudas y que se
les ofrecen soluciones para afrontarlas. La Directiva que se traspone tiene ademds como
objetivo facilitar que las entidades financieras puedan vender sus carteras de créditos,
permitiéndoles sanear sus balances y mejorar su solvencia.

En el entorno europeo, los colegisladores han fijado sus respectivas posiciones
negociadoras de Estrategia del Inversor Minorista, que incluye una Directiva Omnibus que
propone la modificacion de las principales normas sobre comercializacion de instrumentos
financieros y seguros (MiFID e IDD, respectivamente) entre otras directivas, y la revisién del
Reglamento de Productos de Inversién Minorista Empaquetados (PRIIP, por sus siglas en
inglés). Otro de los hitos relevantes es la aprobacion definitiva del Paquete de Liquidacion
y el Paquete de Compensacién.
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2. Divulgacion de los indicadores clave

A continuacién, se muestran los valores de los indicadores clave de la Caja:

Plantilla EU KM1 - Plantilla de indicadores clave
Miles de euros
Fondos propios disponibles (importes)

1 Capital de nivel 1 ordinario 70.819 58.924 58.876

2 Capital de nivel 1 70.819 58.924 58.876

3 Capital total 70.819 58.924 58.876
Importes de las exposiciones ponderadas por riesgo

4 Importe total de la exposicidn al riesgo 297.207 288.447 286.757
Ratios de capital (en porcentaje del importe de la exposicion ponderada por riesgo)

5 Ratio de capital de nivel 1 ordinario (%) 23,83 20,43 20,53

6 Ratio de capital de nivel 1 (%) 23,83 20,43 20,53

7 Ratio de capital total (%) 23,83 20,43 20,53

Requisitos de fondos propios adicionales para hacer frente a riesgos distintos del riesgo de apalancamiento excesivo (en

porcentaje del importe de la exposicion ponderada por riesgo)
Requisitos de fondos propios adicionales

58.847
58.847
58.847

287.603
20,46

20,46
20,46

5:1 para hacer frente a riesgos distintos del
riesgo de apalancamiento excesivo (%) 1,50 1,50 1,50 1,50
De los cuales: estardn compuestos por
EU ] ) N
7b capital de nivel 1 ordinario (puntos
porcentuales) 0,84 0,84 0,84 0,84
EU De los cuales: estardn compuestos por
7c capital de nivel 1 (puntos porcentuales) 1,13 1,13 1,13 1,13
EU Total de los requisitos de fondos propios del
7d PRES (%) 9,50 9,50 9,50 9,50
Colchdn combinado y requisito global de capital (en porcentaje del importe de la exposicion ponderada por riesgo)
8 Colchén de conservacion de capital (%) 2,50 2,50 2,50 2,50
EU Colchén de conservacion debido al riesgo
3a macroprudencial o sistémico observado en
un Estado miembro (%) - - - -
9 Colchén de capital anticiclico especifico de la
entidad (%) - - - -
EU
9a Colchén de riesgo sistémico (%) - - - -
Colchén de entidades de importancia
10 e .
sistémica mundial (%) - - - -
EU Colchén de otras entidades de importancia
10a sistémica (%) - - - -
11 Requisitos combinados de colchdn (%) 2,50 2,50 2,50 2,50
EU
11a Requisitos globales de capital (%) 12,00 12,00 12,00 12,00
Capital de nivel 1 ordinario disponible tras
12 cumplir el total de los requisitos de fondos
propios del PRES (%) 14,33 10,93 11,03 10,96
Ratio de apalancamiento
13 Medida de la exposicion total 769.943 774.464 745.333 703.011
14 Ratio de apalancamiento (%) 9,20 7,61 7,90 8,37

Requisitos de fondos propios adicionales para hacer frente al riesgo de apalancamiento excesivo (en % de la medida de la

exposicion total)
Requisitos de fondos propios adicionales

lE:Ja para hacer frente al riesgo de
apalancamiento excesivo (%) - - -
EU De los cuales: estaran compuestos por
143b capital de nivel 1 ordinario (puntos

porcentuales) - - -
EU Total de los requisitos de ratio de
14c apalancamiento del PRES (%) 3,00 3,00 3,00
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58.811
58.811
58.811
289.066
20,35

20,35
20,35

2,50

12,00

10,85

705.551
8,34

3,00
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Colchén de ratio de apalancamiento y requisito global de ratio de apalancamiento (en porcentaje de la medida de la exposicion

total)
EU
14d
EU
1l4e

Requisito de colchdn de ratio de
apalancamiento (%)

Requisito de ratio de apalancamiento global
(%)

Ratio de cobertura de liquidez

15

EU

16a
EU
16b

16
17

Total de activos liquidos de alta calidad
(HQLA, por sus siglas en inglés) (valor
ponderado, media)

Salidas de efectivo — Valor ponderado total
Entradas de efectivo — Valor ponderado
total

Total de salidas netas de efectivo (valor
ajustado)

Ratio de cobertura de liquidez (%)

Ratio de financiacion estable neta

18
19
20

Total de financiacién estable disponible
Total de financiacidn estable total requerida
Ratio de financiacion estable neta (%)

3,00

186.685
65.633

40.059

25.574
745,97
683.146

383.828
177,98

Pagina 23 de 133

3,00

172.812
67.940

41.983

25.957
681,77
670.717

390.026
171,97

3,00

167.486
70.645

42.170

28.476
601,97
656.426

389.900
168,36

3,00

166.173
73.004

45.936

27.233
638,42
623.513

386.463
161,34

3,00

170.582
76.000

55.081

25.118
717,39
615.542

387.221
158,96
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3. Requerimientos generales de informacion

Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollencga (en adelante, la Caja) es una entidad de crédito, de naturaleza
fundacional, sin dnimo de lucro y finalidad social, independiente de cualquier otra empresa o
entidad. La Fundacidn Guillem Cifre de Colonya, a través de su patronato, gestiona los recursos que
le sean confiados para desarrollar su obra social.

La Caja fue constituida el 20 de enero de 1880 por iniciativa privada y una duracién ilimitada, tiene
su domicilio social en la Plaga Major, 7 de Pollenga y desarrolla su actividad a través de 24 oficinas
distribuidas en las islas de Mallorca, Menorca e Ibiza.

La Caja tiene una finalidad social, y su actividad financiera se orientara principalmente a la captacion
de fondos reembolsables y a la prestacion de servicios bancarios y de inversidon para clientes
minoristas y pequefias y medianas empresas.

Los objetivos bésicos de la Caja son el fomento del ahorro, la gestion eficiente de los recursos que
le son confiados, la prestacion de servicios financieros, el fomento de la economia productiva, el
desarrollo sostenible y la cohesidn social, con la finalidad de contribuir al desarrollo social,
econdmico y cultural de las Islas Baleares y del resto de zonas que constituyan su ambito de
actuacidn, asi como la financiacion y sostenimiento de actividades de interés social.

La Caja realiza su actividad financiera y su obra social de acuerdo con principios de responsabilidad
social corporativa, de buen gobierno corporativo, de transparencia, de proteccién de la clientela y
procurando el desarrollo eficiente de la propia Caja para alcanzar el cumplimiento de sus fines.

A través del Estalvi Etic (Ahorro Etico), la Caja ha incorporado a estos principios valores como la
ética y la solidaridad, lo que permite a la misma dar respuesta tanto a situaciones de desigualdad
social, como a la demanda de transparencia en el sistema financiero, garantizando el compromiso
de la Caja con la economia productiva, favoreciendo una financiacion justa a familias y empresas y
actuar contra la exclusion financiera. Todos estos principios se concretan en un Codigo de Conducta
y Actuacién aprobado por la Asamblea General.

Al ser la Caja una entidad de nacionalidad espafiola, que tiene forma juridica de caja de ahorros, se
rige por la ley 26/2013 por la que se regula, entre otras, las cuestiones basicas de funcionamiento
de las Cajas de Ahorros, como puede ser la fijacidn de la estructura, organizacién interna y funciones
basicas. La mencionada ley regula también el tamafio maximo de las Cajas de Ahorros, asi como la
limitacion de su ambito de actuacion a una comunidad auténoma o a provincias limitrofes entre si.
Se estrecha asi la vinculacion entre el lugar de origen de la Caja y el territorio que serd beneficiario
de la funcion social. La mencionada regulacion establece también las condiciones basicas por las
gue una Caja de Ahorros debera transformarse en fundacién bancaria que son bdsicamente por
motivo de tamafio (10.000 millones de activo) o de cuota de mercado de depdsitos de su ambito
territorial (superior al 35%).
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La Caja es una entidad sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades de crédito que operan
en Espafia y estd bajo la supervisidn directa del Banco de Espafia, como entidad de crédito pequefia
y no compleja. Para mas informacién puede consultarse su pagina web oficial (www.colonya.es),
donde podra encontrar informacién adicional publica sobre la Caja.

Con fecha 12 de junio de 2015 la Asamblea General de la Caja aprobd los actuales Estatutos y el
Reglamento Electoral y de Régimen Interno, adaptados al Decreto 52/2014 por el que se regulan
los érganos de gobierno de las cajas de ahorros con sede social en les llles Balears, asi como a la Ley
26/2013 de cajas de ahorros y fundaciones bancarias. La Ultima actualizacion de los Estatutos fue
aprobada en la Asamblea General celebrada el 23 de julio de 2020, mientras que la ultima
actualizacién del Reglamento Electoral fue aprobada en la Asamblea de fecha 11 de junio de 2021.
Dichos 6rganos de gobierno estan constituidos por la Asamblea General, compuesta por un total
de 36 miembros, el Consejo de Administracién, compuesto por 11 miembros y la Comisidn de
Control, constituida por 5 miembros. En la renovacién parcial de los drganos de gobierno llevada a
término en diciembre de 2016 se incorporaron a los drganos de gobierno, tanto la figura de los
grandes impositores, como la de los consejeros independientes. La duracidn de los mandatos es de
4 afios, renovables parcialmente por mitades.

La Caja es administrada por el Consejo de Administracion, que se rige por las normas legales que le
son de aplicacion y por los Estatutos Sociales, asi como por el propio Reglamento del Consejo, que
determina los principios de actuacion del Consejo de Administracion, las reglas basicas de su
organizacién y funcionamiento y las de sus Comisiones de apoyo y las normas de conducta de sus
miembros, con el fin de alcanzar la mayor eficacia y transparencia en su gestion.

El Consejo de Administracién cuenta con tres comisiones de apoyo que realizan labores de
supervisién, informacion, asesoramiento y propuesta en las materias propias de su competencia:
Comision de Auditoria y Riesgos, Comision de Retribuciones y Nombramientos y Comisidn de
Inversiones.

De acuerdo con el articulo 435.2 del CRR (plantilla EU OVB del Reglamento de Ejecucién (UE)
2021/637), los principales 6rganos que componen el sistema de gobierno corporativo, sus
funciones, composicion, funcionamiento, el perfil profesional y el nimero de cargos directivos
ocupados por cada uno de sus miembros, entre otros, asi como una referencia a las politicas
implantadas en la Caja que aseguran la idoneidad de los miembros del Consejo de Administracion
y las actuaciones realizadas por la Caja en materia de diversidad, se pueden consultar en el apartado
4.2.y en el Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2024 publicado en
la pagina web de la Caja (www.colonya.es).
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La informacién del ejercicio 2024 que se presenta en este informe corresponde a Colonya, Caixa
d’Estalvis de Pollenga (la Caja) a nivel individual, dado que durante el ejercicio 2021 integré por
absorcion a la que era su Unica entidad dependiente.

Los datos financieros de los ejercicios 2024, 2023, 2022 y 2021 del presente informe se presentan
a nivel individual. No obstante, a efectos comparativos, los datos de ejercicios anteriores al ejercicio
2021 se presentan a nivel consolidado.

Al 31 de diciembre de 2024 la Caja no tiene entidades dependientes ni forma grupo con ninguna
otra entidad, por lo que no existen diferencias entre el dmbito contable y reglamentario de
consolidacion (véase plantilla EU CC2 incluida en el apartado 5.2. del presente informe), no siendo
aplicable la divulgacién de las siguientes plantillas del Reglamento de Ejecucién (EU) 2021/637 de
la Comision de 15 de marzo de 2021:

Plantilla EU LI1 — Diferencias entre el ambito de consolidacién contable y el dmbito de
consolidacion prudencial y correspondencia de las categorias de estados financieros con las
categorias de riesgo reglamentario.

Plantilla EU LI2 — Principales fuentes de discrepancias entre las cuantias de las exposiciones
con fines reguladores y los valores contables en los estados financieros.

En la nota 41 “Partes vinculadas” de la memoria de las cuentas anuales del ejercicio 2024 de la Caja
se recogen los saldos de activo y pasivo, asi como el detalle de los ingresos y gastos registrados en
la cuenta de pérdidas y ganancias y transacciones con partes vinculadas.

4. Politicas y objetivos de gestion y control de riesgos

En este apartado 4 se incluye informacién detallada sobre la estructura organizativa de la Caja, asi
como los procedimientos para la identificacién, medicidn, gestidn, control y comunicacién interna
de todos aquellos riesgos que le afectan de una manera significativa.

También se puede consultar la informacion relativa a las politicas y objetivos de gestidn del riesgo
en las Notas 20, 21, 22 y 23 de la Memoria integrante de las cuentas anuales de la Caja del ejercicio
2024, disponible en su Web (www.colonya.es.).

Las actividades desarrolladas por la Caja implican la asuncidon de determinados riesgos que deben
ser gestionados y controlados de manera que se garantice en todo momento que la Caja cuenta
con unos sistemas de gobierno, gestién y control adecuados al nivel de riesgo asumido.
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Para ello se han definido unos principios basicos que guian la gestién y el control de los diferentes
riesgos en los que incurre la Caja como consecuencia de su actividad, entre los que cabe destacar
los siguientes:

Participacidn y supervisidon activa de los érganos de gobierno de la Caja: el Consejo de
Administracion aprueba las estrategias de negocio generales y las politicas de asuncién,
gestion y control de los riesgos, asegurandose de la existencia de politicas, controles y
sistemas de seguimiento del riesgo apropiados y de que las lineas de autoridad estén
claramente definidas.

Ambiente general de control interno: se manifiesta en una cultura de gestién del riesgo
que, potenciada desde el propio Consejo de Administracién, es comunicada a todos los
niveles de la organizacidn, con una definicion clara de los objetivos que eviten tomar riesgos
o posiciones inadecuadas por no disponer de la organizacion, los procedimientos o los
sistemas de control adecuados. Asimismo, se garantiza la adecuada segregacidn entre las
unidades generadoras de riesgos y aquéllas que realizan funciones de control interno.

Selecciéon de metodologias adecuadas de medicién de los riesgos: la Caja cuenta con
metodologias adecuadas para la medicién de riesgos que permiten capturar de forma
apropiada los distintos factores de riesgo a los que se expone. En este contexto, consciente
de los beneficios derivados de la integracion de metodologias avanzadas de identificacion,
medicion y control de riesgos, la Caja externalizé en 2016 sus sistemas informaticos hacia
una nueva plataforma tecnoldgica, la cual dispone de un plan de actualizaciéon y
potenciacion de los sistemas de gestidn de riesgos en continua evolucion.

Evaluacion, analisis y seguimiento de los riesgos asumidos: la identificacién, la
cuantificacion, el control y el seguimiento continuo de los riesgos permite establecer una
relacion adecuada entre la rentabilidad obtenida por las transacciones realizadas y los
riesgos asumidos.

Una estructura organizativa basada en tres lineas de defensa.

En septiembre de 2016 el Consejo de Administracion de la Caja aprobd su Marco de Apetito
al Riesgo (MAR) y un primer Plan de Recuperacién. Actualmente el MAR se halla integrado
plenamente en la gestion y gobierno interno de los riesgos y del capital, por lo que se revisa
anualmente para adaptarlo a la planificacion financiera y al plan estratégico de la Caja.
Ademas, y bajo circunstancias contempladas en el marco de apetito al riesgo, se realiza una
revision sobre el calibrado de los diferentes umbrales. La ultima revision del MAR ha sido
aprobada por el Consejo con fecha 19 de febrero de 2025.

El grado de implementacién efectiva de estos principios y consiguientemente los sistemas de
gobierno, gestidén y control de los riesgos se consideran adecuados para el perfil de riesgos de la
Cajay el entorno econdmico en el que opera, procediéndose a profundizar en estos aspectos en los
siguientes apartados.
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La organizacion corporativa de la Caja se recoge en sus Estatutos sociales. Con fecha 12 de junio de
2015 la Asamblea General de la Caja aprobd los nuevos estatutos y el reglamento electoral y de
régimen interno, adaptados al Decreto 52/2014 por el que se regulan los érganos de gobierno de
las cajas de ahorros con sede social en les llles Balears, asi como a la Ley 26/2013 de cajas de ahorros
y fundaciones bancarias.

Dicha organizacidn comprende como érganos de gobierno:

e La Asamblea General, como drgano maximo de decisidn, se encarga, entre otras funciones,
de la aprobacién de las cuentas anuales y las lineas de actuacion estratégica. Normalmente

celebra una sesion ordinaria anual y actualmente, de acuerdo con sus estatutos, estd
compuesta por 36 miembros elegidos o designados por los grupos que, conforme a la
legislacién aplicable, representan los intereses generales del dmbito de actuacién de la
Caja. Durante el 2024 realizé una reunidn ordinaria dia 31 de mayo.

e El Consejo de Administracién, drgano de gobierno, administracidn y representacion, quien,
ademas de sus funciones como tal, se encarga de las que no estdn expresamente reservadas
a otros dérganos. Estatutariamente el nimero de miembros es de 11. Durante el ejercicio

2024 ha realizado 11 reuniones. Asimismo, el Consejo de Administracion mantiene tres
comisiones de apoyo compuestas por 4 de sus miembros:

o La Comisién de Inversiones, encargada de informar sobre las inversiones y

desinversiones estratégicas de la Caja. Durante el 2024 ha realizado 2 reuniones.

o La Comisidn de Retribuciones y Nombramientos, encargada de evaluar la idoneidad
de los miembros de los 6érganos de gobierno y alta direccién, asi como de informar
sobre la politica de retribucion e incentivos. Durante el ejercicio 2024 ha realizado 3

reuniones.

o La Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos. Constituida, de acuerdo con la normativa
vigente y los nuevos estatutos, en diciembre de 2016 para asesorar al Consejo de
Administracion a cerca de la propension y el control de los riesgos relevantes de la

Caja y otros aspectos relacionados con la auditoria externa e interna. Durante el 2024
ha realizado 5 reuniones.

e La Comision de Control, 6rgano, independiente del Consejo de Administracion, encargado

de comprobar que la actuacién del Consejo y de sus comisiones se ajusta a la legalidad, a
los acuerdos de la Asamblea General y a los intereses de la Caja. Actualmente estd
compuesto por 5 miembros elegidos por la Asamblea General en representacion de los
diferentes grupos que se integran en ésta. Durante el ejercicio 2024 la Comision de Control
ha celebrado 11 reuniones.
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La composicidn, reglas de organizacidn y funcionamiento, las funciones y facultades del érgano de
gobierno se recogen en los Estatutos sociales, en el Reglamento Electoral y en los respectivos
Reglamentos de funcionamiento de cada drgano. Las peculiaridades de su actuacién se reflejan en
el Informe Anual de Gobierno Corporativo emitido cada afio y publicado en la web de la Caja.

El 17 de octubre de 2018, a raiz de la aprobacién de la Politica de Gobierno Interno adaptadas a las
Directrices sobre gobierno interno de la EBA de fecha 21 de marzo de 2018 (EBA/GL/2017/11) la
Caja reviso su organigrama, el cual se ha ido actualizando desde entonces segun ha ido cambiando
su estructura organizativa. A continuacion, presentamos el dltimo organigrama aprobado:

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Version FEB/2024

@ Colonya

" Caixa Pollenca

l—{ ASAMBLEA GENERAL |7l

COMISION DE CONTROL

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Funcién de Supervisién

Comisién Mixta Auditoria y
D Riesgos
g Comisién Retribuciones y
p Nombramientos
m

DIRECCION GENERAL (2) (3) (4) COMITE DE DIRECCION
Funcidn de Direccion

A

7z

TITULARES DE FUNCIONES CLAVE

Responsable Area Control H
Global de Riesgo (1) (2) (3) (4)
DIRECTOR DE RIESGOS **

[ CH—
: FUNCIONES DE

: CONTROL INTERNO
i

1

1

1

| Responsable Areade | | Responsable Area | Responsable Area Representante de
RR. . y Estalvi Etic | {  Organizacién i Negocio (1) (2) (3) Oficinas

Responsable Depto.
Auditoria Interna

'y

DEP. AUDITORIA INTERNA AREA DE CONTROL GLOBAL DE AREA DE RELACIONS AREA DE ORGANIZACION AREA DE NEGOCIO
Funcién Auditoria Intema(FAl) RIESGO INSTITUCIONALS | ESTALVI
Funcidn Gestion Riesgos (FGR) y ETIC
______________________ 1 Cumplimiento
Dep. Andlisis de Riesgos (1) Dep. 0BS J [ Dep. Recursos Humanos } [ Red de Oficinas ]

Dep. Seguimiento de Riesgos (1)
(4)

Dep. Relacions Institucionals i Dep. Tecnologia

Dep. Mitjans
Dep. Tesoreria (2)

Dep. Seguridad

-Incluye Director de Seguridad-
Dep. Assegurances (2)

Estalvi Etic (1)

Dep. Asesoria Juridica (3) (4)

Dep. Contabilidad y Reporting

Levenda:
Organo de Administracién l:lAreas ~—> Lineas dedependencia (1) Comité de Admisién de Riesgo de Crédito
i [Titulares de Funciones Clave I:lmganos y Departamentos. — Lineas de reporte (2) Comité de Activos y Pasivos
unciones de Control Interno I Responsables de Area yasimilados (3) Comité de PBCYFT
|.___icomité de Direccién Representante Oficinas ++ con voz, sin voto y con derecho a (4) Comité de Seguimiento de Riesgo de Crédito

veto (exc.CPBCYFT, con voz y sin voto)

La Caja tiene establecida una estructura basada en las tres lineas de defensa de manera que se
asegura que: las unidades tomadoras de riesgos (Area de Negocio) actiian como la primera linea de
defensa; las funciones de supervisién de riesgos, control y cumplimiento (Area de Control Global de
Riesgo) son la segunda linea de defensa; y auditoria interna es la tercera.
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En este apartado se recogen los aspectos mas relevantes de la composicidn y funcionamiento del
drgano de direccion de la Caja.

El Consejo de Administracion de la Caja actualmente esta constituido por 11 miembros, los cuales
cumplen los requisitos establecidos en la Politica para la Evaluacion de la Idoneidad de los miembros
de los Organos de Gobierno y Titulares de Funciones Clave, cuya Ultima actualizacién fue aprobada
por el Consejo de Administracién con fecha 23 de enero de 2019, cumpliendo las directrices de la
Guia EBA/GL/2017/12 publicada el 26 de septiembre de 2017 conjuntamente por la Autoridad
Bancaria Europea (“EBA” conforme a sus siglas en inglés) y la Autoridad Europea de Valores y
Mercados (“ESMA” por sus siglas en inglés), de acuerdo con la Directiva 2013/36/UE vy la Directiva
2014/65/UE. Entre dichos requisitos cabe destacar:

Gozar de reconocida honorabilidad comercial y profesional. Concurre honorabilidad
comercial y profesional en quienes hayan venido mostrando una conducta personal,
comercial y profesional que no arroje dudas sobre su capacidad para desempefar una
diligente y prudente gestion de la Caja. Para realizar esa valoracién se considera toda la
informacidn disponible, incluyendo la trayectoria profesional del consejero en su relaciéon
con las autoridades de regulacién y supervisidn; las razones por las que hubiera sido
despedido o cesado en puestos o cargos anteriores; su historial de solvencia personal y de
cumplimiento de sus obligaciones; los resultados obtenidos en el desempefio de sus
responsabilidades; su actuacién profesional; si hubiese ocupado cargos de responsabilidad
en entidades de crédito que hayan estado sometidas a un proceso de reestructuracién o
resolucidn; o si hubiera estado inhabilitado conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio,
Concursal, mientras no haya concluido el periodo de inhabilitacidon fijado en la sentencia de
calificacion del concurso, y los quebrados y concursados no rehabilitados en
procedimientos concursales anteriores a la entrada en vigor de la referida ley; asi como la
ausencia de condenas por comisién de delitos dolosos y sanciones por infracciones
administrativas convenientemente valoradas conforme al articulo 2.2 del Real Decreto
1245/1995 tras su modificacion por el Real Decreto 256/2013, de 12 de abril.

Poseer conocimientos y experiencia adecuados para ejercer sus funciones, lo que requiere
contar con formacion del nivel y perfil adecuado, en particular en las areas de banca y
servicios financieros, y experiencia prdctica relevante derivada de sus anteriores
ocupaciones durante periodos de tiempo suficientemente largos. Para la evaluacién del
cumplimiento de este requisito se tienen en cuenta:

o Los conocimientos adquiridos en un entorno académico y la experiencia en el
desarrollo profesional de funciones similares en otras entidades.

o La naturaleza y complejidad de los puestos desempefados.

o Las competencias y poderes de decision y responsabilidades asumidos, asi como el
numero de personas a su cargo.
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o El conocimiento técnico alcanzado sobre el sector financiero y los riesgos que deben
gestionar y/o supervisar.

En todo caso, el criterio de experiencia se aplica valorando la naturaleza, escala y
complejidad de la actividad de la Caja y las funciones y responsabilidades concretas del
puesto asignado a cada consejero.

Asi mismo, el Consejo de Administracidon cuenta con miembros que, considerados en su
conjunto, reldnen la suficiente experiencia profesional en el gobierno de entidades
financieras para asegurar la capacidad efectiva del Consejo de Administracién para tomar
decisiones de forma independiente y autdnoma en beneficio de la Caja.

Estar en disposicién de ejercer un buen gobierno de la Caja. La evaluacidn de este requisito
contempla:

o La eventual presencia de potenciales conflictos de interés que generen influencias
indebidas de terceros derivados de:

= Los cargos desempefiados en el pasado o en el presente en la misma
entidad o en otras organizaciones privadas o publicas, o;

= Una relacién personal, profesional o econdmica con otros miembros del
Consejo de Administracién de la Caja.

o La capacidad de ofrecer dedicacion suficiente para llevar a cabo las funciones
correspondientes.

Los requisitos de honorabilidad, conocimiento y experiencia concurren igualmente en el Director
General y en las personas que asumen funciones de control interno y/u ocupan puestos claves para
el desarrollo diario de la actividad bancaria de la Caja, que dispone de procedimientos internos
adecuados para llevar a cabo la seleccién y evaluacidn continua de este colectivo y de los miembros
de su Consejo de Administracidn.

Si durante el ejercicio de su actividad concurriese en algun consejero o miembro de la Alta Direccién
alguna circunstancia que pudiera alterar el cumplimiento de los requisitos establecidos, la Caja lo
comunicard al Banco de Espafia en el plazo maximo de quince dias habiles y velara por la
subsanacion de las deficiencias identificadas, procediendo en caso de ser necesario a la separacién
temporal o definitiva del cargo de la persona en cuestidn.

La designacidon de nuevos miembros del Consejo de Administracidon y del Director General es
comunicada previamente al Banco de Espafia para su valoracion.

Por lo que respecta al funcionamiento del Consejo de Administracidn, este se reunira las veces que
sea necesario para la buena marcha de la Caja y preferentemente, con caracter mensual. En las
sesiones extraordinarias no podran tratarse otros asuntos que aquellos para los cuales haya sido
convocada expresamente la sesion. Para la valida actuacidn del Consejo se requerird la asistencia,
personalmente, de por lo menos el cincuenta por ciento de sus componentes. A las reuniones del
Consejo de Administracién asistira el Director General con voz y sin voto. Los acuerdos del Consejo
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de Administracion se adoptaran por mayoria de votos de los asistentes. El presidente de la reunién
tendra voto decisorio en caso de empate.

La Caja tiene establecidas reglas de sustituciéon interina para el ejercicio circunstancial (aplicable
para casos de ausencia, imposibilidad o indisposicidn) de las funciones del presidente del Consejo
de Administracién, asi como un plan aprobado para la sucesién, de manera ordenada y conforme a
la legislacién vigente, de los miembros del Consejo de Administracion y de la Comision de Control
de la Caja, asi como del Director General que, por delegacion asume las funciones ejecutivas y de
direcciéon del Consejo. Asimismo, el nombramiento de los consejerosy la determinacién del periodo
para el que son elegidos se realizan de modo que se evite la sustitucién de un niumero elevado de
manera simultanea o excesivamente cercana en el tiempo cuando ello pueda dificultar un adecuado
ejercicio de sus funciones por parte del 6rgano de administracién.

Los deberes de los consejeros se regulan en los estatutos de la Caja, que se ajustan a lo previsto en
la normativa espanola vigente.

El deber de diligente administracién incluye el de informarse adecuadamente sobre la marcha de
la Caja y dotar el ejercicio de sus funciones de independencia, objetividad y solidez, dedicando el
tiempo y esfuerzo necesarios para desempefiarlas con eficacia y debiendo mantener a la Caja
informada en todo momento acerca de sus restantes obligaciones profesionales, que en ningun
caso pueden condicionar o limitar el adecuado desempefio de sus responsabilidades como
consejeros de la Caja. Sin perjuicio de los procedimientos establecidos para la representacién de
los consejeros en las reuniones del drgano de administracion a las que eventualmente no puedan
asistir, éstos deben mantener una asistencia asidua y una participacion activa.

De acuerdo con la Politica de Gestién de Conflictos de Interés aprobada por el Consejo de
Administracion, para una adecuada gestion y control de las situaciones de conflicto de interés, los
consejeros deben comunicar al Departamento de Cumplimiento Normativo y Control Interno, a la
Comision de Control y al propio Consejo de Administracidn cualquier situacion de conflicto, directo
o indirecto, que pudieran tener con el interés de la Caja. Si el conflicto se refiere a una operacién,
no podran realizarla sin la aprobacién del Consejo, absteniéndose en la deliberacién y votacion
sobre la operacion a que el conflicto se refiera. En el caso de los consejeros, el drgano de resolucién
de conflictos es el propio Consejo de Administracién.

Excepto en las materias reservadas a la Asamblea General de la Caja, el Consejo de Administracion
es el maximo drgano de decisidn, correspondiéndole entre otras funciones la definicion de la
estrategia, el establecimiento y el seguimiento del nivel de tolerancia al riesgo y la sancién de la
politica de riesgos, aprobando a propuesta de la Alta Direccién o del Comité designado al respecto
las atribuciones de los diferentes drganos de decisién. De este modo, las principales funciones y
responsabilidades del Consejo de Administracion, en aquellos aspectos relativos a la gestion de los
riesgos, son las siguientes:
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Aprobacién y seguimiento del Plan director y Plan Estratégico de la Caja.

Aprobacién del marco de gestién de los riesgos y de sus politicas a propuesta de la Alta
Direccién, promoviendo y velando por una gestién de riesgos adecuada al nivel de
tolerancia establecido.

Aprobacién de una Politica de Gobierno Interno y el establecimiento de una estructura
organizativa adecuada, con una definicidn clara de responsabilidades y funciones, una
dotacién proporcionada de recursos y procedimientos y vias de reporting operativos y
eficaces.

Revision y evaluacidn periddica del marco de gobierno interno, asi como de las estrategias
y politicas de asuncién, gestidn, supervisién y reduccién de los riesgos a los que la Caja esté
o pueda estar expuesta, incluidos los que presente la coyuntura macroeconémica en que
opera en relacidn con la fase del ciclo econdmico.

Seguimiento continuo y completo del nivel de riesgo de la Caja, evaluando los distintos tipos
de riesgos y los entornos regulatorio, macroeconémico y competitivo.

Garantizar la integridad de los sistemas de informacién contable y financiera, incluidos el
control financiero y operativo y el cumplimiento de la legislacién vigente.

Aprobacién del objetivo de capitalizacion de la Caja. Supervisidon de su consecucidn y de su
grado de adecuacién y suficiencia para el perfil de riesgos existente y el entorno econémico
en el que la Caja opere.

Supervisién y evaluacién del desempefio de la alta direccidn, asi como del sistema de
control interno, incluyendo las funciones de control de riesgos, cumplimiento normativo y
auditoria interna.

Aprobacién y seguimiento del efectivo cumplimiento de un cédigo de conducta, asi como
de procedimientos y normas para la prevencion y resolucion de conflictos de interés.

Definicion de la politica de contratacién y remuneracion del personal directivo y de todo
aquel que ejerza funciones clave en la organizacién (incluidos la gestién y el control de
riesgos).

Estudio y sancién de las operaciones de riesgos segun el esquema de delegacién existente.

Aprobar el Marco de Apetito al Riesgo (MAR), el Informe de Autoevaluacion de Capital y
Liquidez (IACL), los Planes de Contingencia de Capital y Liquidez, asi como el Plan de
Recuperacién de la Caja.

Realizar el seguimiento de los indicadores del MAR y decidir sobre la activacion del Plan de
Recuperacién en el caso de la superacién de uno o varios indicadores de recuperacion.

Otros asuntos de gobierno interno relacionados con la gestién de los riesgos.

El ejercicio de estas funciones requiere entre otros aspectos la elaboracidn periddica de

informacién para el Consejo de Administracidn acerca de los riesgos asumidos y su composicion, el

Pagina 33 de 133



C_OlOIl q Informacion con relevancia prudencial
_- Caixa Pollenca 31 de diciembre 2024

nivel de capitalizacidn de la Caja, la medicién y el control de los riesgos, asi como el ambiente de
control interno existente y su adecuacién para garantizar una gestion ordenada y prudente de los
negocios y los riesgos de la Caja, con especial atencién a los indicadores y métricas aprobados en el
Marco de Apetito al Riesgo y el Plan de Recuperacion.

Durante el ejercicio 2024 el Consejo de Administracién de la Caja celebré 11 reuniones,
involucrdandose activamente en el seguimiento y el control de los riesgos asumidos, sancionando
las operaciones que requirieron su decision y revisando la estrategia de la Caja, la situacion de
liquidez, los resultados del proceso de autoevaluacién del capital y el modelo de control interno,
siendo asi mismo informado de las conclusiones de las auditorias interna y externa.

Adicionalmente, en el marco de la gestidn del riesgo de crédito, la Caja dispone de un sistema de
delegacion de facultades en diferentes drganos que, bajo el mandato del Consejo de
Administracidn, instrumentan la capacidad ejecutiva de la direccion de riesgos con el objetivo de
garantizar la alineacion de éstos con la estrategia de la Caja en términos de negocio y solvencia,
responsabilizdndose de |la estrategia de gestién y seguimiento de los riesgos, asi como del esquema
de delegacién de facultades. Asi mismo analizan vy, si procede, aprueban las operaciones de riesgo
dentro de sus respectivos niveles de atribuciones, elevando al drgano superior aquéllas que
exceden su nivel de delegacion.

Entre estos érganos destaca la Comision Mixta de Auditoria y Riesgos, cuyas principales funciones
en materia de riesgos son:

Asesorar al Consejo de Administracién sobre la propensién global al riesgo, actual y futura,
de la Caja y su estrategia en este ambito, asistiéndole en la vigilancia de la aplicacion de esa
estrategia.

Vigilar que la politica de precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los clientes tenga
plenamente en cuenta el modelo empresarial y la estrategia de riesgo de la Caja. En caso
contrario, se presentara al Consejo de Administracién un plan para subsanarla.

Determinar, junto con el Consejo de Administracion, la naturaleza, la cantidad, el formato
y la frecuencia de la informacidn sobre riesgos que deban recibir la propia Comision y el
Consejo.

Colaborar para el establecimiento de politicas y practicas de remuneracion racionales. A
tales efectos, la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos examina, sin perjuicio de las
funciones de la Comisién de Retribuciones y Nombramientos, si la politica de incentivos
prevista en el sistema de remuneracidén tiene en consideracion el riesgo, el capital, la
liqguidez y la probabilidad y la oportunidad de los beneficios.

Asesorar y apoyar al drgano de administracion en su funcidn de supervision en relacién con
el seguimiento del apetito de riesgo y de la estrategia general de riesgo actuales y futuros
de la Caja, teniendo en cuenta todos los tipos de riesgos, para garantizar que estén en linea
con la estrategia de negocio, los objetivos, la cultura corporativa y los valores de la Caja.
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Prestar asistencia al Organo de Administracién en su funcién de supervisién en la vigilancia
de la aplicacidon de la estrategia de riesgo de la Caja y los limites correspondientes
establecidos.

Vigilar la ejecucion de las estrategias de gestion del capital y de la liquidez, asi como de
todos los demds riesgos relevantes de la Caja, como los riesgos de mercado, de crédito,
operacionales (incluidos los legales y tecnoldgicos) y reputacionales, a fin de evaluar su
adecuacion a la estrategia y el apetito de riesgo aprobados.

Recomendar al Organo de Administracién en su funcién de supervision los ajustes en la
estrategia de riesgo que se consideren precisos como consecuencia, entre otros, de
cambios en el modelo de negocio de la Caja, de la evolucidn del mercado o de
recomendaciones formuladas por la Funcién de Gestién de Riesgos.

Analizar una serie de escenarios posibles, incluidos escenarios de estrés, para evaluar como
reaccionaria el perfil de riesgo de la Caja ante eventos externos e internos.

Vigilar la coherencia entre todos los productos y servicios financieros importantes ofrecidos
a clientes y el modelo de negocio y la estrategia de riesgo de la Caja.

Por lo que respecta a la funcidon de auditoria, esta Comisidén sirve de apoyo al Consejo de
Administracidon en sus cometidos de vigilancia mediante la revisién peridédica del proceso, las
politicas y los criterios de elaboracidon de la informacidon econémico-financiera, del sistema de
control interno de la Caja, del cumplimiento normativo y de la contratacion, independencia y
conclusiones del auditor externo entre otros aspectos. Asi mismo revisa y en su caso aprueba la
orientacidn, los planes y las propuestas de Auditoria Interna, asegurandose que su actividad esta
enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes de la Caja y procediendo a la evaluacién
periddica del efectivo cumplimiento de dichos planes y del grado de implantacion de las
recomendaciones de la auditoria interna y externa.

Los dérganos colegiados de decisién en materia de riesgo de crédito se completan con los siguientes
comités formados por empleados de la Caja:

El Comité de Admision de Riesgo de Crédito: instancia encargada, entre otras funciones,
del andlisis y de la sancidn de operaciones de riesgo (crédito) que se sitla por debajo del
Consejo de Administraciéon y por encima de los delegados de oficinas, conforme a las
atribuciones establecidas.

El Comité de Seguimiento de Riesgo de Crédito: comité creado en 2022 con caracter
consultivo, estd compuesto por Direccién General y empleados del Area de Control Global
de Riesgos de la Caja y tiene como principal objetivo coordinar la gestién de las operaciones
de crédito que presentan importes impagados y agilizar la toma de decisiones para
intensificar su recuperacion.

El Comité de Activos y Pasivos (COAP): responsable de la gestion de los riesgos de liquidez,
mercado, contraparte y estructural de balance. También vigila la concentracidn del riesgo
de crédito inherente a los depdsitos en otras entidades de crédito o compafiias de seguros
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y a las inversiones en valores representativos de deuda o en instrumentos de patrimonio
gue realiza el Departamento de Tesoreria. Sus principales funciones en relacidon con dichos
riesgos son:

o Definicién y revision de las politicas de riesgo y procedimientos generales de actuacion,
las cuales debe aprobar el Consejo de Administracidn.

o Seleccién e implementacion de las metodologias de medicidn y andlisis de riesgos.

o Disefio de las estructuras de limites de riesgo que debe aprobar el Consejo de
Administracion.

o Revisién y recomendacidn de estrategias de inversion.

Este Comité goza de una estructura agil y especializada que permite supervisar el
cumplimiento de las distintas politicas establecidas, asi como realizar un seguimiento mas
frecuente de las areas de mercado.

Comité de Direccion. Es un drgano consultivo y de apoyo de la Direccion General. Esta
integrado por el Director General y los responsables de cada una de las Areas en las que se
encuentra organizada jerdrquicamente la Caja y un miembro en representacién de la red
de oficinas. Este equipo directivo liderado por el Director General tiene como principal
objetivo proyectar la Caja al futuro, orientdndose a la consecucidon de los objetivos
financieros y no financieros que establezcan el Consejo de Administracidn y la Asamblea
General y asegurar, en definitiva, su continuidad a largo plazo. El Comité de Direccidn
participa activamente en las actividades de la Caja, elaborando, revisando y/o proponiendo,
informes, procedimientos, reglamentos, operaciones financieras, inversiones u otras
propuestas que se encuentren dentro de su ambito de actuacidn, de acuerdo con su
reglamento aprobado por el Consejo de Administracion.

A esta estructura de Comités cabe afiadir la existencia de un Area de Control Global del Riesgo

entre cuyas responsabilidades figuran:

Identificar, medir y valorar, desde una perspectiva global, los riesgos relevantes a los que
se encuentra expuesta la Caja en el ejercicio de su actividad.

Disefar, implementar y mantener los sistemas de identificacién, medicién, informacion y
control de estos riesgos.

Proponer al Consejo de Administracién y a la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos, las
métricas o indicadores mas adecuados a considerar tanto en el Marco de Apetito al Riesgo
como en el Plan de Recuperacidn, asi como proponer las posibles opciones de recuperacion
a incluir en dicho plan o en otros planes de contingencia que se desarrollen a efectos de
gestién.

Definir los procedimientos y mecanismos de control de los diferentes riesgos.

Evaluary valorar las técnicas de mitigacion de riesgos empleadas y aquéllas susceptibles de
utilizacién.
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Vigilar y en su caso proponer cambios en la estructura de limites y alertas internas que
refuercen el control de los riesgos y su consistencia con el nivel de tolerancia definido por
el Consejo.

Revisar el nivel de riesgo asumido y su adecuacién al perfil establecido por el Consejo de
Administracion, asi como la distribucidn interna del capital.

Elaborar y actualizar anualmente el Informe de Autoevaluacién de Capital y Liquidez (IACL)
gue debe aprobar el Consejo para su envio al Banco de Espafia.

Esta unidad es independiente de las areas generadoras de los riesgos (area de negocio), de modo
gue se garantice la objetividad de los criterios de valoracién y la ausencia de distorsiones en los
mismos provocadas por consideraciones comerciales.

En el apartado 4.3 se recoge una descripcion detallada de la gestién de los diferentes riesgos en la
Caja: principios generales, politicas, organizacion y sistemas de identificacidon, medicidn, control y
gestidn de cada uno de los riesgos relevantes.

De acuerdo con el articulo 435 del CRR, apartado 1, letras e) y f), a continuacion se divulga una
declaracion, aprobada por el érgano de direccidn, sobre la adecuacién de los mecanismos de
gestion de riesgos y una declaracion de riesgo concisa (plantilla EU OVA filas a) y c) del Reglamento
(UE) de Ejecucién 2021/637).

En su sesidn del 21 de mayo de 2025, el Consejo de Administracién aprobd el presente documento
de Informacién con Relevancia Prudencial (IRP) del ejercicio 2024.

El Consejo de Administracién de la Caja, en su funcidn supervisora tanto del proceso de divulgacion
como del perfil de riesgo de la Caja, manifiesta lo siguiente en relacién con el IRP 2024 (en adelante,
la “Declaracién Concisa”):

El IRP 2024 se ha preparado siguiendo las instrucciones contempladas en la Parte Octava
del Reglamento (UE) 575/2013, considerando las politicas, procesos, sistemas, y controles
internos establecidos en la Caja.

La informacidn publicada es veraz y refleja fielmente el perfil de riesgo de la Caja.

El marco de gestion de riesgos de la Caja se considera adecuado en relacién con el apetito
al riesgo aprobado por el Consejo de Administracion.

La Caja mantiene un perfil de riesgo medio-bajo, con niveles de solvencia, apalancamiento
y liquidez acordes con el modelo de negocio y el apetito al riesgo definidos por el Consejo
de Administracion de la Caja.
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En general, la gestion de los riesgos de la Caja se basa en los siguientes principios:

Perfil de riesgo adecuado a los objetivos estratégicos, entre los que se encuentra un elevado
nivel de solvencia.

Establecimiento de una estructura organizativa adecuada, con una comunicacién interna
agil, que permita implicar los distintos niveles de la misma en la gestién de los riesgos:
Consejo de Administracién, alta direccién, comités, dreas y departamentos de servicios
centrales y oficinas.

Segregacion de funciones, garantizando la independencia de la funcién de control y gestién
integral de los riesgos en relacidn con las dreas generadoras de ellos.

Establecimiento de politicas y procedimientos bien definidos y comunicados en la Caja para
facilitar la gestion de los distintos riesgos.

Prudencia. La Caja tiene como principio no realizar actividades especulativas.

Politica de atribuciones y mecanismos de control estructurados y adecuados a las distintas
fases de los circuitos de riesgos, asegurando de este modo una gestion adecuada del riesgo
y un perfil acorde a los parametros definidos por el Consejo de Administracion y la Alta
Direccién.

Visién global del riesgo, que exige una funcidon sdélida de admisién, identificacion vy
seguimiento del riesgo autorizado.

Utilizacién de sistemas adecuados de identificacion, medicidn, control y seguimiento de los
riesgos.

Politicas y procedimientos de reduccidon de riesgos mediante el uso de técnicas de
mitigacién de contrastada eficacia y validez juridica.

Coherencia con la estrategia de la Caja de crecimiento sostenible.
Politica de precios y asignacion de capital adecuada al nivel de riesgo asumido.

Estos principios son trasladados a las politicas internas en materia de asuncién, seguimiento y
control de riesgos, recogiéndose en los correspondientes manuales y siendo objeto de control
continuo, como se explica mas adelante.

La Caja dispone de politicas de riesgo de crédito, liquidez, operacional, de mercado, reputacional y
estructurales de balance.

También cabe destacar la plena integracién en la gestidon del Marco de Apetito al Riesgo (MAR), asi
como del Plan de Recuperacidn y los planes de contingencia de capital y de liquidez.
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El Marco de Apetito al Riesgo (MAR) es una medida de autocontrol que refleja las politicas y los
limites aprobados por el Consejo de Administracion, estableciendo métricas cuantitativas y
cualitativas de todos los riesgos materiales que afectan a la Caja y fomentando una gestién integral
y sistematica de todos ellos. Su objetivo principal es el de identificar los limites de riesgos y el
apetito (objetivo) de riesgo, consistentes con la estrategia, rentabilidad y reputacion de la Caja. Se
revisa y actualiza como minimo cada afio. Su ultima actualizacidn se aprobé en febrero de 2025.

El Plan de Recuperacion es el proceso que permite a la Caja detectar y gestionar autbnomamente
un eventual escenario de crisis, con el objetivo de restaurar su posicion financiera. En él se incluyen
aspectos tales como la descripcidn de la Caja, un marco de gobernanza especifico, indicadores que
permiten identificar la ocurrencia de crisis y el analisis del abanico de potenciales medidas que
permitirian a la Caja retornar a sus niveles objetivo bajo distintos escenarios. Dicho Plan se actualizd
en septiembre de 2023 y debe revisarse como minimo cada tres afios.

Asi mismo, a efectos de mejorar la gestidén del capital y de la liquidez, el 17 de octubre de 2018 el
Consejo de Administracion de la Caja aprobd por primera vez un plan de contingencia de capital y
un plan de contingencia de liquidez, los cuales se revisan y actualizan cada afio. Su ultima
actualizacion fue aprobada por el Consejo de Administracidon en septiembre de 2024.

De acuerdo con el articulo 435, apartado 1, letras a) y b), del RRC, a continuacidn, la Caja divulga la
estructura de gobernanza, las estrategias y procesos para gestionar cada categoria de riesgo
relevante (Plantilla EU OVA filas b) y f) del Reglamento de Ejecucion (UE) 2021/637):

El Riesgo de crédito se define como la posibilidad de sufrir pérdidas derivadas del incumplimiento
por el deudor de sus obligaciones contractuales. Incluye las siguientes subcategorias:

Riesgo de concentracién de crédito

Riesgo de crédito de contraparte y liquidacién (no relevante para la Caja)

Riesgo-pais

Riesgo de crédito de titulizaciones (no relevante para la Caja)

Riesgo de préstamos en moneda extranjera (no relevante para la Caja)

Financiacion especializada (no relevante para la Caja)

Riesgo de acciones en la cartera de inversion (no relevante para la Caja)

Riesgo inmobiliario (no relevante para la Caja)

Riesgo de modelo para los modelos regulatorios aprobados (no relevante para la Caja)

El riesgo de crédito de contraparte y liquidacién no es un riesgo material para la Caja dado que no
ha realizado operaciones con instrumentos financieros derivados, ni operaciones con compromisos
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de recompra, de préstamos de valores o materias primas, ni operaciones de liquidacién diferida o
de financiaciéon de garantias.

Tampoco son relevantes el riesgo de crédito de titulizaciones dado que la Caja no ha realizado este
tipo de operaciones, ni el riesgo de préstamos en moneda extranjera al no tener exposiciones a este
riesgo al cierre de 2024, ni el riesgo de acciones en la cartera de inversidn por su baja exposicion
(0,1% del activo del balance), ni el riesgo inmobiliario con exposiciones que suponen el 0,1% del
activo, ni el riego de modelo dado que la Caja no utiliza modelos internos para estimar los requisitos
de fondos propios por riesgo de crédito.

La Caja dispone de una politica de riesgo de crédito que cubre aspectos tanto de gestién como de
evaluacidn del riesgo. Dicha politica se encuentra documentada en un manual de Politica de Riesgo
de Crédito que fue aprobado por el Consejo de Administracién en diciembre de 2017. La ultima
revision de dicha politica ha sido aprobada por el Consejo el 19 de febrero de 2025.

Este apartado tiene por objeto resumir las principales caracteristicas de las politicas, métodos y
procedimientos para la documentacién, tramitacion, estudio y concesion de operaciones de riesgo
en la Caja, a cuyos efectos existe un documento de Politica de Riesgo de Crédito convenientemente
actualizado y de obligado conocimiento y cumplimiento por parte de todas las personas
relacionadas con la gestion del riesgo de crédito en cualquiera de sus fases (admisidn, seguimiento,
recuperacion).

En relacién con estas politicas, cabe destacar la prudencia y el rigor establecidos por la Caja, de
modo que, sin perjuicio de su revision o actualizacion periddica en funcidn de las circunstancias del
mercado, gozan de una gran estabilidad en el tiempo, lo que ha permitido a la Caja mantener una
elevada calidad de sus exposiciones a lo largo de las distintas fases del ciclo econdmico.

A) Politica de admision de riesgo de crédito

En primer lugar, el citado manual establece las politicas a seguir en el estudio y admisién de
operaciones de riesgo, estructurandose del siguiente modo:

Principios generales de la admision de riesgos:
o Prudencia en el binomio riesgo/rentabilidad.

o Concentracidn. En las decisiones de admisidn se tendrd en cuenta el % de participacidn
de la Caja en el riesgo bancario total del deudor, asi como el riesgo acumulado del
solicitante, o del grupo econdmico al que pertenece el solicitante.

o Transparencia. Se comunicard al deudor todas las condiciones y reservas de las
operaciones autorizadas sin ocultar ninguna de forma previa a la firma de contrato. En
relacién con los avalistas se comunicara claramente el grado de responsabilidad que
estos asumen.

o Confidencialidad de los datos proporcionados por el cliente.
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Corresponsabilidad en la financiacion de los proyectos de inversién del cliente.
Titularidad. La viabilidad de las operaciones se basa en la capacidad de pago del deudor.

Interlocucién &gil con el cliente. Las propuestas se filtran desde su origen, procurando
ofrecer alternativas viables en fases tempranas de cada operacién.

Etica personal de las personas con facultades de concesién para evitar conflictos de
intereses.

Implicacion de toda la organizacién. Toda la estructura de la Caja debe involucrarse en
la gestidn de riesgo de crédito.

Independencia. La funcién de riesgos es independiente de las unidades de negocio.

Homogeneidad en toda la organizacién de la definicion de los riesgos, los criterios de
analisis y las herramientas para su gestién y seguimiento.

Uso de técnicas avanzadas.

Descentralizacién de las decisiones, para adoptarlas tan cerca del cliente como sea
posible y asegurar a la vez la autorizacion de los riesgos por el nivel adecuado.

Reglas generales para el proceso de admision:

O

@)

Inexistencia de alarmas graves por experiencia de pago internas y externas.

Importe de riesgo a asumir con el cliente/grupo. Este importe junto con otras variables,
como por ejemplo las garantias, finalidad o plazo, determinara el nivel de decisién
dentro del circuito de atribuciones que tiene facultades para su aprobacidn.

Garantia: Se entiende por garantia el conjunto de bienes y/o solvencia que se
encuentran afectados para asegurar el cumplimiento de una obligacién. Este eje analiza
el porcentaje de cobertura de la garantia sobre el importe financiado, el cual, en caso
de garantia real, debe ser acorde a la tipologia de inmueble.

Plazo de la operacién. Es una variable critica que anade incertidumbre a la operacidony
debe valorarse si el plazo es acorde con la finalidad, la edad y la generacién de recursos
del cliente.

Precio Ajustado al Riesgo: como indicador del precio de la operacién incluyendo la
prima de riesgo.

Tipologia de producto. Ajustado a la finalidad, plazo de la operacién y resto de
caracteristicas de la financiacion.

No es politica actual de la Caja la concesion de préstamos o créditos en divisas.

La decision sobre la concesidon de un riesgo debe tomarse a partir de informacion
minima documentada y verificada sobre los solicitantes y sobre la contrastada finalidad
de la operacion.
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Segmentacion: los procesos de estudio y concesién de operaciones de riesgo parten de una
segmentacion adecuada de la inversién crediticia y el riesgo de firma, la cual se vertebra en
torno a los siguientes ejes:

o Contraparte:

= Tipo de persona

=  Actividad
o Operacién:

=  Producto
=  Garantias

=  Finalidad

Productos: los productos financieros ofertados por la Caja se encuentran descritos en la
normativa interna. En general todas las operaciones de riesgo se instrumentan en contratos
publicos intervenidos por notarios, permitiéndose la instrumentaciéon de operaciones en
contrato privado Unicamente para la contratacion de tarjetas o pequefos descubiertos para
los que existen procedimientos ejecutivos singulares (procedimiento de menor cuantia y
monitorio).

Destino de las operaciones: el manual de politicas de riesgo de crédito define de manera
expresa la tipologia de operaciones (atendiendo al tipo de financiacion y finalidad o destino
de la misma) susceptibles de contratacién con cada uno de los segmentos de contrapartes
considerados dentro del dmbito de actuacion de la Caja. Atendiendo al rigor y a la prudencia
caracteristica de la actividad de la Caja, se restringen las operativas de mayor riesgo
(descubiertos en cuentas corrientes, excedidos en cuentas de crédito, refinanciacion de
deudas, financiacion de actividades especulativas, etc.).

En ningln caso se financia la adquisicién de suelo no urbanizado o que tenga pendiente de
aprobacién el instrumento de Planeamiento Urbanistico de Desarrollo necesario para
considerar el terreno como solar, no existiendo por consiguiente exposiciones de este tipo
en la cartera crediticia de la Caja.

Plazo de las operaciones: si bien no se establecen limites estrictos de plazos en las
operaciones de riesgo, se indican los plazos a los que preferentemente se concederan,
diferenciando en funcién de la contraparte, el producto, las garantias y la finalidad de la
operacion, entre otras caracteristicas. La experiencia de la Caja sustenta la aplicacion
generalizada de dichos plazos, salvo en casos en que expresamente se considere justificado.

Garantias: la Caja podra garantizar las operaciones de riesgo tanto con garantias reales
como con garantias personales de terceros, ya sean personas fisicas o juridicas. Se admiten
garantias reales prestadas por terceros no deudores, evitandose con caracter general hacer
segundas hipotecas si las cargas anteriores son de otras entidades.
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Las principales garantias o técnicas de reduccién de riesgo de crédito empleadas por la Caja
son las siguientes:

o Garantias reales de naturaleza hipotecaria.

o Garantias reales de naturaleza financiera, entre las que cabe destacar depdsitos en
efectivo, valores representativos de deuda, acciones, bonos convertibles y
participaciones en instituciones de inversién colectiva.

o Garantias de firma.

La admisidn de garantias se encuentra sujeta a una serie de estrictas normas cuya finalidad
es asegurar la efectiva reduccién del riesgo de crédito asumido a través de las garantias
aplicadas. De este modo, existen limites de financiacion en funcién de la tipologia y el valor
de las garantias aportadas; estos limites son mas restrictivos conforme las caracteristicas
de la garantia (volatilidad de su valoracién, liquidez, naturaleza, ubicacidn, etc.) asi lo
aconsejan para una gestion prudente del riesgo.

Las técnicas de reduccién del riesgo de crédito empleadas, asi como las medidas y
disposiciones adoptadas y los procedimientos y politicas aplicados por la Caja proporcionan
coberturas del riesgo de crédito juridicamente validas y eficaces en todas las jurisdicciones
relevantes. En este sentido, la Asesoria Juridica de la Caja ejerce un papel activo en la
elaboracion y el andlisis de todos los contratos que se utilizan para la constitucién de
cualquier tipo de garantia o colateral, garantizando que en los mismos se reconoce la
posibilidad de exigir juridicamente la liquidacién de las mismas en cualquier jurisdiccion
atendiendo a la normativa vigente en cada momento.

Con caracter general, se deben asegurar con una compafia aseguradora de reconocido
prestigio los riesgos de pérdida, deterioro o destruccion de los bienes hipotecados o
pignorados en garantia de operaciones de riesgo. Asimismo, la Caja evalla en todos los
casos la conveniencia de solicitar a los clientes garantias complementarias (seguros
patrimoniales, seguros personales, seguros de caucidn, coberturas de tipos de interés,
coberturas de contravalor de divisas, etc.) para asegurar el buen fin de las operaciones.

Por ultimo, la Caja dispone de sistemas y procedimientos de revision periddica (segun el
tipo de colateral) del valor de sus garantias, de acuerdo con la normativa vigente.

Promociones inmobiliarias: en el caso particular de las promociones inmobiliarias, existen
una serie de criterios de obligado cumplimiento tendentes a asegurar una adecuada
valoracion del riesgo y la prudencia en su asuncidn, asi como la existencia de garantias
adecuadas para la recuperacion de la deuda.

Renegociaciones de deuda: en aras a mantener lo mas saneada posible la cartera de riesgos
crediticios de la Caja, se realizan acciones de seguimiento de los riesgos basadas en los
principios de prevencién y anticipacién en la deteccion de posibles problemas de
recuperacion de deudas, evaluandose las mejores acciones a emprender en cada caso. En
este sentido, la adopcidon de medidas (tales como el establecimiento de periodos de
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carencia, la refinanciacidn, la reestructuracion o la sustitucion de riesgos) tendentes a
adaptar los riesgos contraidos a la situacién financiera de la contraparte exigen, con
caracter adicional al estudio de acciones tales como el reforzamiento de garantias eficaces,
convenientemente valoradas y de facil ejecucién, el cumplimiento de estrictos requisitos
entre los que cabe destacar una experiencia minima con los acreditados, la amortizacién de
un determinado importe de la deuda y limites a la frecuencia de renegociacidn.

Excepciones: la aprobacién de operaciones de riesgo en condiciones diferentes de las
establecidas con caracter general en el manual de politicas de riesgo de crédito estd
supeditada a una serie de requisitos orientados a preservar un adecuado ambiente de
control interno y gestion de los riesgos.

B) Estructura de limites

La gestion del riesgo de crédito exige la existencia de una adecuada estructura de limites a vigilar
constantemente, tanto en la asuncién del riesgo como en sus fases posteriores (ciclo de vida de la
deuda). Para ello, la Caja dispone de metodologias propias de definicidn y asignacion de limites de
riesgo, cuya estructura se explica en el apartado siguiente (riesgo de concentracién de crédito).

En todo caso se deben cumplir los limites a la concentracidn de riesgos establecidos por la
normativa vigente, entre la que cabe destacar el Reglamento Europeo 575/2013. En este sentido,
ningun cliente o conjunto de ellos que constituya un grupo econémico o se hallen vinculados entre
si en el sentido descrito por el articulo 395 del citado texto legal puede alcanzar un riesgo del 25%
del capital admisible de la Caja después de tener en cuenta el efecto de la reduccién del riesgo de
crédito de conformidad con los articulos 399 a 403 del referido Reglamento.

Sin perjuicio de los citados limites, la politica de riesgo de crédito de la Caja establece limites
inferiores para acreditados del sector privado y, concretamente para los que se dedican a la
promocién inmobiliaria. Asi mismo, la Caja presta una especial atencién a los riesgos que superan
un determinado porcentaje de los recursos propios y las interrelaciones, tanto juridicas como
econdmicas, existentes entre ellos.

C) Politica de precios

La Caja establece el detalle de las tarifas a aplicar a las diferentes operaciones y transacciones
comerciales que realiza con sus clientes y, conforme a la normativa vigente, se procede a su debida
comunicacion.

Los precios a aplicar a cada una de las operaciones contratadas con los clientes se encuentran en
todo caso dentro de los margenes que se fijan en funcidn de las caracteristicas de cada cliente y
operacion conforme a la medicién del binomio riesgo — rentabilidad realizada por la Caja y la
estructura de costes existente. En este sentido, la politica de precios se encuentra orientada a cubrir
los costes de financiacion, de estructura y de riesgo de crédito inherente a cada clase de
operaciones de crédito ofertadas.
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D) Titulizaciones

La Caja no tiene ni ha realizado nunca ninguna operacién de titulizacidon de activos en la que ha
ejercido el rol de originador. Tampoco ha tomado ni tiene previsto tomar posiciones inversoras en
titulizaciones efectuadas por terceros.

E) Aplicacion prdctica de las politicas de riesgo de crédito

La aplicacidn practica de estas politicas de riesgo se encuentra sustentada en la organizacién de la
funcién de riesgo de crédito y en la consiguiente estructura de facultades, responsabilidades y
delegaciones, asi como en los sistemas de autorizacién de operaciones e identificacidon, medicion,
control y gestidn del riesgo de crédito, aspectos que se analizan a continuacion.

A) Estructura organizativa

Partiendo del organigrama reflejado en el apartado 2.1 de este documento, desde un punto de vista
organizativo cabe diferenciar las siguientes instancias u o6rganos de decision y dareas o
departamentos involucrados:

Consejo de Administracion: maximo érgano de decisidon en materia de riesgos, como ya se

ha sefialado con anterioridad aprueba entre otros aspectos las politicas estratégicas de
riesgos, valora su comportamiento y evolucién y fija las medidas correctoras que se
consideren mas convenientes en cada caso. Asimismo, se ocupa de la sancién de las

solicitudes que exceden las facultades de los demas érganos de decision.

Comité de Admision de Riesgo de Crédito: el Consejo ha delegado parte de sus facultades
(hasta un volumen de riesgo por acreditado) en este comité como érgano que bajo su
mandato instrumenta la capacidad ejecutiva de la direccién de riesgos con el objetivo de
garantizar la alineacién de éstos con la estrategia de la Caja en términos de negocio y
solvencia, responsabilizandose de la estrategia de gestién y seguimiento del riesgo, asi
como del esquema de delegacion de facultades. Asimismo, analiza vy, si procede, aprueba
las operaciones de riesgo dentro de sus respectivos niveles de atribuciones, elevando al
drgano superior aquéllas que exceden su nivel de delegacion.

Director General: con cardcter excepcional es responsable de la aprobacién directa de
determinadas operaciones urgentes que en cualquier caso deberan ser ratificadas por el
Consejo de Administracion (véase su especificacién mas adelante).

Departamento de Andlisis del Riesgo de Crédito: dependiente del Area de Control Global
del Riesgo, es el departamento encargado del andlisis de las propuestas de operaciones de
riesgo realizadas por las dreas de negocio (red de oficinas) con caracter previo a su sancion
por la instancia competente conforme a la escala de atribuciones existente en cada
momento. Por otra parte, dentro de dicha drea hay otros departamentos encargados del
seguimiento y control del riesgo de crédito.
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Area de negocio: los directores de la red de oficinas de la Caja y el Departamento de
Tesoreria son las responsables de proponer nuevas operaciones, debiendo cumplir para
ello los requisitos que mas adelante se mencionan. Asimismo, pueden aprobar operaciones
hasta los limites que se encuentren definidos en la escala de atribuciones de la Caja.

Las facultades delegadas en materia de concesiéon de operaciones de riesgo se especifican mas
adelante.

Adicionalmente, la Caja tiene ubicados, dentro del Area de Control Global del Riesgo, el
departamento de Control Interno y Cumplimiento Normativo, el Departamento de Contabilidad y
Reporting, el Departamento de seguimiento de Riesgo de Crédito y Asesoria Juridica. Estos
departamentos y su Director de Area (Director de Riesgos de la Caja) tienen la misién de disefiar,
implementar y mantener los sistemas de medicion del riesgo de crédito, siendo ademas los
encargados de asegurar y orientar la utilizaciéon de estos sistemas y de velar por que las decisiones
gue se tomen en funcidn de estas mediciones tengan en cuenta su calidad. Tal y como establece el
regulador, esta area es independiente de las dreas generadoras del riesgo, de modo que se
garantice la objetividad de los criterios de valoracion y la ausencia de distorsiones en los mismos
provocadas por consideraciones comerciales.

B) Proceso de admision y documentacion

Las operaciones solicitadas por los clientes se presentan en una propuesta, en la que se identifica a
la contraparte y se detallan las caracteristicas de la operacidn solicitada, procediendo el director de
oficina a realizar su informe y la argumentacién en la que basa la propuesta de concesidn de la
operacion. En este sentido, con el objetivo de normalizar y sistematizar la documentacién e
informacién a recabar de los clientes para documentar las propuestas, de forma que permita
facilitar, objetivar y agilizar el estudio y la decisién de los riesgos, existe un marco de actuacién
definido en lo referente a la documentacidon e informacion necesaria para el estudio de las
propuestas de operaciones de riesgo documentado en manuales de procedimientos actualizados
que desarrollan la politica de riesgo de crédito.

Dependiendo del segmento de la contraparte y las caracteristicas de la operacién, la informacién a
obtener para su andlisis varia, pudiéndose distinguir los siguientes apartados:

Datos identificativos de los solicitantes y, en su caso, del “titular real”.
Finalidad de la operacién.

Fuentes de ingresos presentes y previsibles de los prestatarios y, en su caso, de los avalistas.
En caso de personas juridicas, los resultados y cash flow presente y previsible, a partir de
sus estados financieros histéricos y presupuestos o proyecciones financieras.

Activos en propiedad (inmuebles, activos financieros, liquidez disponible, etc.)
Gastos fijos y compromisos ya asumidos (préstamos, alquileres, etc.).

Otra informacién no econémica (documentaciéon precontractual, consentimiento de datos,
declaracion de residencia fiscal, codigo LEI, etc.).
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Informacidn procedente de registros publicos y bases de datos de morosos.
Referencias externas.

Informacién especifica de la operacién planteada.

Informacidn relativa a las garantias (tasaciones, etc.)

Informacidn interna disponible en la Caja.

El circuito de solicitud y aprobacién de operaciones de riesgo es el siguiente (a modo de ejemplo se

presenta el caso mas frecuente, en el que es el Comité de Admisién de Riesgo de Crédito quien

resuelve la operacién):

1.

2.

5.

El cliente solicita la operacidn siempre a través de una oficina.

El director de oficina recaba la documentacidn, la escanea y la sube al expediente
electrénico del sistema IRIS (previa parametrizacion el sistema controla la documentacion
minima para cada tipo de operacion), realiza el analisis del riesgo, prepara la propuesta de
solicitud y a través del sistema da de alta la operacidn que se eleva automaticamente al
Departamento de Analisis del Riesgos si la operacidn esta fuera de las atribuciones del
director.

El Departamento de Analisis de Riesgo hace un control independiente de segunda linea de
defensa, revisando la documentacién, solicitando en su caso documentacion
complementaria, analizando el riesgo de la operacién y elaborando un informe
independiente al del director de oficina en el propio expediente electrénico de IRIS y lo
presenta en el Comité de Admisidn de Riesgo de Crédito que se reline semanalmente.

El Comité de Admisién de Riesgo de Crédito analiza el riesgo, decide la concesién, levanta
acta y comunica la sancién al director de oficina. Dicho comité eleva la solicitud al Consejo
de Administracion si esta fuera de sus atribuciones, informando favorablemente o no a la
misma.

El director de oficina formaliza la operacién una vez firmada ante notario.

El sistema informatico IRIS controla la documentacidon minima, las atribuciones y todo el circuito de

concesion de operaciones de crédito.

De este modo, cuando el proponente no dispone de facultades delegadas suficientes para autorizar

la operacidn, procede a su analisis y registro y la presenta, junto con la documentacion obtenida

del cliente, al Departamento de Andlisis de Riesgos, el cual procede a:

Revisar la documentacién aportada, pudiendo solicitar informacién o documentacion
adicional si se considera necesaria para el andlisis de los clientes y/o las operaciones.

Realizar el andlisis del riesgo independiente al del director de oficina, expresando una
opinién recomendando o desaconsejando la asuncion del mismo.

Emitir, en su caso, una opinién sobre la forma mas adecuada de instrumentar el riesgo.
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Presentar las operaciones en los drganos o instancias competentes para su sancion, tras lo
cual comunicara a la unidad proponente la resolucién adoptada y las condiciones en que
haya sido aprobada la operaciodn, si ésta hubiera sido la decisién.

Supervisar, tras su aprobacién, la formalizacién e instrumentacion de las operaciones de
riesgo (responsabilidad del area de negocio que propuso la operacidn), pudiendo recabar
para ello la conformidad de Asesoria Juridica.

Cuando el area proponente tiene delegadas facultades suficientes para autorizar la operacién
propuesta, es responsable de documentar y analizar el riesgo que autoriza como si lo fuera a
presentar a un érgano superior, debiendo asimismo realizar, en todo caso, un informe en el que
exprese las razones por las cuales se autoriza el riesgo.

El expediente debidamente documentado e informado debe estar en todo momento disponible
para la supervisiéon del area de Control Global del Riesgo y de Auditoria Interna, asi como de
cualquier drgano superior de la Caja que lo requiera. En él deben figurar expresamente las
propuestas y dictdmenes concretos de cada érgano o instancia responsable de su estudio.

La instrumentacién de las operaciones de riesgo es responsabilidad del area comercial que las
propone, debiendo ser supervisada por Asesoria Juridica y el drea de Control Global de Riesgos. En
general todas las operaciones de riesgo se instrumentan en contratos publicos intervenidos por
notarios, permitiéndose la instrumentacion de operaciones en contrato privado Unicamente
cuando existan procedimientos ejecutivos singulares para este tipo de operaciones (procedimiento
de menor cuantia y monitorio).

C) Criterios para el andlisis de operaciones

La Caja mantiene relaciones con la clientela minorista, principalmente con consumidores
particulares, autbnomos, pequefias empresas y entidades no lucrativas, siempre que dispongan de
capacidad de generacion de recursos, solvencia econdmica y honorabilidad suficientes a juicio de
la Caja. Para determinar la admisidn de nuevas operaciones de crédito, la Caja mantiene
actualizados politicas y procedimientos para el analisis y documentacién (conforme a lo sefialado
con anterioridad) de los siguientes aspectos:

El motivo de la peticion.

La capacidad de pago del solicitante, identificdndose sus fuentes de ingresos ordinarias y
extraordinarias. Analisis de los estados financieros en el caso de personas juridicas.

Las perspectivas de estabilidad de los ingresos del solicitante. Andlisis de proyectos,
presupuestos o proyecciones financieras en su caso.

Calculo del porcentaje que supone las cuotas del préstamo solicitado y otros préstamos
vigentes sobre los ingresos de los solicitantes.

La solvencia del solicitante y/o avalistas.

Analisis de las garantias aportadas (calculo del LTV, etc.).
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Analisis del endeudamiento
Analisis del comportamiento histérico de pago

Analisis de otros aspectos cualitativos de forma proporcional a la naturaleza y tamanio de
la empresa solicitante (modelo de negocio, organizacidén, control interno, estrategia
empresarial, etc.).

Corresponde al director de la oficina proponente el andlisis de todos estos aspectos, los cuales seran
revisados, en su caso, por el Departamento de Andlisis de Riesgos junto con el resto de las
condiciones de la operacién.

D) Facultades delegadas para la concesion de operaciones

La Caja tiene elaborado y aprobado por el Consejo de Administracion un documento de
procedimientos y delegacién de facultades para la concesién y aprobacion de operaciones de riesgo
en funcién de las caracteristicas de las operaciones, de los importes de las mismas y de los riesgos
vivos del titular y su grupo econdmico en el momento de la concesion de nuevas operaciones.

En general, las atribuciones actualmente vigentes se pueden resumir del siguiente modo:

Los directores de oficina podran autorizar operaciones hasta un determinado riesgo

maximo acumulado de un mismo acreditado o grupo econémico en funcién del tipo de
operacion, finalidad y garantia.

El Comité de Admisidn de Riesgo de Crédito podrd autorizar nuevas operaciones crediticias

por encima de las atribuciones de los directores de oficina y hasta un maximo determinado
segln el riesgo acumulado de un mismo acreditado o grupo econémico, que varia en
funcién del tipo de operacién, finalidad y garantia.

El Consejo de Administracién deberd autorizar, previo informe favorable del Comité de

Admisidn de Riesgo de Crédito, las operaciones que superen los limites atribuidos a dicho
comité.

El manual de politica de riesgo de crédito aprobado por el Consejo incluye un apartado especifico
para las refinanciaciones y reestructuraciones de operaciones de riesgo de crédito, regida por los
principios generales de referencia que se citan a continuacion:

Adecuacion a la capacidad actual de pago del cliente o a la esperada bajo un ejercicio
prudente de estimacion de flujos avalada, a ser posible, por un experto independiente.

Intentar afianzar la nueva operacién con garantias adicionales a las del contrato original.
No se realizardn operaciones de refinanciacion que supongan la pérdida de garantias
eficaces.

No conceder capital adicional ni asumir deudas de terceros, salvo que éstas sean de importe
poco significativo y/o cuenten con garantias eficaces suficientes.
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En caso de existir riesgo con otros acreedores financieros, asegurar que las medidas
adoptadas por parte de la Caja son homologables a las condiciones adoptadas por éstos.

De forma general no deberdn plantearse concesiones de quitas parciales para mejorar la
capacidad de pago del cliente. Excepcionalmente y para las grandes reestructuraciones se
pueden plantear, en conjunto con el pool bancario de la acreditada, quitas
correspondientes a la parte de la deuda considerada no sostenible, con objeto de
capitalizarla y esperar su recuperabilidad bajo férmulas mas incisivas en la gestiéon del
negocio.

No encubrir situaciones de incumplimiento reales o potenciales, ni perpetuar situaciones
de inviabilidad de riesgos concretos.

Sin perjuicio de que se puedan usar soluciones distintas, el desarrollo de estos principios se llevara
a cabo fundamentalmente mediante las soluciones que explicitamos a continuacidn, y ello fuera
cual fuere la forma de instrumentalizar la citada refinanciacién o reestructuracion:

Concesion de la ampliacién del plazo de amortizaciéon o adecuacién del plan de pagos.
Puede ir acompafiada de una reduccién de tipos de interés si éstos hubieran quedado
desfasados o estuvieran por encima de los tipos actuales de mercado.

Concesion de periodos de carencia de capital para salvar periodos puntuales de reduccion
de ingresos.

Combinacién de las soluciones anteriores.

Siguiendo el criterio de prudencia que subyace en esta gestion, las operaciones seran propuestas
de forma general por el equipo comercial y/o el Departamento de Seguimiento de Riesgos y han de
ser_sancionadas por el Comité de Admisién de Riesgo de Crédito, salvo los acuerdos de

refinanciacion o reestructuracion que debe autorizar el Consejo de Administracién por que
impliquen un aumento de riesgo con mismo acreditado o grupo econdmico superior a 25.000 euros
con garantia personal o 50.000 con garantia real plena.

Los principios y politicas de gestion que emplea la Caja para el tratamiento de esta tipologia de
operaciones estan vinculados e incorporan las consideraciones efectuadas en la diferente
normativa.

Para el control de la calidad crediticia y la anticipacidn en la recuperabilidad de la inversion, se
encuentra definida la funcion de seguimiento del riesgo, a la cual se encuentran adscritos recursos
y responsables concretos pertenecientes al Departamento Seguimiento de Riesgos. Dicha funcién
de seguimiento se fundamenta en una atencidon permanente encaminada a asegurar el puntual
reembolso de las operaciones y la anticipacion ante circunstancias que puedan afectar a su buen
fin y normal desarrollo.

Con este fin, la Caja mantiene actualizado un procedimiento de seguimiento de operaciones
crediticias vertebrado en torno a dos ejes de actuacion:
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Seguimiento periddico de aquellos acreditados / operaciones que por una serie de criterios
determinados (volumen, sector, etc.) requieran su seguimiento sistematico.

Seguimiento basado en alertas, tanto de caracter predictivo como reactivo ante incidencias
de pago.

La deteccién de eventuales problemas de recuperabilidad de la deuda provoca la aplicacién de los
procedimientos definidos al respecto en funcién del tipo de operacién, contraparte, garantias,
antigliedad de la deuda y situacion de su reclamacion, entre otros criterios.

El procedimiento de seguimiento de operaciones crediticias, aprobado por el Comité de Direccidn
en diciembre de 2019 y actualizado por ultima vez en mayo de 2023, define y desarrolla claramente:

las responsabilidades de las oficinas, el Departamento de Seguimiento de Riesgos, el
Departamento de Asesoria Juridica, el Comité de Admisién de Riesgo de Créditos, el Comité
de Seguimiento de Riesgo de Crédito, el COAP y el Consejo de Administracién en relacion
con el seguimiento del riesgo de crédito.

El seguimiento sistematico de:

o las operaciones de refinanciacién o reestructuradas,

o las operaciones renegociadas con carencia de capital debido a la Covid-19,
o las operaciones de préstamo que presentan retrasos sistematicos,

o las operaciones minoristas y

o las operaciones mayoristas.

El seguimiento sintomatico de:

o las alertas de caracter predictivo (previas a la morosidad) y

o las alertas por incumplimiento de pago.

El riesgo de concentracién forma parte del riesgo de crédito y es la posibilidad de que se produzcan
pérdidas significativas, que puedan amenazar la viabilidad futura de una entidad, como
consecuencia de la concentracidn de riesgo en un grupo reducido de acreditados, en un conjunto
de acreditados de comportamiento similar, o en activos financieros especialmente correlacionados.

A) Identificacion

La identificacién del riesgo de concentracidn parte de la deteccidon de los factores de riesgo que
puedan ser fuente de aquél, lo que se realiza de manera continua por el drea de Control Global del
Riesgo. Para ello, la Caja dispone de un marco de identificacion adecuado a su tamafio, diversidad
geografica y modelo de negocio que le permite detectar las concentraciones significativas, incluidas
las posiciones de balance y de fuera de balance, las exposiciones comprometidas y no
comprometidas, asi como los distintos tipos de riesgos.
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En este sentido, el riesgo de concentracidn puede derivarse de factores vinculados que no se
advierten e identifican facilmente si no se siguen procesos exhaustivos de identificacion, gestion,
vigilancia y notificacion del riesgo de concentracion, siendo esencial evitar concentraciones por
acumulacién sin que éstas queden debidamente identificadas y controladas.

En el contexto citado y considerando el modelo de negocio de la Caja, adquiere especial relevancia
la correcta identificacion y alta en los sistemas de los grupos econdmicos (conforme a la definicion
del articulo 42 del Cddigo de Comercio) y de aquellas otras interrelaciones de clientes que
respondan a lo establecido en el Reglamento Europeo 575/2013. En este sentido, el Consejo de
Administracion de la Caja aprobd el 16 de mayo de 2022 la actualizacién y mejora del marco
documental para la identificacion de grupos econémicos.

B) Estructura de limites

Debido a la naturaleza de la actividad de la Cajay a su modelo de negocio, el riesgo de concentracién
se encuentra principalmente ligado al riesgo de crédito.

El Politica de Riesgo de Crédito vigente establece un apartado especifico para la concentracién de
riesgo de crédito en el que se fijan los siguientes limites:

Concentraciéon individual con el sector privado. Los limites fijados por la Caja para la
concentraciéon de riesgo de crédito con una misma persona fisica o juridica, o grupo, se
corresponden con los limites contemplados por la parte cuarta del Reglamento Europeo
575/2013, garantizando de este modo su efectivo cumplimiento y una gestion prudente del
riesgo de concentracién. En cualquier caso, internamente se establecen en la politica de
riesgo de crédito unos limites mas restrictivos a la concentracién de riesgos con el sector
privado (no incluye ni administraciones publicas ni entidades financieras).

Concentracion individual para el riesgo de crédito con el sector publico. Se establecen
limites (en porcentaje sobre los recursos propios de la Caja) para la concentracion de riesgo
para una misma entidad publica que varian segln se trate de una administracién central,
autondmica, local o empresas, organismos y entidades del sector publico. Asi mismo, para
el calculo de la concentracidn individual o por contraparte se establecen distintas
ponderaciones de los valores representativos de deuda segun la categoria de la emision.

Concentracién individual y global para el riesgo de crédito con entidades de crédito o
compafiias de seguros. Se establece un limite global en funcién del total activo de la Caja.
También se establece un limite individual para la concentracion de riesgo en una misma
entidad de crédito o companiia de seguros, que consiste en un porcentaje de los recursos
propios computables de la Caja, que varia segun el rating publicado de dichas entidades y/o
sus coeficientes de solvencia. Asi mismo, para el calculo de la concentracién individual o
por contraparte se establecen distintas ponderaciones de los valores representativos de
deuda segun la categoria de la emisién.

Concentracion sectorial con empresas dedicadas a la promocién inmobiliaria. Se establece
un limite que consiste en un % de los recursos propios de la Caja.
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Concentracion sectorial con el sector de taxistas. Se establece un limite que consiste en un
% de los recursos propios de la Caja.

Concentracion en pagarés a corto plazo emitidos por empresas no financieras del sector
privado sin rating. Se establece un limite en funcidn de los recursos propios de la Caja.

Es importante seialar que estos limites han de cumplirse considerando tanto el riesgo directo como
el indirecto, lo que garantiza la adecuada vigilancia del riesgo de concentracién de garantias.

Desde el punto de vista geografico, la dimensién de la Caja y el mercado en el que opera (Islas
Baleares) provocan una elevada concentracion. No obstante, su conocimiento y especializaciéon en
este mercado, asi como la vinculacién de la economia de las islas con la del resto de Espafia y otros
paises europeos, contribuyen a reducir el riesgo, debiéndose mantener una visidn equilibrada de
estos factores.

La politica de mitigacion del riesgo de crédito se basa en la toma de garantias. Normalmente, suelen
ser hipotecarias o de avalistas solventes y, en menor medida, pignoraticias, avales de Isba, S.G.R. o
avales parciales del Fondo Europeo de Inversiones (FEI) o del Estado a través del ICO.

La vigilancia y adaptacidn de la estructura de limites a la estrategia y objetivos de la Caja, asi como
al entorno en el que opera y el empleo de técnicas de mitigacion permiten una gestién activa de las
exposiciones, reduciendo el riesgo de acumulacién de concentraciones no deseadas de riesgo a
medio y largo plazo.

C) Medicion y control

La Caja procede periddicamente al andlisis de sus exposiciones y a la evaluacion del impacto
potencial de este riesgo en términos de solvencia y resultados, lo que unido a la vigilancia del
efectivo cumplimiento de los limites existentes proporciona un marco de control adecuado para su
tamafio, modelo de negocio y mercado en el que opera.

El sistema informatico de la Caja permite la agrupacion de las distintas personas vinculadas a un
mismo grupo econdémico.

Trimestralmente, se analizan las principales exposiciones con un mismo acreditado o grupo
econdmico, informacién a partir de la cual se realizan los partes COREP de grandes exposiciones.

El control de que una misma persona fisica o juridica, o grupo, no supere los limites de
concentracién individual establecidos por la Caja, se efectta por el drea de Control Global de Riesgo
cada vez que una persona fisica o juridica o grupo econémico considerado como “gran riesgo”
solicita una operacién, o a peticidon del COAP o Comité de Admisidn de Riesgo de Crédito.

Anualmente, se efectda un seguimiento de la concentracidn sectorial sobre los sectores definidos
por la guia del informe de autoevaluacion de capital y liquidez (IACL). También se obtiene el indice
de concentracion individual.

En esta labor de monitorizacion cabe destacar:
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Andlisis de la evolucién y de las tendencias de la economia, procediendo a una revisién mas
detallada de la situacion de los sectores de mayor riesgo.

Vigilancia del efectivo cumplimiento de los limites vigentes.

Exhaustivo control y seguimiento de los riesgos de mayor importe (a nivel individual y
agregado -grupos, sectores-).

Indicadores internos (“alertas tempranas”) anticipatorios de un posible incumplimiento de
los limites establecidos o de un incremento del riesgo de concentracion.

Evolucién periddica de las técnicas de mitigacion: valor, calidad, complejidad,
ejecutabilidad e impacto no sélo sobre el riesgo de concentracidn, sino también sobre el
perfil general de riesgos de la Caja, de modo que se evite un deterioro no deseado de éste
y/0 una excesiva concentracion en las técnicas de mitigacion empleadas o sus proveedores.

En caso de ser necesario, la Caja adopta las medidas oportunas para la reduccion del riesgo de
concentracion.

D) Sistemas de gestion

Para la correcta medicién del riesgo de concentracién, se dispone de metodologias y sistemas de
gestidon, adecuados al tamanfio y a la complejidad de la actividad de la Caja, que permiten analizar el
riesgo de concentracion de crédito desde la perspectiva de la relacion y subordinacién del deudor,
considerando tanto el riesgo directo como el indirecto.

La alta direccién recibe periddicamente informacidn acerca de la evolucién de las magnitudes mas
relevantes de la exposicidn al riesgo de concentracidn, pudiendo analizar la informacion desde
diversos puntos de vista y disponiendo del detalle de las magnitudes mas relevantes para poder
profundizar en su analisis.

La actividad financiera de las entidades de crédito implica la asuncidn de riesgo de mercado, dentro
del cual agrupamos exposiciones con distintos origenes: el riesgo estructural del balance derivado
de la evolucidn del tipo de interés y de los tipos de cambio, el provocado por la toma de posiciones
en el dmbito de tesoreria y el asociado a las participaciones de renta variable.

El riesgo de mercado es el riesgo de pérdida al que se halla expuesto la Caja como consecuencia de
movimientos adversos en los precios de los factores de mercado. Atendiendo a la naturaleza de los
distintos factores de mercado, se pueden distinguir los siguientes tipos de riesgo de mercado que
pueden afectar en mayor o menor medida a los instrumentos financieros de la Caja:

Riesgo de tipo de interés. Exposicidn de los resultados a las fluctuaciones de las curvas de
tipos de interés del mercado. De esta forma, el riesgo de tipo de interés es la posibilidad de
gue variaciones en los tipos de interés puedan afectar de forma adversa al valor de un
instrumento financiero, a una cartera o a la Caja en su totalidad. Afectaria, entre otros, a
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los préstamos, depdsitos, titulos de deuda y activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global.

Riesgo de tipo de cambio. Exposicion de los resultados a las variaciones de los tipos de
cambio. En particular, el riesgo de tipo de cambio se define como la sensibilidad del valor
de la posicién en moneda distinta a la moneda base a un movimiento potencial de los tipos
de cambio. De esta forma, una posicién larga o comprada en una divisa extranjera producira
una pérdida en caso de que dicha divisa se deprecie frente a la divisa base. Entre las
posiciones potencialmente por este riesgo estan las inversiones en monedas no euro, las
posiciones propias, los préstamos, los depdsitos, los valores y los derivados denominados
en moneda extranjera.

Riesgo de precio de acciones e indices bursatiles. Exposicion de los resultados a las
fluctuaciones de los precios de las acciones e indices bursatiles. El riesgo de renta variable
es la sensibilidad del valor de las posiciones abiertas en titulos de renta variable ante
movimientos adversos en los precios de mercado de los mismos o en las expectativas de
dividendos futuros. Afectaria a posiciones en instrumentos de patrimonio que tiene la Caja.

Riesgo de diferencial de crédito del balance estructural (CSRBB, por sus siglas en inglés).
Se define como el riesgo derivado de cambios en el precio de mercado del riesgo de crédito,
de liquidez y potencialmente de otras caracteristicas de instrumentos con riesgo crediticio,
gue no se captura en otro marco prudencial existente, como el IRRBB, ni en el riesgo
esperado de crédito o de impago inmediato

La Caja cuenta con una politica de riesgo de mercado aprobada por el Consejo de Administracion
gue impide la realizacién de inversiones como cartera de negociacion y limita el riesgo de precio de
los instrumentos de patrimonio clasificados a valor razonable con cambios en resultados. Estos
limites estan en linea con los umbrales de los indicadores de riesgo de mercado incluidos en el
Marco de Apetito al Riesgo de la Caja.

El Comité de Activos y Pasivos (COAP) tiene entre sus funciones basicas las de medir, controlar y
seguir los riesgos de mercado, valorando la exposicion y su adecuacién a los limites asignados, asi
como realizar el contraste, implantacién y mantenimiento de herramientas.

La estructura de limites de riesgo de mercado se completa con limites especificos sobre el tamafio
de la posicion para determinadas operaciones que han sido realizadas por acuerdo del COAP y que
son analizadas y seguidas de forma individualizada por dicho érgano.

Para la realizacién de su actividad, tanto el COAP como el Departamento de Tesoreria estan sujetos
a unos limites y procedimientos establecidos en el Reglamento del COAP, el MAR vy la Politica de
Riesgo de Mercado.

El riesgo de tipo de interés estructural de balance (IRRBB, por sus siglas en inglés) es el riesgo actual
y futuro de un impacto negativo en el valor econémico del patrimonio neto de la Caja o en sus
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ingresos netos por intereses, teniendo en cuenta, en su caso, las variaciones en el valor de mercado
qgue se deriven de movimientos adversos en los tipos de interés que afectan a los instrumentos
sensibles a los tipos de interés, abarcando las siguientes fuentes o subtipos de riesgo:

El riesgo de desajuste. Es aquél ligado a los instrumentos sensibles a la estructura temporal
de los tipos de interés, que surge como consecuencia del distinto ritmo con el que los
activos, pasivos y posiciones de fuera de balance sensibles al tipo de interés renuevan su
tipo de interés (en el caso de operaciones a tipo fijo, se corresponde con su fecha de
vencimiento y en el caso de las operaciones a tipo variable, se corresponde con su fecha de
repreciacion mas proxima). Abarca los cambios en la estructura temporal de los tipos de
interés que se producen, bien de forma consistente a lo largo de la curva de tipos (riesgo
paralelo) o bien de forma distinta en funcién del plazo (riesgo no paralelo).

El riesgo de base. Es aquel riesgo derivado del impacto de las variaciones relativas de los
tipos de interés en los instrumentos sensibles a los tipos de interés que tienen plazos
similares pero cuyo reprecio se determina utilizando indices de tipos de interés diferentes.
Proviene de la correlacién imperfecta entre el ajuste de tipos de interés cobrados y pagados
en distintos instrumentos (de activo, pasivo y fuera de balance) sensibles al tipo de interés
con caracteristicas similares de repreciaciéon o vencimiento.

El riesgo de opcionalidad. Es el resultante de opciones (implicitas y explicitas), en las que la
Caja o su cliente pueden alterar el nivel y el calendario de sus flujos de efectivo. Comprende
tanto el riesgo resultante de los instrumentos sensibles a los tipos de interés en los que el
tenedor ejercera casi con seguridad la opcién si esta en su interés financiero hacerlo
(opciones automaticas, ya sean implicitas o explicitas), como el riesgo derivado de la
flexibilidad incorporada implicitamente o dentro de los términos de los instrumentos
sensibles a los tipos de interés, y en virtud de la cual las variaciones de los tipos de interés
pueden modificar el comportamiento del cliente (riesgo de opcién comportamental
implicita).

El IRRBB, considerado como el efecto negativo sobre el valor econémico de las masas del balance o
sobre el margen financiero debido a cambios en la estructura temporal de los tipos de interés y su
afectacién a los instrumentos del activo, pasivo y fuera de balance de la Caja, se concentra,
principalmente, en la cartera de préstamos y créditos, depdsitos a la clientela y cartera de valores
representativos de deuda.

El riesgo estructural de tipo de interés de la Caja es gestionado y controlado directamente por el
Comité de Activos y Pasivos (COAP). En el dambito del marco de apetito al riesgo, los érganos
competentes realizan un seguimiento y verifican que las métricas de riesgo de tipo de interés
definidas son consistentes con los niveles de tolerancia establecidos.

La Caja mantiene una politica de riesgos estructurales aprobada por su Consejo de Administracion
gue incluye el riesgo de tipo de interés, el riesgo de tipo de cambio y el riesgo de renta variable
estructural. El objetivo que persigue la Caja mediante la implantacion de estas politicas es optimizar
el margen financiero de la Caja dentro de los limites de volatilidad del marco de apetito al riesgo y
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preservar el valor econdmico del balance manteniéndose en todo momento dentro de los limites
de variacion de valor del marco de apetito al riesgo.

En el anadlisis, medicidn y control del riesgo de tipo de interés asumido por la Caja, se utilizan
técnicas de medicién de sensibilidad y andlisis de escenarios, estableciéndose los limites adecuados
para evitar la exposicidn a niveles de riesgos que pudiesen afectar de manera importante al mismo.

El andlisis de este riesgo se lleva a cabo considerando un conjunto amplio de escenarios de tipos de
mercado y contempla el impacto de todas las posibles fuentes de riesgo, esto es: riesgo de GAP
(con sus componentes de riesgo de reprecio y riesgo de curva), riesgo de base y el riesgo de
opcionalidad. En este ultimo subriesgo se contempla la opcionalidad automatica, relacionada con
la evolucidon de los tipos de interés y la opcionalidad de comportamiento de los clientes, que no
depende Unicamente de los tipos.

La medicidon del riesgo de tipo de interés sobre el balance global se realiza a partir del célculo del
gap vy la sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial ante variaciones en los tipos de
interés:

El gap de tipo de interés se basa en el analisis de los desfases en el perfil de vencimientos o
repreciaciones de las diferentes masas de activos y pasivos en diferentes intervalos
temporales.

La sensibilidad del margen financiero se estima a través de la proyeccion a 12 meses del
margen financiero en funcién del escenario de tipos de interés previsto, asi como de un
determinado comportamiento de las masas de balance.

Por su parte, la sensibilidad del valor patrimonial permite obtener una visidn del riesgo de
tipo de interés asumido por la Caja a largo plazo. Mediante el concepto de duracién se
puede aproximar la variacién que experimentaria el valor econdmico de la Caja ante
modificaciones en los tipos de interés.

Periddicamente, el COAP analiza de forma global los desfases temporales que se producen entre
los vencimientos y repreciaciones de las distintas partidas de activo y pasivo. En el caso de
productos sin vencimiento contractual se aplican determinadas hipdtesis basadas en la evolucidn
histérica de los mismos.

Asi mismo, el nivel de riesgo también se analiza desde la perspectiva del valor econémico, medido
como el efecto de las variaciones de tipos de interés sobre el valor actual de la Caja descontando
los flujos futuros esperados. En concreto, trimestralmente el Area de Control Global de Riesgos
realiza el andlisis de la sensibilidad del margen financiero y del valor econémico de la Caja ante
variaciones en la curva de tipo de interés. Dicho informe trimestral incluye, entre otros aspectos, el
impacto de las perturbaciones de los tipos de interés sobre el valor econémico de la Caja, aplicando
los escenarios regulatorios (movimiento paralelo de subida; movimiento paralelo de bajada;
positivizacion -bajada de los tipos a corto plazo y subida de los tipos a largo plazo-; aplanamiento -
subida de los tipos a corto plazo y bajada de los tipos a largo plazo-; subida de los tipos a corto
plazo; y bajada de los tipos a corto plazo).
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El riesgo de liquidez se define como el riesgo de que la Caja tenga dificultades para cumplir con las
obligaciones asociadas a sus pasivos financieros. El riesgo de liquidez representa, por tanto, el riesgo
consistente en que no disponga de liquidez suficiente para hacer frente, en la fecha de vencimiento,
a sus obligaciones de pago con terceros.

Asi mismo, el riesgo de liquidez y financiacidn incluye las siguientes subcategorias, algunas de las
cuales no son relevantes para la Caja:

Riesgo de liquidez mayorista Relevante
Riesgo de liquidez minorista Relevante
Riesgo de liquidez fuera de balance Relevante
Riesgo de activos negociables Relevante
Riesgo de activos no negociables Relevante
Riesgo de liquidez intragrupo No relevante
Riesgo de concentracion de liquidez Relevante
Riesgo de liquidez intradia No relevante
Riesgo de viabilidad de la franquicia Relevante
Riesgo de liquidez multidivisa No relevante

La gestion de la liquidez de la Caja tiene por objetivo mantener en todo momento unos activos
liguidos que permitan cumplir puntualmente con los compromisos de pago y realizar la inversion
crediticia programada manteniéndose, en todo momento, dentro del Marco de Apetito al Riesgo
aprobado por el Consejo de Administracidn.

La vigente politica de riesgo de liquidez de la Caja que se basa en los siguientes principios:

Adecuacion del modelo de gestion de liquidez y financiacidn al apetito y tolerancia al riesgo
de la Caja.

Clara separacidn de roles y responsabilidades.

Mantenimiento de una estructura financiera estable en el largo plazo.
Identificacion, diversificacion y control de las capacidades de cobertura de liquidez.
Disponibilidad de un plan de recuperacion y plan de contingencia de liquidez.

El Comité de Activos y Pasivos (COAP) es el responsable de la gestidn, seguimiento y control del
riesgo de liquidez. Para ello efectia mensualmente un seguimiento del cumplimiento del marco de
apetito al riesgo, del plan de financiacion de la Caja en un horizonte temporal de largo plazo, de la
evolucién de la liquidez, de los desfases previstos en la estructura de balance, de los indicadores y
alarmas para anticipar una crisis de liquidez con el fin de poder tomar, tal y como se prevé en el
plan de recuperacion o en el plan de contingencia de liquidez, las medidas correctoras.
Adicionalmente, analiza cémo quedarian los niveles de liquidez en cada uno de los escenarios
hipotéticos de crisis establecidos con distintos modelos de estrés que se integran en la gestion.

El Departamento de tesoreria es el responsable de la gestion del riesgo de liquidez inherente a la
actividad desarrollada por la Caja, y tiene como objetivo el garantizar que ésta dispondra en todo
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momento de la suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago asociados a la
cancelacién de sus pasivos, en sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer la capacidad
de la Caja para responder con rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado.

En la gestion del riesgo de liquidez, la Caja utiliza un enfoque centralizado, aplicando para ello
herramientas informaticas integradas con las cuales se realizan los andlisis del riesgo de liquidez,
en base a los flujos de tesoreria estimados por la Caja para sus activos y pasivos, asi como las
garantias o instrumentos adicionales de los que dispone para garantizar fuentes adicionales de
liguidez que pudiesen ser requeridas (por ejemplo, lineas de liquidez no empleadas). La posicidn en
cuanto al riesgo de liquidez de la Caja se establece en base a variados andlisis de escenarios y de
sensibilidad. Estos analisis tienen en cuenta no solo situaciones normales de mercado, sino
condiciones extremas que pudiesen llegar a presentarse y que pudiesen afectar a la corriente de
cobros y de pagos de la Caja, debidas a factores tanto exdégenos como enddgenos de la propia Caja.

Con caracter general, la Caja dispone de diversas formas de captacidn de liquidez, entre las que se
encuentran la captacién de depdsitos de clientes, la disponibilidad de diversas lineas de tesoreria
ante organismos oficiales y la captacion de liquidez a través del mercado interbancario.

Estrategias de gestion de la liquidez

Dentro de la actual politica de riesgo de liquidez de la Caja se tiene como estrategia general de
liguidez el mantenimiento de unos niveles de liquidez dentro del Marco de Apetito al Riesgo (MAR)
qgue permitan atender de forma holgada los compromisos de pago puntualmente y que no puedan
perjudicar la actividad inversora por falta de fondos prestables. Para ello se mantiene un sistema
de gestidn de liquidez centralizado, un nivel eficiente de fondos liquidos, una gestién activa de la
liquidez y unas fuentes de financiacion estables.

Asi mismo, se dispone de estrategias especificas para la gestién del riesgo de liquidez intradia, del
riesgo de liquidez a corto plazo, asi como de la gestion de las fuentes de financiacién, los activos
liguidos y los activos colateralizados.

Adicionalmente, se dispone de una estrategia de gestidn de liquidez bajo condiciones de crisis que
tiene como objetivos: la deteccién temprana de una posible situacion de crisis de liquidez, la
minimizacién de los efectos negativos en la posicidn de liquidez de la entrada en una situacién de
crisis y la gestion de la liquidez enfocada a superar una potencial situacion de crisis de liquidez.

La estrategia especifica para la gestion de las fuentes de financiacidn se materializa en el
mantenimiento de una base de financiacion estable y diversificada de depdsitos de la clientela.

Las claves para poder solventar problemas de liquidez radican en la anticipacion y la gestion
preventiva. Consciente de ello, la Caja considera ambos aspectos sus primeras lineas de defensa
frente a los potenciales efectos adversos de una situacién de iliquidez sobre sus resultados,
reputacién y solvencia.

En términos de identificacion temprana, la Caja realiza un seguimiento permanente de su situacion
de liquidez de corto, medio y largo plazo y de la evolucidn de los principales mercados monetarios
y de capitales en los que opera. Para ello cuenta con: (i) indicadores cuantitativos y cualitativos, (ii)
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limites y alertas definidos en el MAR en funcidn del nivel de tolerancia maxima al riesgo de liquidez
y (iii) el soporte humano, técnico y operativo necesario para incorporar oportunamente estos
indicadores como input estratégico y de gestién del riesgo.

Por lo que respecta a la gestion preventiva, el Comité de Activos y Pasivos (COAP) guia la gestion
estructural de la liquidez hacia: (i) el equilibrio entre los flujos financieros positivos y negativos a lo
largo de un horizonte amplio de observacidn, (ii) la diversificacion de usos y fuentes de financiacion
y (iii) la proteccion de la capacidad de la Caja para financiar su crecimiento y hacer frente a sus
obligaciones de pago en la fecha y forma contractualmente establecidas a un coste razonable y sin
afectar su reputacion.

Finalmente, en términos de anticipacion la Caja cuenta con un colchén de activos liquidos libres de
cargas que le permite hacer frente holgadamente a situaciones de severa tension.

Las principales métricas empleadas en la actualidad para medicidn del control de la liquidez son:

Activos liquidos y otra liquidez disponible. En primer lugar, se mide el movimiento de
valores que se producirda como consecuencia de la liquidacidon o el vencimiento de los
valores de renta fija o de operaciones hechas sobre valores de renta fija tales como
compraventas al contado o a plazo, préstamos de valores y permutas. Se trata de titulos
gue se negocian en mercados activos y pueden ser rapida y facilmente convertidos en
efectivo sin incurrir en una pérdida significativa. Los activos se valoran aplicando los precios
publicados por el Banco Central Europeo o en su defecto una estimacién conservadora
teniendo en cuenta la valoracidon dada a activos similares por el correspondiente Banco
Central. A partir de dicha informacién, se tiene conocimiento de los activos que en cada
tramo temporal pueden ser potencialmente utilizados como colateral para cubrir
necesidades puntuales de liquidez.

Medicidon de la capacidad de emisidon de cédulas hipotecarias, monitorizacion de las
emisiones en proceso y control de los vencimientos en mercados mayoristas.

Grado de concentracidn de los depésitos desde una doble perspectiva:

o Monitorizacidon de las mayores contrapartes y en todos los casos de aquéllas que
superan el 1% del pasivo de la Caja, identificando de este modo aquellas fuentes de
financiacidn significativas cuya salida pudiera generar problemas de liquidez.

o Distribucién estadistica de la financiacién por contrapartes.

Ratio de cumplimiento de liquidez a corto plazo (LCR), el cual identifica los activos liquidos
de libre disposicidon necesarios para cubrir las salidas netas de liquidez en 30 dias bajo un
escenario de estrés especifico.

Ratio de financiacion estable (NSFR), que mide la relacién entre los pasivos estables con
los que cuenta la Caja en relacidn con su perfil de riesgo de liquidez en funcidon también de
un escenario de estrés especifico.
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Ratio Loan to Deposit o relacion entre la inversién crediticia y los recursos de clientes, con
el fin de monitorizar que existan unos niveles de autofinanciacidon adecuados de la inversion
crediticia en balance en todo momento.

Adicionalmente, la Caja dispone de un instrumento de cobertura de necesidades adicionales de
liguidez como es la “Pdliza de crédito con prenda de valores y otros activos” suscrita con Banco de
Espana.

Los principales informes de gestién para la medicién de este riesgo son los correspondientes a las
métricas explicadas con anterioridad, siendo elaborados por el Departamento de Contabilidad y
Reporting y presentados al COAP con frecuencia al menos mensual (mayor en caso de ser
necesario). Por su parte, el Consejo de Administracién recibe periédicamente informacion sobre el
gap de liquidez y los activos liquidos disponibles.

Asimismo, la Caja dispone de politicas, procedimientos y controles que aseguren que los riesgos
asociados a la gestion de garantias y el gravamen de activos (“asset encumbrance”) estén
adecuadamente identificados, controlados y gestionados.

El riesgo operacional se define como la posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de la
inadecuacion de procesos, sistemas, equipos técnicos y humanos, o por fallos en los mismos, asi
como por hechos externos.

Este riesgo incluye por lo tanto toda una serie de subcategorias de lo que se podrian llamar riesgos
transversales, entre los que se puede citar el riesgo de cumplimiento normativo o riesgo legal, el
riesgo de conducta, el riesgo tecnoldgico, el riesgo de modelo, el riesgo fiscal y el riesgo de
externalizacion.

Aunque el nivel de pérdidas histdricas por este riesgo es reducido, el marco de gestion y control del
riesgo operacional de la Caja pretende entre otros aspectos intensificar los controles y fomentar
una cultura interna orientada a la mejora continua. Las principales caracteristicas de este modelo
se pueden resumir del siguiente modo:

Estructura organizativa:
o Potenciacién y énfasis de riesgo operacional por parte de la Alta Direccién.
o Aprobacion por el Consejo de Administracidn de una Politica de Riesgo Operacional.

Existencia de sistemas de identificacion, medicion, evaluacidon y mitigacién del riesgo
operacional:

o Base de datos de pérdidas.
o Indicadores de riesgo operacional incluidos en el MAR.

Analisis de los diferentes riesgos operacionales a los que estd sometida la Caja, mediante el
seguimiento periddico de las pérdidas por riesgo operacional por parte del Comité de
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Direccidn, y de los elementos de control que han de servir como referencia para reducir la
exposicidn a este tipo de riesgo.

Revision y actualizacién de un marco documental especifico para el riesgo tecnoldgico.

El Riesgo de negocio es la posibilidad de sufrir pérdidas derivadas de que se produzcan hipotéticos
hechos adversos (internos o externos) que afecten negativamente a la capacidad de la Caja de
lograr sus objetivos y como consecuencia de ello afecten negativamente a sus beneficios (cuenta
de resultados) y por esta via a su solvencia.

Debido a la naturaleza del riesgo de negocio, su gestion se apoya principalmente en la
administracién financiera y comercial, asi como en la gestién de los demas riesgos relevantes
descrita con anterioridad, de modo que su combinacién permita a la Caja hacer frente a hipotéticos
hechos adversos (internos o externos) en las mejores condiciones posibles.

Para ello y a partir de la identificacidon de los hechos de mayor impacto (real o potencial) sobre la
Caja, ésta actua del siguiente modo:

Evaluacién de las alternativas estratégicas existentes para el posicionamiento de la Caja en
el nuevo entorno (econémico y competencia).

Traslacidn de las directrices estratégicas a los objetivos de la Caja y de las distintas dreas de
negocio. Adopcidn de las medidas oportunas.

A través del Marco de Apetito al Riesgo se definen métricas relativas al riesgo de negocio y
estratégico las cuales son monitorizadas de forma recurrente.

Seguimiento continuado de las exposiciones y de los sectores de actividad mas afectados
por la situacién econdmica (riesgo de crédito), con la adopcién de medidas anticipatorias
que mitiguen las pérdidas esperadas.

Gestion prudente de la actividad de Tesoreria y Mercados de Capitales, manteniendo los
riesgos de mercado, tipo de interés y liquidez dentro de los limites establecidos al respecto.

Estudio de las posibles novedades regulatorias y de su impacto en la Caja, anticipando las
actuaciones que se estimen convenientes para cumplir con los nuevos requerimientos.

A pesar de la dificultad que viene caracterizando su entorno, la Caja ha logrado mantener e incluso
reforzar su posicionamiento competitivo y su desempefio.

El riesgo reputacional es el riesgo derivado de la percepcion negativa por parte de clientes,
contrapartes, inversores, titulares de deuda, analistas de mercados, otras partes relevantes o
reguladores, que puede afectar negativamente a la capacidad de la Caja para mantener las
relaciones comerciales existentes o establecer nuevas relaciones comerciales y el acceso continuo
a fuentes de financiacién.
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La Caja cuenta con una Politica de Riesgo Reputacional aprobada por el Consejo de Administracion
gue recoge su marco estratégico, valores y cultura corporativa, los principales grupos de interés, la
identificacion, medicién, control y mitigacion del riesgo operacional, asi como las consecuencias y
los mecanismos para aumentar su reputacion.

Las acciones dirigidas a mantener o mejorar la reputacién de la Caja se dividen en las realizadas
para la gestién de lo previsible, que se lleva a cabo a partir de dreas de cumplimiento, y las
relacionadas con la gestion de lo imprevisible, mediante planes de contingencia.

La Caja tiene un servicio de atencidn al cliente, indicadores de reputacién en el Marco de Apetito al
Riesgo, asi como unas politicas de comunicacidn y de calidad enfocadas en torno al “Ahorro Etico”
y su obra social, que permiten gestionar adecuadamente el riesgo reputacional.

Desde la crisis financiera la Caja ha reforzado su posicionamiento competitivo y su reputacién ante
la clientela y la sociedad, lo que se ha reflejado en un mejor conocimiento y valoracién de su marca
y en las principales magnitudes del negocio de banca comercial, con crecimientos de volumen de
negocio especialmente acusados en aquellas partidas con elevada dependencia de la confianza del
publico (pasivo minorista).

En el Reglamento (UE) n2 575/2013 articulo 416, se introduce el LR (Leverage Ratio) con la finalidad
de limitar el exceso de apalancamiento en el sistema financiero y complementar los requerimientos
con una medida de riesgo calculada sobre la exposicién bruta.

Conforme a lo establecido en dicho Reglamento, la Caja calcula la ratio de apalancamiento como
una medida adicional de la suficiencia de capital no ajustada al riesgo.

La ratio de apalancamiento es una medida complementaria al resto de indicadores de capital y trata
de alentar a las entidades para que mantengan estructuras de financiacidn prudentes, limitando el
apalancamiento excesivo y evitando una desestabilizacién de la economia y el sistema bancario.

La ratio de apalancamiento da una idea del porcentaje de los activos que estan financiados con el
Capital de Nivel 1. Es decir, es el cociente entre el Capital de Nivel 1 y la exposicidn total, siendo el
Capital de Nivel 1 el calculado segun la normativa de solvencia y constituyendo la exposicién total
la suma de los activos de balance, las cuentas de orden, las exposiciones en derivados y financiacién
de valores y unos ajustes que aseguran la consistencia con el numerador.

La Alta Direccion y el Consejo de Administracion de la Caja realiza un seguimiento trimestral de este
indicador, el cual figura en su Marco de Apetito al Riesgo, para asi garantizar que su apalancamiento
no es excesivo.

En cualquier caso, el modelo de negocio de la Caja (banca minorista) preserva a ésta de incurrir en
un elevado riesgo de apalancamiento, disponiendo adicionalmente de politicas y procedimientos
para su identificacidn, gestion y control preventivo.
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En diciembre de 2019, la Comisidon Europea presentd el Pacto Verde Europeo, que recoge un
conjunto de medidas destinadas a conseguir que Europa sea climaticamente neutra en 2050. Esta
iniciativa se suma al denominado Plan de Accién: Financiar el desarrollo sostenible, publicado en
2018, que desarrolla la estrategia de la Unién Europea (UE) en finanzas sostenibles para integrar las
cuestiones medioambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés) en el sistema
financiero europeo.

De acuerdo con dicho Plan de Accién: Financiar el desarrollo sostenible, de la Comisidon Europea
(2018), las consideraciones medioambientales se refieren a la mitigacion del cambio climatico y la
adaptacion a este, asi como a otros riesgos mas ligados al medioambiente en general (por ejemplo,
los desastres naturales). Las consideraciones sociales pueden referirse a problemas de desigualdad,
inclusividad, relaciones laborales, inversidon en capital humano y comunidades. La gobernanza de
las entidades publicas y privadas, incluidas las estructuras de gestion, las relaciones con los
empleados y la remuneracion del personal directivo, desempefia un papel fundamental a la hora
de garantizar la inclusién de las consideraciones sociales y ambientales en el proceso de toma de
decisiones.

Los factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) pueden tener un impacto relevante en el
desarrollo de la actividad de la Caja. El alcance de estos factores se extrapola a los intervinientes en
la comercializacién de productos financieros y su exposicién al publico, asi como a las propias
exposiciones de la Caja.

La adecuada gestion de los factores ASG por la Caja queda condicionada, desde la perspectiva del
riesgo, por la actividad econémica y por la clasificacion de sus activos (como el sector y la
localizacion geografica de sus contrapartes o emisiones de instrumentos financieros invertidas) y
pasivos (como emisiones de instrumentos financieros o perfil de inversién).

Los factores ASG pueden afectar al rendimiento financiero de la Caja al manifestarse en riesgos
prudenciales financieros o no financieros, como el riesgo de crédito, de mercado, operacional, de
liguidez y de interés, o el reputacional o de responsabilidad, respectivamente. Por tanto, si bien los
factores ASG pueden tener impactos positivos o negativos, los riesgos ASG se definen desde una
perspectiva prudencial, en el contexto de la revisidn supervisora, como la materializacién negativa
(sobre la Caja o sobre sus contrapartes) de factores ASG.

En octubre de 2020 el Banco de Espafia comunicé a todas las entidades que estdn bajo su
supervision cudles son sus expectativas en relacidn con la integracion de los riesgos derivados del

cambio climatico y medioambiental, cuando estas los juzguen materiales, en su estrategias y

modelo de negocio, en su gobernanza, en su gestidn del riesgo y en la divulgacién que se hace al
mercado.

En cualquier caso, el Banco de Espaiia espera que el contenido de dichas expectativas se considere
de manera proporcional a la naturaleza, el tamafio y la complejidad de las entidades y de los riesgos
inherentes a su modelo de negocio y a sus actividades.
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Los riesgos derivados del cambio climdtico y medioambiental pueden clasificarse en dos categorias:

riesgos fisicos: son aquellos que pueden materializarse de forma mas probable a medida
gue se va elevando la temperatura global, es decir, cuando el cambio climdtico ya ha
comenzado a producirse. Esto podria generar fendmenos climaticos extremos (sequias,
inundaciones y otros desastres naturales) con potenciales implicaciones para el riesgo de
crédito, de mercado y operacional de las entidades de depdsito. En general, estos riesgos
son mas dificiles de medir y, cabe esperar que, de realizarse, ocurran en un plazo mas largo.

Riesgos de transicion: son aquellos que pueden derivarse del proceso de adaptacién hacia

una economia con menores emisiones. Es decir, son los que aparecerian como
consecuencia de la puesta en marcha de politicas orientadas a frenar el cambio climatico,
por la aparicién de nuevas tecnologias mds sostenibles, o como consecuencia de cambios
en las preferencias de los consumidores hacia producciones menos contaminantes.

Estos riesgos haran que algunos sectores o actividades econdmicas se vean penalizados y otros
potenciados. En consecuencia, para la Caja existe un riesgo de crédito asociado a los préstamos
concedidos y a la renta fija de las empresas mas afectadas adversamente por estos cambios y
también por el valor de las viviendas hipotecadas, si no cumplen con los nuevos estdndares de
emisiones. También existe un riesgo de mercado asociado a las rentabilidades exigidas a aquellas
actividades econdmicas mas contaminantes y un riesgo de tipo reputacional.

Para la adecuada gestion de los riesgos ASG (que engloba los riesgos relacionados con el clima y
medioambientales), la Caja ha comenzado una serie de iniciativas que tienen como objetivo medir
el impacto de tales riesgos en su estructura financiera, y permitir actuar eficazmente en este
ambito, en el medio y el largo plazo. Entre ellas destacan:

Dentro de su Plan Estratégico, la Caja ha asumido el compromiso de continuar gestionando
los recursos y negocio de forma responsable y de acuerdo con las mejores practicas, con el
objetivo de evaluar y reducir, si cabe, el impacto de nuestra actividad para conseguir un
entorno mas sostenible, aplicando criterios ASG (ambientales, sociales y de gobernanza).

La incorporacién del riesgo de cambio climdtico y medioambiental en el Informe de
Autoevaluacion de Capital y Liquidez (IACL) de la Caja, con el objetivo de ir evaluando su
materialidad con la informacidn disponible en cada momento.

Consideracion de las valoraciones en sostenibilidad a la hora de elegir posibles inversiones
en fondos de inversidn u otros valores financieros.

Durante el ejercicio 2022 la Caja elabord, con la colaboracién de asesores externos, una
hoja de ruta en la que se han fijado una serie de hitos en materia de sostenibilidad y
actuaciones concretas para su consecucién con el objetivo de continuar avanzando en la
integracion los factores ASG en los siguientes ambitos: modelo de negocio y estrategia,
gobierno corporativo, gestion de riesgos, divulgacion de informacion no financiera,
disponibilidad y mejora de la calidad de datos no financieros.
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A la fecha de formulacién del presente informe ya se han realizado avances en las
actuaciones previstas en dicha hoja de ruta tales como: la incorporacién de los criterios de
sostenibilidad en el Plan Estratégico, la aprobacién y publicacién en la web de la Politica de
Sostenibilidad de la Caja, la incorporaciéon de nuevos indicadores de sostenibilidad en el
Marco de Apetito al Riesgo (MAR), la actualizacidn de la Politica de Gobierno Interno, la
evaluacion de la materialidad de los riesgos ASG y su inclusién en el Informe de
Autoevaluaciéon de Capital y Liquidez (IACL), la mejora de la calidad y disponibilidad de los
datos sobre factores ASG, la realizacién de formacién a todo el personal de la Caja sobre
sostenibilidad, la actualizacién y ampliacion del catalogo de productos sostenibles.

El departamento de Auditoria Interna depende funcionalmente del Consejo de Administracion y
reporta directamente a la Comisidon Mixta de Auditoria y Riesgos (comision delegada del Consejo).

Sus objetivos principales son verificar la existencia y el mantenimiento de un sistema adecuado y
efectivo de controles internos, un sistema de medicion para evaluar los diversos riesgos de las
actividades de la Caja y procedimientos apropiados para supervisar el cumplimiento de las leyes,
reglamentos y politicas de supervision interna. De este modo, el ambito de actuacién de Auditoria
Interna comprende los siguientes contenidos:

Validacion del cumplimiento de las diferentes politicas y procedimientos establecidos para
la gestidn del riesgo en el drea de negocio.

Verificaciéon del cumplimiento de las normativas relativas a la delegacidn de atribuciones.

Revision de la fiabilidad de los registros contables y del cumplimiento de la segregacién de
funciones en la realizacién de los mismos.

Revision de informacién relativa al modelo de gestién del riesgo y el nivel de riesgos
publicado por la Caja.

Revision del cumplimiento de las politicas y procedimientos de admisidn de operaciones.

Revision de los expedientes de operaciones. Cumplimiento de la politica y procedimientos
de documentacidon de los mismos.

Revision del cumplimiento de las politicas y procedimientos de seguimiento de riesgo por
parte de la red y por parte del Departamento de Seguimiento de Riesgos.

Revision de la informacion relativa a los riesgos existentes de las partes vinculadas remitida
al Banco de Espana.
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Investigacion de las irregularidades surgidas en las auditorias realizadas, y emisién de las
acciones correctivas necesarias para su inmediata subsanacién, en coordinacién, en su
caso, con otras areas.

Examen y evaluacidn de la adecuada efectividad de los sistemas de control interno.

Revisién de la aplicacién y efectividad de los procedimientos de gestién de riesgos y de los
métodos de evaluacidn del riesgo.

Revision de los sistemas de informacion financiera y a la Direccion.
Revisién de los medios para la proteccidon de los activos.

Revisién del sistema de la Caja para evaluar sus necesidades de capital en relacién con su
calculo de riesgo.

Prueba de la fiabilidad y entrega a tiempo de la informacién regulatoria.

Participacién sobre nuevos desarrollos, iniciativas, productos y cambios procedimentales o
de sistemas, a efectos de obtener informacién que ayude a identificar los riesgos asociados
al comienzo de nuevas operaciones.

Pruebas de cumplimiento con respecto a la transparencia con la clientela.
Ejecucion de investigaciones especiales.

Revisién de los sistemas establecidos por cumplimiento normativo con el fin de asegurar
gue cumplen adecuadamente con su funcidon de garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales y regulatorios de la Ley de Prevencién de Blanqueo de Capitales, de la Ley
Organica de Proteccidon de Datos, de la Ley de los Mercados de Valores, de la normativa
sobre transparencia y en general, de la normativa de los supervisores a que estd sometida
la Caja.

El Consejo de Administracion a través de la Comisidon Mixta de Auditoria y Riesgos y la Comisién de
Control son informados periédicamente de los resultados de las labores verificativas llevadas a cabo
por Auditoria Interna.

El departamento de Auditoria Interna depende funcionalmente de la Comisién Mixta de Auditoria
y Riesgos (comisién delegada del Consejo de Administraciéon de la Caja).

La Auditoria Interna no es un drgano ejecutivo y no tiene autoridad sobre las areas operativas de la
Caja, pero en el ejercicio de sus funciones actia por delegacién de la Comisidon Mixta de Auditoria
y Riesgos. Entre sus atribuciones cabe destacar:

Actuar con independencia de criterio y de accidn respecto a las demas areas de la Caja en
el desempeno de su contenido y en la elaboracidn de sus informes.
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Acceder libremente y en cualquier momento a cualquier registro, archivo, fichero o dato de
la Caja, sin excepcidn, asi como a las actas de todos los drganos consultivos y de toma de
decisiones que existan en la organizacion.

Solicitar la colaboraciéon en general de cualquier empleado de la organizacién y, en
particular, del departamento de contabilidad y reporting y del departamento de
informatica, con el fin de llevar a cabo de la mejor manera posible las funciones que tiene
asignadas.

Solicitar a los directivos observaciones y sugerencias para la elaboraciéon del Programa
Anual de Auditoria que aprueba la Comisidn Mixta de Auditoria y Riesgos, sin que por ello
hayan de ser incluidas en el mismo.

El Consejo de Administracion de la Caja, a propuesta de la Comisién Mixta aprueba el Plan trianual
de Auditoria Interna. El alcance de dicho plan es el siguiente:

Evaluar la implantacién del Marco de Apetito al Riesgo (MAR) y todo el proceso debe estar
incluido en el Programa Anual de Auditoria. Dentro de su ambito esta la revision del
cumplimiento de los estandares, las buenas practicas del mercado y la adecuacion del
Marco a la estrategia de negocio. Adicionalmente, debera validar las métricas vy
metodologias utilizadas, certificando su validez y eficacia.

Revisar y evaluar si las politicas de riesgos vigentes son adecuadas al actual perfil de riesgos
de la Caja. Asi como, comprobar que las politicas de riesgo vigentes se cumplen y estdn
efectivamente implantadas en la gestion normal de la Caja.

Revisar el proceso de autoevaluacion de capital y liquidez (PACy PAL) de la Entidad. La guia
del Banco de Espafia para la elaboracién del Informe de Autoevaluacion de Capital y
Liquidez (IACL) exige acompaiiar, a modo de anexo, un informe de la auditoria interna de la
entidad relativo a dichos procesos (PAC y al PAL) sobre los estados correspondientes al
ultimo ejercicio cerrado y se referira al trabajo realizado por auditoria interna en el ano
anterior. Se detallardn en dicho informe el alcance, las conclusiones y la medidas
correctoras propuestas de los aspectos revisados en el afio por la auditoria interna en el
area de riesgos, entre los que figuraran: (i) Cumplimento de las normas internas de gestion
de los riesgos (limites, procedimientos,...); (ii) Utilizacion efectiva y adecuada de las
herramientas de gestion de los riesgos por el conjunto de la organizacidn (test de uso); (iii)
Adecuacion de los sistemas informaticos de gestion de los riesgos; (iv) Exactitud vy
suficiencia de los datos utilizados en el IACL.

Auditoria de las oficinas (principal canal de venta de la Caja).
Auditoria de los departamentos de servicios centrales que incluye las siguientes areas:

o Area Control Global de Riesgos. Abarca los departamentos de anlisis de riesgo de
crédito, seguimiento de riesgo de crédito, contenciosos, asi como el Departamento
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de Cumplimiento Normativo y Control Interno y el departamento de Contabilidad
y Reporting.

o Area de Negocio. Abarca el departamento de tesoreria, el departamento de
seguros, Nuevos canales y Marketing y la red de oficinas.

o Area de Organizacién que incluye los Departamentos de Tecnologia, Medios,
Recursos Humanos y Seguridad.

Revisién implementacién y verificacién de aspectos relacionados con cumplimiento
normativo (Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo, PSD2, proteccién de datos,
etc.).

Revision de los procedimientos y control relacionados con la custodia de los instrumentos
financieros de los clientes.

Auditoria Interna redacta con periodicidad anual un programa de auditoria que comprende el
examen y evaluacién de todas las informaciones disponibles, comunicacién de los resultados
obtenidos y seguimiento de recomendaciones y cuestiones pendientes. Dicho programa es
propuesto por el Departamento de Auditoria y sometido a la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos
para su aprobacion.

Para la ejecucion del programa, debe prepararse un plan de trabajo que describa tanto los objetivos
como un resumen del trabajo de auditoria que se considera necesario. El departamento de
Auditoria Interna mantiene en todo momento un registro de las tareas realizadas y de los informes
generados.

Cada recomendacion identificada tiene un responsable de implementacién que normalmente
coincide con la oficina, drea o Departamento sobre la que se ha hecho la revisidn. En cualquier caso,
la Direccién General debe asegurarse de que se atienden adecuadamente las preocupaciones
expresadas por el departamento de Auditoria Interna.

Si la medida correctora propuesta por la Auditoria Interna supone un cambio relevante en alguna
de las politicas de riesgos, esta modificacion debe ser aprobada por el Consejo de Administracion,
previo informe favorable del Director de Riesgos y de la Comisidon Mixta de Auditoria y Riesgos.

El departamento de Auditoria Interna mantiene un seguimiento de sus recomendaciones para
comprobar si han sido llevadas a efecto, informandose a la Comisidon Mixta de Auditoria y Riesgos.
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La misidn de la funcion de Cumplimiento Normativo en la Caja se concreta en la gestién y
correspondiente mitigacion del riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida financiera,
material o reputacional de la misma por posibles deficiencias con los estandares que se le exigen.

Las competencias principales de la citada funcidn en la Caja son:

Velar por que tanto el riesgo regulatorio como el riesgo reputacional derivado de un
incumplimiento normativo se gestionen de forma efectiva.

Velar por que la Caja cumpla con la legislacion aplicable: prevencidon de los posibles
incumplimientos.

Velar por el cumplimiento de la normativa y de los cédigos de conducta.

Promover una cultura de cumplimiento en la organizacién: identificar acciones de
formacién al personal en cuanto a los requisitos de los reguladores, politicas vy
procedimientos internos.

Ayudar a la Caja a anticipar y planificar los cambios en las regulaciones.

Asesorar al Area de Negocio con el objetivo de que los nuevos servicios y productos estén
dentro de las normas de cumplimiento.

La funcidon de Cumplimiento Normativo en la Caja se presta en varias areas y comités de la
organizacion de la Caja, pero mas concretamente dentro del Area de Control Global de Riesgo, con
independencia del area de negocio y del resto de departamentos. Dicha independencia no impide
gue el Departamento de Cumplimiento Normativo pueda desarrollar su actividad en colaboracién
estrecha con las demds unidades organizativas de la Caja, ya que ello contribuye a una mejor gestién
del riesgo de incumplimiento de la Caja. La independencia se entiende como un principio orientado
a asegurar que las responsabilidades de la funcidn de Cumplimiento son ejercidas de modo
eficiente. Para ello:

La Politica de Cumplimiento Normativo, aprobada por el Consejo de Administracion, detalla
expresamente los aspectos organizativos de la funcién de cumplimiento, asi como las
obligaciones y responsabilidades del Consejo, la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos, el
Comité de Direccidn, el Director de Riesgos y, con mayor detalle, del Departamento de
Cumplimiento Normativo y Control Interno en relacién con la funcién de cumplimiento.

Existe una coordinacién de la administracidn del riesgo de incumplimiento de la Caja entre
las distintas unidades implicadas.

El personal del Departamento de Cumplimiento Normativo se ubica en una posicién donde
no existen posibles conflictos de interés entre sus responsabilidades de cumplimiento y
cualquier otra responsabilidad que pueda tener. En concreto, en la Politica de
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Cumplimiento Normativo la Caja ha determinado que las personas competentes
encargadas de la verificacion del cumplimiento normativo no participen en la realizacién de
los servicios o actividades que supervisan, con el objetivo de evitar supuestos reales o
potenciales de conflictos de interés. Ademas, la Caja establecerda las medidas para
garantizar que los incentivos econdmicos y el método de determinacién de la remuneracion
de las personas competentes encargadas de la verificacién del cumplimiento normativo no
comprometen su objetividad.

La funcién de Cumplimiento Normativo es llevada a cabo en la Caja por varias unidades, que en
mayor o menor medida participan en la gestion del riesgo de incumplimiento. A continuacién, se
detallan las unidades involucradas en la gestion del riesgo de incumplimiento y sus
responsabilidades.

Consejo de Administracion
Es responsabilidad del Consejo de Administracion:

Aprobar la politica de cumplimiento de la Caja y supervisar su correcta implantacion.

Supervisar la gestidon del riesgo de incumplimiento. Estd funcion se delega en la Alta
Direccion.

Promover la honestidad y la integridad como valores clave a lo largo de la Caja.

Asegurar que la dotacién de medios y recursos al Departamento de Cumplimiento
Normativo y Control Interno es adecuada para la realizacion de sus funciones.

Alta Direccion

Las responsabilidades que a la Alta Direccidon le competen, en relacién con la funcion de
Cumplimiento Normativo, son:

Por delegacion del Consejo de Administracidn, la supervisidon de la gestién del riesgo de
incumplimiento, analizando las cuestiones referidas que le transmita el maximo
responsable de la funcién combinada de riesgos y cumplimiento normativo (Director de
Riesgos).

Impulsar la implantacidn de la Politica de Cumplimiento y en consecuencia el control del
riesgo de incumplimiento en la Caja.

Aprobar las normas internas y cddigos internos exigidos por la legislacion.

Aprobar los procedimientos y planes de accidn para la gestion del riesgo de incumplimiento
de la Caja.

Asegurar que se adoptan las medidas correctivas adecuadas cuando surjan
incumplimientos de cualquier norma legal vigente.
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Aprobar el Plan de Trabajo Anual del Departamento de Cumplimiento Normativo (Plan de
Cumplimiento).

Implantar la cultura de Cumplimiento Normativo entre todos los miembros de la Caja.

Director de Riesgos

Segun la Politica de Gobierno Interno aprobada por el Consejo de Administracion el 17 de octubre
de 2018 (actualizada por ultima vez el 20 de marzo de 2024) y en aplicacidn del principio de
proporcionalidad, se ha designado a la misma persona (el Director de Riesgos) como responsable
de la Funcién de Gestién de Riesgos y de la Funcidon de Cumplimiento. Sus funciones serdn la
combinacion de ambas vy, en particular:

asesorar al Organo de Direccién sobre las medidas que se vayan a tomar para garantizar el
cumplimiento de las leyes, normas, regulacidn y estdandares aplicables, y evaluar el posible
impacto de cualquier cambio en el entorno juridico o regulatorio sobre las actividades de
la Caja y el marco de cumplimiento;y

facilitar informacidon exhaustiva y comprensible sobre los riesgos, asi como en el
asesoramiento al Organo de Direccién para que este pueda entender el perfil global de
riesgo de la Caja.

El director de Riesgos es responsable directo de la supervision de las actividades realizadas por el
Departamento de Cumplimiento Normativo y Control Interno de la Caja, por lo que entra dentro de
su responsabilidad:

Elevar a la Alta Direccion o al Consejo, para su aprobacidn, aquellas normas y cddigos
internos que, en materia de cumplimiento normativo, vengan exigidos por la legislacién.

Proponer a la Alta Direccion los procedimientos y planes de accidn para la gestion del riesgo
de incumplimiento de la Caja.

Proponer a la Alta Direccidn, con cardcter anual, el Plan de Trabajo Anual de la Unidad de
Cumplimiento Normativo (Plan de Cumplimiento).

Informar periddicamente a la Alta Direccidon y al Consejo de Administracidn, a través de la
Comisidn Mixta de Auditoria y Riesgos, acerca de la gestion del riesgo de incumplimiento,
de forma que estos érganos puedan formarse un juicio fundado sobre la eficacia de dicha
gestion.

Ejecutar las directrices y adoptar las acciones que, en materia de cumplimiento normativo,
establezca la Alta Direccion.

Velar por que el personal del Departamento de Cumplimiento Normativo y Control Interno
tenga la cualificacién, experiencia y cualidades personales y profesionales que resulten
necesarias para desarrollar sus funciones.
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Impulsar los procesos periddicos y sistemdaticos de formacidn necesarios para el desarrollo
de las habilidades profesionales, especialmente en relacién con la actualizaciéon de los
conocimientos de la normativa aplicable.

Velar por el cumplimiento del Cédigo de Conducta y Actuacién vigente en cada momento.

Departamento de Cumplimiento Normativo y Control Interno

El Departamento de Cumplimiento Normativo y Control Interno de la Caja tiene la misién de llevar
a cabo las actuaciones y procedimientos necesarios para supervisar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la normativa vigente. Asume, entre otras, las siguientes
responsabilidades:

Conocer la normativa externa e interna aplicable a las actividades de la Caja y velar por su
cumplimiento.

Identificar y evaluar los riesgos de incumplimiento de la normativa legal que afecta a las
distintas lineas de negocio de la Caja.

Elaborar informes sobre la aplicacién de leyes, reglas y principios y sobre sus
actualizaciones, efectuando las recomendaciones que considere oportunas para su
implantacién en los distintos procesos.

Supervisar las politicas y los procedimientos a seguir por las distintas unidades para la
implementaciéon apropiada de la normativa legal vigente en cada momento.

Efectuar el seguimiento del cumplimiento de las normas mediante la evaluacion regular de
los riesgos de incumplimiento.

Velar por el eficiente cumplimiento en la aplicacién de los diferentes cédigos de conducta
internos existentes, en concreto el relativo al ambito de los mercados de valores, asi como
a todos aquellos cddigos y reglamentos o normas de conducta que se instrumenten en el
futuro en la Caja.

Mantener informado al Director de Riesgos a través de reuniones periddicas.

Asesorar y asistir a los miembros de los Organos de Gobierno sobre todas aquellas normas
que les afecten en el desarrollo de sus funciones.

Promover la actualizacién de los Manuales de Procedimientos segun sea necesario, por
cambios en las metodologias, herramientas o flujos de informacién de la propia gestién del
riesgo de incumplimiento.

Elaborar los capitulos relacionados con el riesgo de incumplimiento en la memoria anual y
en el informe de gobierno corporativo.

Elaborar un Plan de Trabajo Anual de la Unidad de Cumplimiento Normativo (Plan de
Cumplimiento).

Mantener relaciones con la funcién de Auditoria y con los organismos supervisores para
facilitar las tareas de inspeccidn de la gestién de riesgo de incumplimiento.
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Mantener relaciones con aquellas dreas o departamentos que puedan aportar informacién
de valor para la gestidn del cumplimiento normativo: Auditoria, Prevencion de Blanqueo de
Capitales, etc.

Promover la formacion y asesorar al personal de la Caja en lo relativo al cumplimiento de
las normas, tanto externas como internas, asi como de su aplicacion.

Fomentar y potenciar la cultura de riesgo de incumplimiento a través de acciones
formativas y de divulgacion.

Cualquier otra funcién o tarea especifica que se le atribuya en el desarrollo del control y la
gestion del riesgo de incumplimiento en cualquiera de sus dmbitos de actuacidn.

La gestién del riesgo de incumplimiento normativo de la Caja se basa en una estructura
descentralizada, existiendo tres tipos de unidades:

Unidades de Operaciones y Negocio: en los procesos y actividades realizados por estas
unidades se concentran los principales riesgos de incumplimiento, los cuales pueden tener
distintas fuentes:

o Riesgo Operacional: es el riesgo de pérdida resultante de una falta de adecuacién o de
un fallo de los procesos, el personal, los sistemas internos, o bien de acontecimientos
externos.

o Riesgo Legal: es el riesgo de pérdida en que incurre una entidad al ser sancionada u
obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o
regulaciones y obligaciones contractuales.

o Riesgo Reputacional: es el riesgo de pérdida en que incurre una entidad por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institucion y
sus practicas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucién de ingresos o
procesos judiciales.

Estas Unidades son responsables de ejecutar ciertos controles establecidos para mitigar el
riesgo de incumplimiento en la Caja.

Unidades de Control: son unidades especializadas cuya funcidn es el control directo y
centralizado de las actividades de cumplimiento, estableciendo las normativas internas
correspondientes y los controles necesarios para evitar incumplimientos normativos en las
unidades de negocio, asi como realizando las actividades necesarias para evaluar y asegurar
su cumplimiento.

Unidad de Cumplimiento Normativo: su funcidn es supervisar el cumplimiento a nivel
centralizado. Esta unidad asigna responsables finales a las unidades operativas o de negocio
que realizan actividades con riesgo de incumplimiento (las cuales asumen la
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responsabilidad de ejecucién) y define qué unidades operativas o de negocio ejecutan
controles sobre dichas actividades de modo auditable.

En caso de detectar incumplimientos reales o potenciales, la Unidad de Cumplimiento Normativo
analiza su gravedad para, junto con las Unidades de Control de la Caja, establecer los Planes de
Accion necesarios para reducir el riesgo de incumplimiento hasta niveles aceptables por la Caja,
elevandolos a la Alta Direccién.

La Ejecucidn de estos Planes de Accidn corresponde tanto a las Unidades Operativas o de Negocio
como a las Unidades de Control, siendo la responsabilidad de la Unidad de Cumplimiento Normativo
velar por la adecuada definicién de dichos Planes de Accidn, asi como por su implantacion efectiva.

5. Recursos propios

De acuerdo con el Titulo | de la Parte Segunda del Reglamento (UE) n2 575/2013, los recursos
propios totales son iguales a la suma de capital de nivel 1 (Tier 1 0 T1) y del capital de nivel 2 (Tier
20T2).

El Capital de nivel 1 se caracteriza por tener componentes que pueden ser utilizados
inmediatamente y sin restriccidén, para la cobertura de riesgos o de pérdidas en cuanto se
produzcan, estando registrada su cuantia libre de todo impuesto previsible en el momento en que
se calcula. Estos componentes muestran una estabilidad y permanencia en el tiempo, a priori
superior que la de los recursos propios de segunda categoria o Capital de nivel 2. Tal y como se
indica en el apartado 5.2 siguiente, los recursos propios basicos de la Caja al 31 de diciembre de
2024 estan formados por:

ganancias acumuladas y otras reservas, incluidas las de revalorizacion;

otro resultado global acumulado (sin incluir las ganancias actuariales en planes de
pensiones de prestaciones definidas);

los resultados del ejercicio computables (neto del previsible reparto de beneficios a obra
social) y,

restando figuran:
o los activos intangibles y

o otros ajustes reglamentarios (insuficiencia de la cobertura de las exposiciones).
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El Capital de nivel 1 se descompone a su vez en el Capital de nivel 1 ordinario (CET1) y en Capital de
nivel 1 adicional (AT1), que principalmente esta formado por determinados instrumentos de capital
que cumplen las condiciones establecidas en el articulo 52, apartado 1 del reglamento.

La Caja no tiene componentes de recursos propios que deban considerarse Capital de nivel 1
adicional (AT1).

Se consideran recursos propios de segunda categoria o Capital de nivel 2 los definidos en el Articulo
62 del Reglamento (incluye, entre otros, emisiones de deuda subordinada). Estos recursos propios,
si bien se ajustan a la definicidn de recursos propios establecida en la norma vigente se caracterizan
por tener, a priori, una volatilidad o grado de permanencia menor que los elementos considerados
como recursos propios bdsicos o Capital de nivel 1.

Tal y como se desglosa en el apartado 5.2 siguiente, al 31 de diciembre de 2024, la Caja no tenia
recursos propios de segunda categoria o Capital de nivel 2.

La Caja cierra el ejercicio 2024 con un volumen de recursos propios de 70.819 miles de euros,
compuestos integramente por capital de nivel 1 ordinario (CET1), que representa un 23,83% de sus
activos ponderados por riesgo.

El nivel de capital se sitia ampliamente por encima de todos los requerimientos de capital exigibles
a la Caja actualmente. Al no disponer de capital de nivel 1 adicional y capital de nivel 2, la Caja cubre
todos sus requerimientos de capital total con capital de nivel 1 ordinario.

El Banco de Espafia (BdE), tras el proceso de evaluacién y revisién supervisora (“SREP”, por sus siglas
en inglés), requirid que la Caja mantuviera durante todo el ejercicio 2024 una ratio de Capital Total
regulatoria (“OCR”, por sus siglas en inglés) del 12,00%, que incluye: el minimo exigido por Pilar |
del 8%, el requerimiento de Pilar Il (SREP) de 1,50% y el colchdn de conservacidn de capital del 2,5%.

A continuacion, se presenta la composicidn al 31 de diciembre de 2024 de los fondos propios
reglamentarios de la Caja, indicando cada uno de sus componentes, ajustes y deducciones,
desglosado en Capital de nivel 1 y Capital de nivel 2, asi como las ratios y requisitos de capital,
incluidos los colchones, incluyendo el cruce de referencias con la tabla EU CC2:
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Plantilla EU CC1 — Composicion de los fondos propios reglamentarios

Referencia

Miles de euros EU CC2

(ne fila)

Capital de nivel 1 ordinario instrumentos y reservas

1 Los instrumentos de capital y las correspondientes cuentas de primas de emisién -
2 Ganancias acumuladas 52.428 (14)
3 Otro resultado integral acumulado (y otras reservas) 6.653 (15:‘)(;;;6)
EU-3a Fondos para riesgos bancarios generales. -
Importe de los elementos a que se refiere el articulo 484, apartado 3, del RRC Yy las
4 correspondientes cuentas de primas de emision objeto de exclusién gradual del
capital de nivel 1 ordinario -
5 Participaciones minoritarias (importe admitido en el capital de nivel 1 ordinario
consolidado) -
EUSS a Beneficios provisionales verificados de forma independiente, netos de todo posible
gasto o dividendo previsible. 11.862 (18)
6 Capital ordinario de nivel 1 antes de los ajustes reglamentarios 70.943
Capital de nivel 1 ordinario ajustes reglamentarios
7 Ajustes de valor adicionales (importe negativo). -1
8 Activos intangibles (neto de deuda tributaria) (importe negativo). -123 (6)
9 No aplicable. -
Los activos por impuestos diferidos que dependen de rendimientos futuros con
10 exclusion de los que se deriven de diferencias temporarias (neto de los
correspondientes pasivos por impuestos cuando se cumplan las condiciones
establecidas en el articulo 38, apartado 3, del RRC) (importe negativo). -
1 Reservas al valor razonable relacionadas con pérdidas o ganancias por coberturas
de flujos de efectivo de instrumentos financieros no valorados al valor razonable -
12 Los importes negativos que resulten del célculo de las pérdidas esperadas. -
13 Todo incremento del patrimonio neto que resulte de los activos titulizados (importe
negativo). -
14 Pérdidas o ganancias por pasivos valorados al valor razonable que se deriven de
cambios en la propia calidad crediticia. -
15 Los activos de fondos de pension de prestaciones definidas (importe negativo). -
16 Tenencias directas, indirectas y sintéticas de instrumentos propios de capital de
nivel 1 ordinario por parte de una entidad (importe negativo). -
Tenencias directas, indirectas y sintéticas de instrumentos de capital de nivel 1
17 ordinario de entes del sector financiero cuando estos entes tengan una tenencia
reciproca con la entidad destinada a incrementar artificialmente los fondos propios
de la entidad (importe negativo). -
Tenencias directas, indirectas y sintéticas de instrumentos de capital de nivel 1
18 ordinario de entes del sector financiero cuando la entidad no mantenga una
inversion significativa en esos entes (importe superior al umbral del 10 % y neto de
posiciones cortas admisibles) (importe negativo). -
Tenencias directas, indirectas y sintéticas de instrumentos de capital de nivel 1
19 ordinario de entes del sector financiero cuando la entidad mantenga una inversién
significativa en esos entes (importe superior al umbral del 10 % y neto de posiciones
cortas admisibles) (importe negativo). -
20 No aplicable. -
Importe de la exposicién de los siguientes elementos, que pueden recibir una
EU-20a L, . . L.
ponderacidn de riesgo del 1 250 %, cuando la entidad opte por la deduccién. -
EU-20b De los cuales: participaciones cualificadas fuera del sector financiero (importe
negativo) -
EU-20c = De los cuales: posiciones de titulizacion (importe negativo). -
EU-20d | De los cuales: operaciones incompletas (importe negativo) -
21 Activos por impuestos diferidos que se deriven de diferencias temporarias (importe

superior al umbral del 10 %, neto de pasivos por impuestos conexos, siempre y -
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cuando se cumplan las condiciones establecidas en el articulo 38, apartado 3, del
RRC) (importe negativo).

Importe que supere el umbral del 17,65 % (importe negativo).

De los cuales: tenencias directas, indirectas y sintéticas por la entidad de
instrumentos de capital de nivel 1 ordinario de entes del sector financiero cuando la
entidad mantenga una inversion significativa en esos entes.

No aplicable.

De los cuales: activos por impuestos diferidos que se deriven de diferencias
temporarias

Pérdidas del ejercicio en curso (importe negativo)

Cargas fiscales previsibles relativas a los elementos del capital de nivel 1 ordinario,
excepto cuando la entidad ajuste adecuadamente el importe de los elementos del
capital de nivel 1 ordinario en la medida en que tales cargas fiscales reduzcan el
importe hasta el cual dichos elementos pueden utilizarse para cubrir riesgos o
pérdidas (importe negativo).

No aplicable

Deducciones admisibles del capital de nivel 1 adicional que superen los elementos
de nivel 1 adicional de la entidad (importe negativo).

Otros ajustes reglamentarios

Total de los ajustes reglamentarios del capital de nivel 1 ordinario

Capital de nivel 1 ordinario

Los instrumentos de capital y las correspondientes cuentas de primas de emision
De los cuales: clasificados como capital en virtud de las normas contables aplicables
De los cuales: clasificados como pasivo en virtud de las normas contables aplicables
Importe de los elementos a que se refiere el articulo 484, apartado 4, del RRC Yy las
correspondientes cuentas de primas de emision objeto de exclusion gradual del
capital de nivel 1 adicional.

Importe de los elementos a que se refiere el articulo 494 bis, apartado 1, del RRC
objeto de exclusion gradual del capital de nivel 1 adicional.

Importe de los elementos a que se refiere el articulo 494 ter, apartado 1, del RRC
objeto de exclusion gradual del capital de nivel 1 adicional.

Capital de nivel 1 admisible incluido en el capital de nivel 1 adicional consolidado
(incluidas las participaciones minoritarias no incluidas en la fila 5) emitido por
filiales y en manos de terceros.

De los cuales: instrumentos emitidos por filiales sujetos a exclusion gradual.

Capital de nivel 1 adicional antes de los ajustes reglamentarios

Tenencias directas, indirectas y sintéticas de instrumentos propios de capital de
nivel 1 adicional por parte de una entidad (importe negativo).

Tenencias directas, indirectas y sintéticas de instrumentos de capital de nivel 1
adicional de entes del sector financiero cuando estos entes tengan una tenencia
reciproca con la entidad destinada a incrementar artificialmente los fondos propios
de la entidad (importe negativo).

Tenencias directas, indirectas y sintéticas de instrumentos de capital de nivel 1
adicional de entes del sector financiero cuando la entidad no mantenga una
inversion significativa en esos entes (importe superior al umbral del 10 % y neto de
posiciones cortas admisibles) (importe negativo).

Tenencias directas, indirectas y sintéticas de instrumentos de capital de nivel 1
adicional de entes del sector financiero cuando la entidad mantenga una inversién
significativa en esos entes (neto de posiciones cortas admisibles) (importe
negativo).

No aplicable.

Deducciones admisibles del capital de nivel 2 que superen los elementos de nivel 2
de la entidad (importe negativo)

Otros ajustes reglamentarios del capital de nivel 1 adicional
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43 Total, de los ajustes reglamentarios del capital de nivel 1 adicional -
a4 Capital de nivel 1 adicional -
45 Capital de nivel 1 (Capital de nivel 1 = capital de nivel 1 ordinario + capital de nivel

1 adicional) 70.819
46 Los instrumentos de capital y las correspondientes cuentas de primas de emision -

Importe de los elementos a que se refiere el articulo 484, apartado 5, del RRCy las
47 correspondientes cuentas de primas de emision objeto de exclusion gradual del

capital de nivel 2, segln se describe en el articulo 486, apartado 4, del RRC. -

Importe de los elementos a que se refiere el articulo 494 bis, apartado 2, del RRC

EU-47a . L, . .
objeto de exclusion gradual del capital de nivel 2. -
EU-47b Importe de los elementos a que se refiere el articulo 494 ter, apartado 2, del RRC

objeto de exclusion gradual del capital de nivel 2. -

Instrumentos de fondos propios admisibles incluidos en el capital de nivel 2
48 consolidado (incluidas las participaciones minoritarias y los instrumentos de capital

de nivel 1 adicional no incluidos en las filas 5 o 34) emitidos por filiales y en manos

de terceros -
49 De los cuales: instrumentos emitidos por filiales sujetos a exclusion gradual. -
50 Ajustes por riesgo de crédito -
51 Capital de nivel 2 antes de los ajustes reglamentarios -

Capital de nivel 2: ajustes reglamentarios

52 Tenencias directas, indirectas y sintéticas de instrumentos propios capital de nivel 2
por parte de una entidad (importe negativo). -
Tenencias directas, indirectas y sintéticas de instrumentos de capital de nivel 2 y de
préstamos subordinados de entes del sector financiero cuando estos entes tengan
una tenencia reciproca con la entidad destinada a incrementar artificialmente los
fondos propios de la entidad (importe negativo). -
Tenencias directas, indirectas y sintéticas de instrumentos de capital de nivel 2 y
préstamos subordinados de entes del sector financiero cuando la entidad no
mantenga una inversion significativa en esos entes (importe superior al umbral del
10 % y neto de posiciones cortas admisibles) (importe negativo). -
EU-54a | No aplicable. -
Tenencias directas, indirectas y sintéticas de instrumentos de capital de nivel 2 y
préstamos subordinados de entes del sector financiero cuando la entidad mantenga
una inversidn significativa en esos entes (neto de posiciones cortas admisibles)
(importe negativo). -
56 No aplicable -
Deducciones admisibles del pasivo que superen los elementos del pasivo de la
entidad (importe negativo).
EU-56b | Otros ajustes reglamentarios del capital de nivel 2. -

57 Total, de los ajustes reglamentarios del capital de nivel 2 -
58 Capital de nivel 2 -
59 Capital total (Capital total = capital de nivel 1 + capital de nivel 2) 70.819
60 Importe total de la exposicion al riesgo. 297.207
61 Capital de nivel 1 ordinario (%) 23,83
62 Capital de nivel 1 (%) 23,83
63 Capital total (%) 23,83
64 Requisitos generales de capital de nivel 1 ordinario de la entidad. (%) 7,84
65 De los cuales: requisito relativo al colchén de conservacion de capital. (%) 2,50
66 De los cuales: requisito relativo al colchén de capital (%) anticiclico. -
67 De los cuales: requisito relativo al colchén por riesgo sistémico. (%) -
EU-67a De los cuales: Requisito de colchdn para las entidades de importancia sistémica
mundial (EISM) o para otras entidades de importancia sistémica (OEIS). -
EU-67b De los cuales: requisitos de fondos propios adicionales para hacer frente a riesgos

distintos del riesgo de apalancamiento excesivo (%). 0,84
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Capital ordinario de nivel 1 (en porcentaje del importe de la exposicidn al riesgo)

68 disponible tras cumplir los requisitos minimos de capital (%) 14,33
69 No aplicable -
70 No aplicable -
71 No aplicable -

Importes por debajo de los umbrales de deduccion (antes de la ponderacion del riesgo)

Tenencias directas e indirectas de fondos propios y pasivos admisibles de entes del
72 sector financiero cuando la entidad no mantenga una inversion significativa en esos
entes (importe inferior al umbral del 10 % y neto de posiciones cortas admisibles). 618
Tenencias directas e indirectas de instrumentos de capital de nivel 1 ordinario de
entes del sector financiero cuando la entidad mantenga una inversion significativa
en esos entes (importe inferior al umbral del 17,65 % y neto de posiciones cortas
admisibles). -
74 No aplicable. -
Los activos por impuestos diferidos que se deriven de diferencias temporarias
(importe inferior al umbral del 17,65 %, neto de pasivos por impuestos conexos,
siempre y cuando se retinan las condiciones establecidas en el articulo 38, apartado
3, del RRC). -
Limites aplicables en relacion con la inclusion de provisiones en el capital de nivel 2
Los ajustes por riesgo de crédito incluidos en el capital de nivel 2 en lo que respecta
a las exposiciones sujetas al método estandar (antes de la aplicacion del limite). -
Limite relativo a la inclusion de los ajustes por riesgo de crédito en el capital de nivel
2 con arreglo al método estandar. -
Los ajustes por riesgo de crédito incluidos en el capital de nivel 2 en lo que respecta
78 a las exposiciones sujetas al método basado en calificaciones internas (antes de la
aplicacién del limite). -
Limite relativo a la inclusion de los ajustes por riesgo de crédito en el capital de nivel
2 con arreglo al método basado en calificaciones internas. -
Instrumentos de capital sujetos a disposiciones de exclusion gradual (solo aplicable entre el 1 de enero de 2014 y el 1 de
enero de 2022)
Limite actual para instrumentos de capital de nivel 1 ordinario sujetos a

73

75

76

77

79

80 disposiciones de exclusién gradual. -
81 Importe excluido del capital de nivel 1 ordinario debido al limite (exceso sobre el

limite después de reembolsos y vencimientos). -
82 Limite actual para instrumentos capital de nivel 1 adicional sujetos a disposiciones

de exclusién gradual. -
83 Importe excluido del capital de nivel 1 adicional debido al limite (exceso sobre el

limite después de reembolsos y vencimientos). -
84 Limite actual para instrumentos capital de nivel 2 sujetos a disposiciones de

exclusion gradual. -
85 Importe excluido del capital de nivel 2 debido al limite (exceso sobre el limite

después de reembolsos y vencimientos). -
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Al 31 de diciembre de 2024 la Caja no tiene entidades dependientes ni forma grupo con ninguna
otra entidad, por lo que no existen diferencias entre el dmbito contable y reglamentario de
consolidacion. A continuacién, se presenta la conciliacién de los fondos propios con el balance
segln las cuentas anuales auditadas de la Caja con el cruce de referencias con la tabla EU CC1
anterior:

Tabla EU CC2 Conciliacion de los fondos propios reglamentarios con el balance en los estados financieros
auditados

Miles de Euros Balance Referencia

segun los EU CC1
estados

financieros

publicados

Al final del
periodo

Activos — Desglose por clases de activos segun el balance de los estados financieros publicados

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la

1 vista 92.006
) Activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados -
Instrumentos de patrimonio -
3 Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado 755
global
Instrumentos de patrimonio 755
4  Activos financieros a coste amortizado 666.050
Valores representativos de deuda 176.847
Préstamos y anticipos 489.203
Entidades de crédito 8.371
Clientela 480.832
5  Activos tangibles 14.053
Inmovilizado material 13.382
De uso propio 12.995
Afecto a obra social (cajas de ahorros y cooperativas de crédito) 387
Inversiones inmobiliarias 671
6  Activos intangibles 123 8
Fondo de comercio 20
Otros activos intangibles 103
7  Activos por impuestos 4.586
Activos por impuestos corrientes 152
Activos por impuestos diferidos 4.434
8  Otros activos 413
Existencias 20
Resto de los otros activos 393
9 Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta 195
Activos totales 778.181
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Pasivos — Desglose por clases de pasivos segtin el balance en los estados financieros publicados

10 Pasivos financieros a coste amortizado 696.671
Depdsitos 687.881
Entidades de crédito 101
Clientela 687.780
Otros pasivos financieros 8.790
11 Provisiones 4.474
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 56
Compromisos y garantias concedidos 287
Restantes provisiones 4,131
12 Pasivos por impuestos 1.599
Pasivos por impuestos corrientes 1
Pasivos por impuestos diferidos 1.598
13 Otros pasivos 2,123
De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorro y cooperativas
de crédito) 1.195
Total Pasivo 704.867
14 Ganancias acumuladas 52.427 2
15 Reservas de revalorizacion 3.479 3
16 Otras reservas 2915 3
17 Resultado del ejercicio 13.862
18 Resultado del ejercicio que se destinara a aumentar los fondos propios 11.862 EU-5a
19 Parte del resultado del ejercicio que se destinara a obra social 2.000
20 Otro resultado global acumulado 631
21 Ganancias actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 371
22 Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio 3
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global 260
Total Recursos Propios 73.314

5.3. Cambios en los Fondos Propios durante el ejercicio 2024

La Caja cuenta con un capital total de 70.819 miles de euros al 31 de diciembre de 2024, lo que
supone un incremento de 12.008 miles de euros (un 20,42%) respecto al cierre del ejercicio 2023.

El incremento al cierre de 2024 respecto al capital total del ejercicio anterior se debe
principalmente a los beneficios de la Caja del ejercicio 2024 que se destinaran a Ganancias
acumuladas.

Asi mismo, la Caja alcanza al cierre del ejercicio 2024 una ratio de capital total de 23,83%, lo que
supone un incremento de 3,48 puntos porcentuales en relacion con el ejercicio 2023. Este
incremento viene explicado principalmente por los resultados del ejercicio 2024 que provocan un
incremento de los recursos propios (numerador de la ratio) en una proporcién muy superior al
crecimiento de los activos ponderados por riesgo (APRs) (denominador de la ratio).

5.4. SREPy Colchones de Capital

Durante el 2014 el Banco Central Europeo (BCE) asumid responsabilidades de supervisién en el drea
euro tras la entrada en vigor de los Reglamentos UE 1024/2013 del Consejo y 468/2014 del BCE que
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daban lugar a la creacién del Mecanismo Unico de Supervisién (MUS). Bajo el amparo del MUS, el
BCE asume la supervisién directa de las entidades mas significativas, e indirecta del resto de
entidades, que estardn supervisadas directamente por las correspondientes autoridades
nacionales. Debido a su tamafio, la Caja estd supervisada directamente por el Banco de Espafia que
la ha calificado como “entidad pequefia y no compleja”.

Como resultado del proceso de revision y evaluacién supervisora (SREP), el Banco Central Europeo
(Banco de Espafia, para las entidades espafiolas menos significativas), decide anualmente los
requerimientos minimos de capital aplicables para cada entidad. Dichos requerimientos se forman
como la suma del nivel minimo comun para todas las entidades (“Pilar 1”7, segln articulo 92 de CRR),
y de un nivel especifico minimo, también denominado de “Pilar II” (segun articulo 104 de CRD IV).

El Banco de Espaiia (BdE), tras el proceso de revision y evaluacidn supervisora (PRES), requirié que
la Caja mantuviera durante todo el ejercicio 2024 una ratio de Capital Total regulatoria (“OCR”, por
sus siglas en inglés) del 12,00%, que incluye: el minimo exigido por Pilar | del 8%, el requerimiento
de Pilar Il (PRES) de 1,50% y el colchdn de conservacion de capital del 2,5%. Ademas, el BAE esperaba
gue la Caja alcanzase una orientacién de Pilar 2 (P2G) del 0% por encima de dicho nivel OCR.

Asi mismo, en diciembre de 2024 el BdE le ha comunicado a la Caja para el ejercicio 2025 la misma
OCR y la misma orientacion de Pilar2 (P2G). Si los fondos propios de la Caja descendieran o fuera
probable que descendieran por debajo del 12,00% (OCR+P2G), la Caja deberia notificarlo de forma
inmediata al BdE y preparar un plan de capital actualizado, explicando las consecuencias y las
medidas a tomar para reestablecer su cumplimiento.

En cualquier caso, este requerimiento (OCR) y expectativa sobre la orientacion de recursos propios
adicionales (P2G) comparados con los niveles actuales de la ratio CET1 de la Caja, no implicarian
ninguna limitacion de las referidas en la normativa de solvencia sobre distribucidon de beneficios,
de retribucidn variable y de intereses a los titulares de valores de capital de nivel 1 adicional.

Al 31 de diciembre de 2024 la Caja presenta una ratio de capital total del 23,83%, lo que supone un
superavit de 35.154 miles de euros sobre el coeficiente minimo (OCR) del 12,00%, exigido por el
Banco de Espafia en el proceso de revision y evaluacion supervisora (SREP) para el ejercicio 2024.

Adicionalmente a los requerimientos de Pilar | y Pilar I, la CRD IV contempla otros requerimientos

de capital CET 1, también denominados “colchones de capital”, que en su conjunto forman el
denominado requerimiento combinado de colchones (CBR, por sus siglas en inglés). Los colchones

de capital que establece son:

Colchdn de conservacion de capital: comenzd a aplicarse, de forma escalonada, a partir de
2016.

Colchdn de capital anticiclico (CCA): es especifico para cada entidad; comenzé a aplicarse
de forma escalonada a partir de 2016.

Colchones para entidades de importancia sistémica mundial (EISM) y otras entidades
sistémicas (OEIS).
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Colchén contra riesgos sistémicos: se fijara para cubrir riesgos sistémicos o macro
prudenciales no ciclicos.

Aunque la entidad se situe por encima de los requerimientos CET1 de Pilar | + Pilar I, si se encuentra
por debajo de Pilar | + Pilar Il + CBR, la normativa prevé restricciones sobre distribucién de
dividendos, retribucidn variable y de intereses a los titulares de instrumentos AT1.

En lo que respecta al colchdn de capital anticiclico (CCA), establecido en el articulo 45 de la Ley
10/2014, el Banco de Esparia acordé fijar en el 0% este colchdn para las exposiciones crediticias en
Espafia a partir del 1 de enero de 2016. No obstante, el 1 de octubre de 2024 el Banco de Espaia
ha aprobado que el CCA aplicable a las exposiciones ubicadas en Espaiia serd del 0,5%, exigible a
partir del 1 de octubre de 2025. Posteriormente, y condicionado a que los riesgos sistémicos ciclicos
se mantengan en un nivel estandar, el porcentaje del CCA previsiblemente sera elevado hasta el 1%
a partir del cuarto trimestre de 2025 (para su aplicacion desde el 1 de octubre de 2026).

A continuacién, se muestra tanto el requerimiento como la cuantia del colchdn de capital anticiclico
a 31 de diciembre de 2024:

Tabla EU CCyB2 - Importe del colchdn de capital anticiclico especifico de cada entidad

Miles de euros

Importe total de la exposicién al riesgo 297.207
Porcentaje del colchdn de capital anticiclico especifico de la entidad -
Requisito de colchdn de capital anticiclico de cada entidad -

Asimismo, en el siguiente cuadro se presenta la distribuciéon geografica de las exposiciones
crediticias pertinentes para el cdlculo del colchdn anticiclico de la Caja a 31 de diciembre de 2024
sujeto al articulo 140, apartado 4, de la Directiva 2013/36/UE:
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Plantilla EU CCyB1 — Distribucidn geografica de las exposiciones crediticias pertinentes para el cdlculo del colchdn de capital anticiclico

Exposiciones crediticias
generales

Valor de
exposicion
segun el
método
estandar

Suma de las
posiciones
largas y cortas

Valor de
exposicion
segun el
método
basado en
calificacione
s internas

de las

segun el

exposiciones
de la cartera
de negociacion

Exposiciones crediticias
pertinentes — Riesgo de
mercado

Valor de las
exposiciones
de la cartera
de
negociacion
para los
modelos

Exposiciones
de
titulizacion —
Valor de
exposicion
parala
cartera de
inversion

Valor total
dela
exposicion

Requisitos de fondos propios

Exposiciones
crediticias
pertinentes
- Posiciones
de
titulizacion
de la cartera

Exposiciones
crediticias
pertinentes
- Riesgo de
crédito

Exposiciones
crediticias
pertinentes —
Riesgo de
mercado

Importes de
las
exposiciones
ponderadas
por riesgo

Ponderaci
ones de
los
requisitos
de fondos
propios
(%)

Porcentaje
sde
colchén de
capital
anticiclico
(%)

Miles de método internos bancaria

euros [ ENET

Desglose por paises: ‘
Espafia 489.157 - - - 489.157 18.834 - - 18.834 235.422 100 -
Total 489.157 - - - 489.157 18.834 - - 18.834 235.422 100 -
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En relacién con el requerimiento de MREL (Minimum Requirement for own funds and Eligible
Liabilities), en aplicacion del articulo 44, apartado 1, de la Ley 11/2015, la Comisidn Ejecutiva del
Banco de Espaia, en su sesion del 23 de enero de 2023, requirié a la Caja que mantuviera un
requisito de fondos propios y pasivos admisibles (MREL) no inferior al 9,50% de APRs y no inferior
al 3% de la exposicién a la ratio de apalancamiento. No obstante, la Comisién Ejecutiva del Banco
de Espafia, en su sesidon del 5 de diciembre de 2024, ha acordado revocar dicho requerimiento
después de evaluar el posible impacto en la estabilidad financiera de una eventual liquidacion de la
Caja, asi como el riesgo de contagio hacia el sistema financiero. También en lo que respecta a la
capacidad de financiacion del Fondo de Garantia Depdsitos, el Banco de Espafia, como autoridad
de resolucion preventiva, ha determinado que no estd justificado determinar un MREL que exceda
el importe suficiente de absorcion de pérdidas, de acuerdo con el apartado 2, letra a), del articulo
12, quinquies del Reglamento (UE) 806/2014.

6. Informacion sobre los requisitos de fondos propios

En el Titulo Il de la Parte Tercera del CRR, se definen los requisitos de fondos propios por riesgo de
crédito y contraparte, en el Titulo lll se definen los requisitos de fondos propios por riesgo operativo
y en el Titulo IV se definen los requisitos de fondos propios por riesgo de mercado. A continuacion,
se muestra el importe de los requisitos de fondos propios de la Caja, para cada uno de los tipos de
riesgos, calculados como el 8% de los activos ponderados por riesgo, al 31 de diciembre de 2024:

Plantilla EU OV1 - Resumen de los importes totales de exposicion al riesgo

Miles de euros

1 Riesgo de crédito (excluido el riesgo de crédito de contraparte) 250.059 250.680 20.005

2 Del cual: con el método estandar 250.059 250.680 20.005

3 Del cual: con el método basico basado en calificaciones internas i i i
(F-IRB)

4 Del cual: con el método de asignacién - - -

EU 4a | Del cual: valores con el método simple de ponderacion de riesgo - - -
Del cual: con el método avanzado basado en calificaciones

5
internas (A-IRB) - - -
Riesgo de crédito de contraparte (RCC) - - -
7 Del cual: con el método estandar - - -
8 Del cual: el método del modelo interno (MMI) - - -
EU 8a | Del cual: exposiciones frente a una contraparte central - - -
EU . L. P
3b Del cual: ajuste de valoracién del crédito (AVC) - - -
9 Del cual: otro riesgo de contraparte - - -
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15 Riesgo de liquidacion = - -

Exposiciones de titulizacion de la cartera de inversion (después

de aplicar el limite maximo) o - -

17 Del cual: el método SEC-IRBA - - -
Del cual: el método SEC-ERBA (incluido el método de evaluacién

16

18 - - -
interna)

19 Del cual: el método SEC-SA - - -

EU _ . g

19a Del cual: 1 250 % / deduccién

20 Riesgos de posicion, de tipo de cambio y de materias primas

(riesgo de mercado) - - -
21 Del cual: con el método estandar - - -
22 Del cual: con el método de modelos internos (MMI) - - -

EU . .

22a Grandes exposiciones - - -
23 Riesgo operativo 47.148 38.386 3.772
ZE;a Del cual: con el método del indicador basico 47.148 38.386 3.772
EU Del cual: con el método estandar - - -
23b uat

EU , s

93¢ Del cual: con el método de medicién avanzada - - -
24 Importes por debajo de los umbrales de deduccién (con una

ponderacién de riesgo del 250 %) - - -

Los requerimientos de recursos propios por riesgo de crédito de la tabla anterior se encuentran
minorados por la aplicacidn de un factor corrector del 0,7619 en aquellas exposiciones ponderadas
por riesgo de crédito de pequefias y medianas empresas, segun lo previsto en el articulo 501.2 del
Reglamento (UE) n2 575/2013. El impacto de la aplicacidn de este factor a 31 de diciembre de 2024
ha sido de 995 miles de euros de menos requerimientos de capital.

Asi mismo, segun el articulo 94 del Reglamento (UE) 575/2013 (CRR), que hace referencia al dmbito
de aplicacién, a 31 de diciembre de 2024 la Caja no esta sujeta al cdlculo de los requerimientos de
recursos propios por riesgo de posicion y liquidacién de la cartera de negociacion.

Ademas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 351 del Reglamento (UE) 575/2013 (CRR), los
requerimientos de recursos propios de la Caja a 31 de diciembre de 2024 por razén de riesgo de
tipo de cambio y de la posicidn en oro se consideran nulos, ya que la suma de las posiciones globales
netas en divisas, oro y divisas instrumentales, sin tener en cuenta su signo, no superan el 2% del
total de los recursos propios computables.

El objetivo del Pilar Il de Basilea es asegurar la adecuada relacién entre el perfil de riesgos de la Caja
y los recursos propios que efectivamente mantiene. La Caja aplica una serie de procedimientos de
identificacion, medicién y agregacion de riesgos que, de manera adicional al mantenimiento de los
recursos propios minimos que se han indicado en los apartados anteriores de este capitulo, le
permiten definir y mantener un nivel de recursos propios acorde con los riesgos inherentes a su
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actividad, al entorno econdmico en el que opera, a la gestién y control que realiza de estos riesgos,
a los sistemas de gobierno de los que dispone, a su plan estratégico de negocio y a sus posibilidades
reales de obtencidn de mayores recursos propios, o lo que es lo mismo, realiza una evaluacién del
capital interno, tanto en el momento actual como en el futuro proyectado en funcién de su
planificacion.

En la evaluacién de su capital interno, de acuerdo con la “Guia del Proceso de Autoevaluacion del
Capital y de la Liquidez de las Entidades de Crédito” publicada por el Banco de Espaifia y que
constituye la base para la confeccidn del “Informe de Autoevaluacion del Capital y de la Liquidez”,
la Caja aplica los siguientes procedimientos relacionados con cada uno de sus riesgos:

Evaluacion de las necesidades de capital por riesgo de crédito: Para la evaluacion de las
necesidades de capital por riesgo de crédito se ha aplicado el método estandar para el
calculo de los requerimientos de recursos propios minimos asociados a este riesgo.

Evaluacién de las necesidades de capital por riesgo de concentracidon de crédito: Para la
evaluacidon del capital por riesgo de concentracion de crédito se estd aplicando la opcidn
simplificada, aplicando para ellos los indices de concentracién sectorial e individual
establecidos por Banco de Espaiia al efecto.

Evaluacién de las necesidades de capital por riesgo de mercado: la Caja no tiene
necesidades de capital por riesgo de mercado.

Evaluacién de las necesidades de capital por riesgo operacional: Para la evaluacidn de las
necesidades de capital derivadas de este riesgo se esta aplicando el método del indicador
basico.

Evaluacion de las necesidades de capital por riesgo de tipo de interés estructural de
balance: Para la evaluacion de las necesidades de capital asociadas a este riesgo se esta
aplicando la opcién simplificada.

Evaluacion de las necesidades de capital por riesgo de liquidez: Una vez analizados su
politica de liquidez, sus sistemas de control de la liquidez y sus planes de contingencia que
ponen de manifiesto que se disfruta de una situacién de liquidez adecuada, la Caja no
estima requerimientos de capital para cubrir este riesgo.

Evaluacion de las necesidades de capital por otros riesgos: las necesidades de capital
asociadas a otros riesgos distintos de los anteriores se han estimado en un 5% de los
requerimientos de recursos propios totales de Pilar I.

El capital total necesario de la Caja se ha estimado mediante la agregacion de las necesidades de
capital asociada a cada riesgo, obtenida de acuerdo con los métodos antes indicados.

Los riesgos materiales identificados son gestionados de forma prudente, mediante su control y
seguimiento a través del Marco de Apetito al Riesgo (MAR).

Asi mismo, se ha llevado a cabo una planificacién del capital necesario como parte de la
planificacion estratégica. De este modo, se puede hacer un seguimiento que garantice el
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mantenimiento de los niveles de capitalizacién dentro del objetivo de capital establecido y se
analicen los factores que podrian poner en peligro su mantenimiento, fijdndose las acciones a
acometer. El Informe de Autoevaluacion de Capital y Liquidez (IACL), ademas, incorpora un ejercicio
de estrés que tiene como escenario base el resultante de la planificacién estratégica de la Caja.

Los riesgos materiales identificados son gestionados de forma prudente, mediante su control y
seguimiento a través del Marco de Apetito al Riesgo.

Las conclusiones alcanzadas después de este proceso de analisis interno, es que la Caja mantiene
niveles de riesgo reducidos para los cuales cuenta con niveles de capital holgados y recursos
suficientes para garantizar su situacién de liquidez.

7. Informacion sobre las exposiciones al riesgo de crédito, riesgo de
diluciodn, calidad crediticia y riesgo de contraparte

Los conceptos de morosidad y de posiciones deterioradas, asi como los métodos utilizados para el
calculo de las correcciones por deterioro y que han sido referidos en este apartado, se basan en las
NIIF (Normas Internacionales de Informacién Financiera). Asimismo, desde el ejercicio 2020 la Caja
aplica la definicidn de default de conformidad con el articulo 178 del Reglamento (UE) n2 575/2013.

En la nota 2.7 de la memoria de las cuentas anuales de la Caja del ejercicio 2024, se incluye
informacién relativa al “deterioro de valor de los activos financieros”.

Asimismo, en las notas 8.3 “Préstamos y anticipos-clientela” y 20.5 “Activos vencidos y/o
deteriorados” de la memoria de las cuentas anuales de la Caja se muestra un detalle a 31 de
diciembre de 2024 de los activos financieros clasificados como inversiones crediticias y
considerados como deteriorados o que, sin estar considerados como deteriorados, tienen algin
importe vencido a dicha fecha, clasificados por contrapartes, asi como en funcién del plazo
transcurrido desde el vencimiento del importe impagado a dichas fechas mas antiguo de cada
operacion. Ademas, se presenta un detalle sobre la evolucion de la cobertura de riesgo de crédito.

En la siguiente tabla se detalla el importe en libros bruto a 31 de diciembre de 2024 de las
exposiciones dudosas y no dudosas y correspondiente deterioro de valor acumulado, provisiones,
cambios acumulados en el valor razonable debidos al riesgo de crédito, fallidos parciales
acumuladosy garantias reales y financieras recibidas, conforme a la parte primera, titulo Il, capitulo
2, del CRR.
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Plantilla EU CR1: Exposiciones no dudosas y dudosas y provisiones conexas

. " . Deterioro de valor acumulado, cambios acumulados negativos Garantias reale
Importe en libros bruto/importe nominal : 2 o . ) :
en el valor razonable debidos al riesgo de crédito y provisiones financieras recibidas
Exposiciones dudosas -
Deterioro de valor

Exposiciones no dudosas - acumulado, cambios .
Fallidos

Exposiciones sin incumplimientos Exposiciones dudosas Deterioro de valor acumulado acumulados negativos en el o Sobre Sobre
exposicio 0
acumula exposicio
nes
dos nes

dudosas

y provisiones valor razonable debidos al
riesgo de crédito y
provisiones no
De las De las De las De las De las De las dudosas
cuales: cuales: cuales: cuales: cuales: cuales:
en fase en fase en fase en fase enfase | enfase

De las De las
cuales: en cuales:

Miles de Euros faset Siase 2

Saldos en efectivo en bancos
centrales y otros depésitos a la

vista 86.805 86.805 - - - - - - - - - - - - -
Préstamos y anticipos 483.936 457.514 26.422 20.415 3.392 16.642 9.645 7.441 2.204 5.503 99 5.403 -1 389.658 14.912
Bancos centrales - - B - - - - - - - R - - N _
Administraciones publicas 12.386 12.386 - - - - - - - - - - - 895 _
Entidades de crédito 8.371 8.371 - - - - - - - - - - R R R
Otras sociedades financieras 19.977 19.977 - - - - 118 118 - - - - - 205 -
Sociedades no financieras 73.691 65.598 8.093 5.522 1.091 4.300 2.171 1.176 995 2.329 46 2.282 - 68.273 3.193
De las cuales: pymes 73.584 65.491 8.093 5.522 1.091 4.300 2.171 1.176 995 2.329 46 2.282 - 68.273 3.193
Hogares 369.511 351.182 18.329 14.893 2.301 12.342 7.356 6.147 1.209 3.174 53 3.121 -1 320.285 11.719
Valores representativos de deuda 176.958 176.958 - - - - 110 110 - - - - - - -
Bancos centrales - - - - - - - - - - R - - N -
Administraciones publicas 146.041 146.041 - - - - - - - - - - - R R
Entidades de crédito 17.244 17.244 - - - - - - - - - - - N N
Otras sociedades financieras 6.592 6.592 - - - - 40 40 - - - - - - N
Sociedades no financieras 7.081 7.081 - - - - 70 70 - - - - - - N
Exposiciones fuera de balance 60.913 59.448 1.462 244 23 193 240 216 26 46 1 45 - 23.591 25
Bancos centrales - - - - - - - - - - - - - - -
Administraciones publicas 3.368 3.368 - - - - - - - - - R - R R
Entidades de crédito 2.300 2.300 - - - - - - - - - - - - N
Otras sociedades financieras 22 22 - - - - - - - - - . - 20 -
Sociedades no financieras 27.069 25.764 1.306 104 20 71 100 80 21 29 1 28 - 18.276 25
Hogares 28.154 27.994 156 140 3 122 140 136 5 17 0 17 - 5.295 0
TOTAL 808.612 780.725 27.884 | 20.659 3.415 16.835 9.995 7.767 2.230 5.549 100 5.448 -1 413.249 14.937
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A continuacidn, se presenta el detalle de la antigliedad de las exposiciones al riesgo de crédito: dudosas y no dudosas de la Caja, a 31 de diciembre de 2024:

Plantilla EU CQ3: Calidad crediticia de las exposiciones no dudosas y dudosas por dias vencidos
Importe en libros bruto / importe nominal

Exposiciones sin incumplimientos Exposiciones dudosas

Pago Vencid
Datos a 31 de diciembre de 2024 improbabl SREIEes Vencidas

oho >90 > 180 Vencidas Vencidas Vencidas Vencidas De las

o GilEs Gl Eies No vencidas Vencidas >

o vencidas < 30 dias < 90 vencidas o dias dias > 1 afio > 2 afios > 5 afios > 7 afios cuales: con
30 dias dias : <180 = < 2 afos <5 afios <7 aiios impago
vencidas < dias <1aiio

90 dias

Saldos en efectivo en bancos
centrales y otros depésitos a la
vista 86.805 86.805 - - - - - - - - - -
Préstamos y anticipos 483.936 480.657 3.279 20.415 10.351 1.407 2.148 1.616 2.388 426 2.081 20.270
Bancos centrales 0 0 - - - - - - - - - -
Administraciones publicas 12.386 12.386 - - - - - - - - - -
Entidades de crédito 8.371 8.371 - - - - - - - - - -
Otras sociedades financieras 19.977 19.977 - - - - - - - - - -
Sociedades no financieras 73.691 73.184 507 5.522 2.764 492 103 445 510 259 949 5.505
De las cuales: pymes 73.584 73.077 507 5.522 2.763 492 103 445 510 259 949 5.505
Hogares 369.511 366.739 2.772 14.893 7.587 915 2.045 1.171 1.878 167 1.132 14.765
Valores representativos de deuda 176.958 176.958 - - - - - - - - - -
Bancos centrales 0 0 - - - - - - - - - -
Administraciones publicas 146.041 146.041 - - - - - - - - - -
Entidades de crédito 17.244 17.244 - - - - - - - - - -
Otras sociedades financieras 6.592 6.592 - - - - - - - - - -
Sociedades no financieras 7.081 7.081 - - - - - - - - - -
Exposiciones fuera de balance 60.913 244 244
Bancos centrales 0 - -
Administraciones publicas 3.368 - -
Entidades de crédito 2.300 - -
Otras sociedades financieras 22 - -
Sociedades no financieras 27.069 104 80
Hogares 28.154 140 100
TOTAL 808.612 744.420 3.279 20.659 10.351 1.407 2,148 1.616 2.388 426 2.081 20.450
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A continuacion, se presenta el desglose de los préstamos y valores representativos de deuda, netos
de provisiones, por vencimiento residual de la Caja, a 31 de diciembre de 2024:

Plantilla EU CR1-A - Vencimiento de las exposiciones

Valor de la exposicion neta

= Sin
<1 aiio >51:;;s > 5 afos vencimiento Total
Miles de euros establecido
Préstamos y anticipos 1.604 31.517 48.380 407.702 - 489.203
Valores representativos de
deuda - 9.963 50.806 116.078 - 176.847
Total 1.604 41.480 99.186 523.780 - 666.050

7.1.3. Distribucion geografica y por contraparte de las exposiciones

Todas las exposiciones al riesgo de crédito de la Caja al 31 de diciembre de 2024 se han producido
en Espafia y, principalmente, en la comunidad auténoma de las Islas Baleares.

Por otro lado, se muestra la calidad crediticia de los préstamos y anticipos a sociedades no
financieras por sector de actividad de la Caja, a 31 de diciembre de 2024 en la siguiente tabla:

Plantilla EU CQ5 - Calidad crediticia de los préstamos y anticipos a sociedades no financieras por
sector de actividad
Importe en libros bruto
De las cuales: Cambios acumulados
be !os CUSIes: Deterioro negativos en el valor
prestamosy de valor razonable debidos al

acumulado riesgo de crédito por
exposiciones dudosas

anticipos
susceptibles
de deterioro

Miles de euros
Agricultura, ganaderia,

silvicultura y pesca 583 45 45 583 -8 -
Explotacion de minas y canteras 1 - - 1 - -
Fabricacion 6.780 571 570 6.780 -113 -
Suministro de energia eléctrica,

gas, vapor y aire acondicionado 39 1 1 39 -1 -
Abastecimiento de agua 200 - - 200 - -
Construccion 14.946 1.297 1.236 14.946 -327 -
Comercio mayorista y minorista 8.561 616 590 8.561 -369 -
Transporte y almacenamiento 565 18 18 565 -10 -
Hosteleria 19.470 1.288 1.287 19.470 -371 -
Informacién y comunicacion 1.968 402 402 1.968 -207 -
Activ. financieras y de seguros 29 4 4 29 -4 -
Actividades inmobiliarias 15.864 2.013 2.013 15.864 -654 -
Actividades profesionales,

cientificas y técnicas 3.942 292 291 3.942 -41 -
Actividades administrativas y

servicios auxiliares 3.709 984 983 3.709 -1.759 -
Administracién publica y

defensa; seguridad social oblig. 19 - - 19 - -
Educacién 952 - - 952 -1 -
Actividades sanitarias y de

servicios sociales 768 1 1 768 -1 -
Actividades artisticas, recreativas

y de entretenimiento 1.353 51 51 1.353 -52 -
Otros servicios 803 41 41 803 -874 -
Total 80.552 7.624 7.533 80.552 -4.792 -
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7.1.4.

Exposiciones reestructuradas o refinanciadas

Informacidn con relevancia prudencial

31 de diciembre 2024

A continuacién, se presenta a 31 de diciembre de 2024, el importe en libros bruto de las exposiciones reestructuradas o refinanciadas y

correspondiente deterioro de valor acumulado debido al riesgo de crédito, y garantias reales y financieras recibidas, de acuerdo con el ambito de

consolidacion prudencial conforme a la parte primera, titulo Il, capitulo 2, del CRR:

Plantilla EU CQ1: Calidad crediticia de las exposiciones reestructuradas o refinanciadas

Datos a 31 de diciembre de
2024 en miles de euros

Saldos en efectivo en bancos

centrales y otros depdsitos a
la vista

Préstamos y anticipos

Bancos centrales

Importe en libros bruto / importe nominal de las
exposiciones reestructuradas o refinanciadas

Reestructura
dao
refinanciada
no dudosa

Reestructurada o refinanciada dudosa

De las cuales:
con impago

De las cuales:
cuyo valor se
ha
deteriorado

Deterioro de valor acumulado, cambios
acumulados negativos en el valor razonable
debidos al riesgo de crédito y provisiones

Sobre exposiciones
reestructuradas o
refinanciadas no
dudosas

Sobre exposiciones
reestructuradas o
refinanciadas
dudosas

Garantias reales y garantias financieras

recibidas sobre exposiciones
reestructuradas o refinanciadas
De las cuales: garantias
reales y garantias
financieras recibidas sobre
exposiciones dudosas
reestructuradas o
refinanciadas

Administraciones publicas

Entidades de crédito

Otras sociedades
financieras

Sociedades no financieras

Hogares

Valores representativos de
deuda

773
2.957

2.200
7.012

2.191
7.012

2.127
6.551

-473
-596

2.486
9.021

1.728
6.304

Compromisos de préstamo
concedidos

TOTAL

3.730

9.212

9.203

8.678

-114
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7.1.5.  Variaciones en el ejercicio 2024 en el volumen de préstamosy
anticipos dudosos

Las variaciones que se han producido durante el ejercicio 2024 en las pérdidas por deterioro por
riesgo de crédito contabilizadas por la Caja y en las provisiones para riesgos y compromisos
contingentes por riesgo de crédito se ajustan a lo dispuesto en las NIIF, tanto en el tipo de pérdidas
y provisiones constituidas, como en la metodologia aplicada para su calculo.

A continuacién, se muestra la variacién del volumen de préstamos y anticipos dudosos en el
ejercicio 2024

Plantilla EU CR2 - Variaciones del volumen de préstamos y anticipos dudosos

Importe en libros
Miles de euros bruto

Volumen inicial de préstamos y anticipos dudosos 01.01.2024 18.119
Entradas a carteras dudosas 4.744
Salidas de carteras dudosas (6.205)
Salidas debidas a fallidos (693)
Salidas debidas a otras situaciones (5.512)
Volumen final de préstamos y anticipos dudosos 31.12.2024 16.658

Asimismo, el detalle de las modificaciones realizadas en el ejercicio 2024 en las correcciones de
valor por deterioro de activos y en las provisiones por riesgos y compromisos contingentes por
razon de riesgo de crédito esta incluido en las notas 20.5.3. “Movimiento de las pérdidas por
deterioro” y 15 “Provisiones” de la memoria de las cuentas anuales de la Caja del ejercicio 2024.

En la nota 20.5.5 “Activos financieros deteriorados y dados de baja del activo” de la memoria de las
cuentas anuales del ejercicio 2024 de la Caja se muestra el movimiento producido en el ejercicio
2024 de los activos financieros deteriorados de la Caja que no se encuentran registrados en el
balance por considerarse remota su recuperacién, aunque no se haya interrumpido las acciones
para conseguir la recuperacidon de los importes adeudados.

Por ultimo, dentro de este apartado se detallan las garantias reales obtenidas mediante toma de
posesién y procesos de ejecucion a 31 de diciembre de 2024:

Plantilla EU CQ7 - Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion y procesos de ejecucion

Garantias reales obtenidas mediante toma de posesion

. Valor en el momento del Cambios acumulados
Miles de euros o o N
reconocimiento inicial negativos
Inmovilizado material - -
Otras diferentes de las clasificadas como

inmovilizado material 908 (144)
Bienes inmuebles residenciales 402 (121)
Bienes inmuebles comerciales 506 (23)
Bienes muebles (automdviles, barcos, etc.) - -
Instrumentos de patrimonio y de deuda - -
Otras - -
Total 908 (144)
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Se considera riesgo de crédito de contraparte al riesgo de crédito en el que incurre la Caja en las
operaciones que realiza con instrumentos financieros derivados y en las operaciones con
compromisos de recompra, de préstamos de valores o materias primas, en las de liquidacidn
diferida y en las de financiacién de garantias.

Al 31 de diciembre de 2024 la Caja no tenia exposiciones crediticias al riesgo de contraparte, al no
tener contratados tales instrumentos financieros.

La Caja utiliza a Moody’s Investors Service, Fitch Ratings, Standard & Poor’s y Dominion Bond Rating
Services (DBRS) como agencias de calificaciones crediticias a la hora de determinar las
ponderaciones de riesgo aplicables a sus exposiciones.

Estas calificaciones se utilizan consistentemente y de manera continuada en el tiempo. En cualquier
caso, el uso de los ratings para el calculo del consumo de capital no es material.

Se aplica la regla de asignacion que define el Articulo 138 del Reglamento (UE) n2 575/2013:

Cuando, para una exposicion calificada, sélo se dispone de una calificacion crediticia, se
utilizard esta calificaciéon para determinar la ponderacion de riesgo.

Cuando, para una exposicion calificada, se disponga de dos calificaciones crediticias y estas
calificaciones correspondan a dos ponderaciones de riesgo diferentes, se aplicard a la
exposicion la ponderacidn de riesgo mas alta.

Cuando, para una exposicion calificada, se disponga de mas de dos calificaciones crediticias,
se utilizan las dos calificaciones crediticias que produzcan las ponderaciones mas bajas. Si
las dos ponderaciones de riesgo mas bajas coinciden, se aplicara esta ponderacion, si no
coinciden, se aplicard la mas alta de las dos.

Al 31 de diciembre de 2024 la Caja no tiene exposiciones al riesgo de crédito que, de acuerdo con
lo dispuesto en las partes segunda y tercera del CRR hayan sido deducidas directamente de los
fondos propios.
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A continuacién, se presenta un detalle de las exposiciones al riesgo de crédito de la Caja al 31 de
diciembre de 2024 a las que se ha aplicado el método estandar para su estimacién, antes y después
de aplicar las técnicas de reduccidén de riesgo que permite el Reglamento (UE) n? 575/2013,
desglosado por categorias de exposicion y por grados de calidad crediticia (medidos en funcién del
porcentaje aplicado a efectos de calcular el valor de la exposicién ponderada por riesgo):

Plantilla EU CR4 - Método estandar - Exposicidn al riesgo de crédito y efectos de la reduccién del riesgo
de crédito

Exposiciones antes de aplicar Exposiciones después de

factores de conversion y de aplicar factores de APR y densidad de los

Categorias de exposicion la reduccién del riesgo de conversion y de la reduccién APR
crédito del riesgo de crédito
e aes Exposiciones e Exposiciones Densidad
fuera de fuera de de los APR

en balance balance en balance GelErEs (%)

(Miles de euros)

Administraciones centrales o

214.340 - 225.268 1.241 - -
bancos centrales
Admnrnstracnones regionales o 24,050 3331 35 445 5 603 i 1
autoridades locales
Entes del sector publico 1 36 - - - -
Bancos multilaterales de i i 414 303 . i
desarrollo
Organizaciones internacionales - - - - - -
Entidades 36.519 2.300 39.201 2.556 14.637 35
Empresas 47.498 16.372 37.658 2.699 26.281 65
Minoristas 68.122 25.857 52.491 6.411 39.033 66
G,aranti_zadas con hipotecas sobre 342.260 9.669 339.823 4.835 131.957 38
bienes inmuebles
Exposiciones en situacion de 14.380 100 13.563 21 13584 100
impago
Exposiciones asociadas a riesgos 5.461 2.207 4.929 1.095 9.035 150
especialmente elevados
Bonos garantizados - - - - - -
Entidades y empresas con
evaluacidn crediticia a corto plazo i i i i i i
Organismos de inversion ) i i . ) 100
colectiva
Exposiciones de renta variable 756 - 755 - 756 100
Otros elementos 20.062 601 23.902 975 14.776 59
TOTAL 773.449 60.473 773.449 25.739 | 250.059 31

El valor total de las exposiciones al riesgo de crédito de la Caja a 31 de diciembre de 2024, después
de los ajustes indicados en el articulo 111 del Reglamento y de correcciones de valor por deterioro
de activos que les corresponden, en su caso, asciende a 773.449 miles de euros, considerando los
efectos de la reduccidn del riesgo de crédito.

A continuacion, se presenta un detalle de las exposiciones al riesgo de crédito de la Caja a 31 de
diciembre de 2024 a las que se ha aplicado el método estandar para su estimacion, y después de
aplicar las técnicas de reduccién de riesgo (exposicidn neta), desglosado por categoria de exposicion
y por grados de calidad crediticia (medidas en funcidn del porcentaje aplicado a efectos de calcular
el valor de la exposicidn ponderada por riesgo):
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Plantilla EU CR5 — Método estandar

Ponderacion de riesgo Del

250 | 370 1250 Total cual: sin
10/ 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, () 0, 0,

Administraciones centrales o

bancos centrales 226.509 - - - - - - - - - - - - - - 226.509 12.169
Administraciones regionales o

autoridades locales 41.046 - - - 1 - - - - - - - - - - 41.047 15.572
Entes del sector publico 1 - - - - - - - - - - - - - - 1 -
Bancos multilaterales de

desarrollo 716 - - - - - - - - - - - - - - 716 716
Organizaciones internacionales - - - - - - - - - - - - - - - - -
Entidades - - - - 20.806 - 20.951 - - - - - - - - 41.757 3.798
Empresas - - - - 6.001 - 17.210 - - 17.146 - - - - - 40.357 20.719
Exposiciones minoristas - - - - - - - - 58.903 - - - - - - 58.903 58.903

Exposiciones garantizadas con
hipotecas sobre bienes

inmuebles - - - - - 289.645 20.984 - 29.239 4.790 - - - - - 344.658 344.658

Exposiciones en situacion de

impago - - - - - - - - - 13.584 - - - - - 13.584 13.584

Exposiciones asociadas a riesgos

especialmente elevados - - - - - - - - - - 6.023 - - - - 6.023 6.023

Bonos garantizados - - - - - - - - - - - - - - - - -

Exposiciones frente a entidades y

empresas con evaluacion

crediticia a corto plazo - - - - - - - - - - - - - - - - -

Acciones y participaciones de

organismos de inversion colectiva - - - - - - - - - - - - - - - - -

Exposiciones de renta variable - - - - - - - - - 755 - - - - - 755 755

Otros elementos 10.102 - - - - - - - - 14776 - - - - - 24.878 24.877
TOTAL 278.374 - - - 26.808 289.645 59.145 - 88.142 51.051 6.023 - - - - 799.188 501.774
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La Caja no aplica el método basado en calificaciones internas a efectos de determinar sus
requerimientos de recursos propios minimos asociados al riesgo de crédito.

La Caja no tiene exposiciones de financiacion especializada y de renta variable sujetas al método
simple de ponderacién de riesgo, por lo que no se publica la plantilla EU CR 10.5.

8. Operaciones de titulizacion

La Caja no ha realizado nunca operaciones de titulizacién de activos.

9. Técnicas de reduccion del riesgo de crédito

La gestion del riesgo de crédito de la Caja se caracteriza por una politica de admision prudente, a
precio acorde con las condiciones del acreditado y garantias adecuadas. En cualquier caso, las
operaciones a largo plazo deben contar con garantias mas sdélidas por la incertidumbre derivada del
paso del tiempo y, en ningln caso, estas garantias deben sustituir una falta de capacidad de
devolucién o una incierta finalidad de la operacion.

Para reducir la exposicion al riesgo de crédito, de acuerdo con la parte tercera, titulo Il, capitulo 4
del Reglamento (UE) 575/2013 (CRR), la Caja admite garantias que mitiguen el riesgo de crédito de
las operaciones financieras realizadas. Por si solas, las garantias no justifican la asuncion del riesgo,
sin embargo, pueden ser requeridas como un factor reductor del riesgo al permitir la cobertura de
contingencias imprevistas. De este modo, deben exigirse mayores garantias cuanto mayor sea la
probabilidad de que estas contingencias se produzcan.

En relacidn con las garantias, se evallan los siguientes requisitos:

La seleccidn de las garantias se basa en su liquidez y eficacia, segln el siguiente orden:

o Pignoracion sobre instrumentos financieros, tales como depdsitos dinerarios y
valores representativos de deuda o instrumentos de patrimonio de emisores
solventes.
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o Hipotecas sobre viviendas y anexos, oficinas, naves y locales polivalentes
terminados e hipotecas sobre fincas rusticas, suelos, embarcaciones, o concesiones
administrativas (deducidas, en su caso, las cargas previas).

o Personales (avales, fianzas, incorporacion de avalistas, etc.), que impliquen la
responsabilidad directa y solidaria de los intervinientes en la operacidn y que sean
personas o entidades cuya solvencia patrimonial esté lo suficientemente
contrastada para asegurar el reembolso total de la operacién.

El importe de las garantias debe cubrir plenamente el riesgo asumido por todos los
conceptos, incluidos intereses. En el caso de garantias inmobiliarias, la Caja adopta una
prudente relacién (LTV) entre el importe del préstamo o crédito (y sus potenciales
ampliaciones) y el valor de la garantia. El valor de |la garantia sera el valor hipotecario segln
norma ECO 805/2003.

Para lineas de descuento comercial se formaliza la correspondiente pdliza de
contragarantia.

Las principales técnicas de reduccidn del riesgo aplicadas, atendiendo a la seccidn segunda del
capitulo 4 del titulo Il de la parte tercera del CRR, son las siguientes:

Cobertura del riesgo de crédito con garantias reales (fundamentalmente hipotecarias) o
instrumentos financieros, por ejemplo, depdsitos en efectivo.

Cobertura del riesgo de crédito con garantias personales. Estas garantias son otorgadas por
entidades solventes como administraciones y entidades del sector publico, bancos
multilaterales de desarrollo (Fondo Europeo de Inversiones) o sociedades de garantia
reciproca.

La Caja a 31 de diciembre de 2024 no hace uso de los derivados de crédito como técnica de
mitigacion del riesgo de crédito.

En aplicacidn estricta de la seccidn tercera del capitulo 4 del CRR, seran admisibles las anteriores
técnicas si se cumplen los siguientes requisitos: valor y calidad de la garantia, evaluacién y control
del riesgo, y documentacidn y certeza juridica de la garantia.

La Caja dispone de una politica de actualizacién del valor de las garantias para las categorias de
exposiciones clasificadas en normal vigilancia especial y dudoso, mediante la utilizacion, en funcién
del tipo de inmueble, de tasaciones individuales completas segiin norma ECO 805/2003. Ademas,
esta politica contempla la actualizacion de la valoracion de inmuebles hipotecados para
exposiciones normales cuando se detecta una caida significativa de su valor.
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9.2. Informacion cuantitativa

El siguiente detalle muestra la distribucién de la exposicidn al riesgo de crédito de la Caja al 31 de
diciembre de 2024, desglosado en funcién de la aplicacidn o no de técnicas de reduccion del riesgo
de crédito, y en su caso, de la técnica de reduccién aplicada (los datos de exposiciones se refieren
a exposiciones previas a la aplicacion de la reduccién de riesgo aplicada):

Plantilla EU CR3 — Panoramica de las técnicas de reduccion del riesgo de crédito: divulgacion de
informacidn sobre el uso de técnicas de reduccion del riesgo de crédito

Importe en libros garantizado

Del cual: garantizado por
Importe en Del cual: garantias financieras

libros no garantizado Del cual:
garantizado por garantias garantizado
reales por derivados

Miles de euros de crédito
Préstamos y anticipos 186.587 404.570 373.514 31.056 -
Valores representativos de deuda 176.847 - - -
Total 363.434 404.570 373.514 31.056 -

Del cual: exposiciones dudosas 5.504 14.912 14.677 234 -

Del cual: con impago 5.465 14.805

Del total de exposiciones a cierre de 2024, las exposiciones garantizadas con colateral representan
un 53% del total y un 68% en el caso de los préstamos. En cuanto a las exposiciones dudosas, las
exposiciones garantizadas con colateral son un 73% del total.

En la validacién y seguimiento de las garantias admisibles utilizadas para mitigar el riesgo, la Caja
no ha identificado ninguna concentracién, en relacidon con la contraparte, que evite que estos
instrumentos sean eficaces.

A cierre del ejercicio 2024 la Caja no dispone de derivados de crédito amparados por contratos
colaterales para la cobertura del riesgo de crédito, razdn por la cual no se publica la tabla EU CR7.

Los importes ponderados por riesgo de las exposiciones con arreglo al método estandar de la Caja
a 31 de diciembre de 2024 después de aplicar el factor de conversion y la reduccidn al riesgo de
crédito asociada por cada categoria de exposicion se detallan en la plantilla EU CR4 que figura en el
apartado 7.3.3. de este documento.

10. Informacidn sobre el riesgo de mercado de la cartera de negociacion

A efectos del cdlculo de los requerimientos de recursos propios asociados a la cartera de
negociacion, cabe indicar que la Caja considera como tal aquellas posiciones en instrumentos
financieros que se mantienen con la intencidon de negociar o que sirven de cobertura a los
elementos de dicha cartera.

Al 31 de diciembre de 2024 la Caja no tiene instrumentos financieros con intencion de negociacion,
por lo que no cuenta con requisitos de capital por riesgo de mercado de la cartera de negociacion.
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11. Metodologia aplicada en el calculo de requisitos de fondos propios por
riesgo operacional

La Caja ha utilizado el método del indicador bdsico para el cdlculo de los requisitos de fondos
propios por riesgo operacional. Los requisitos vienen determinados por la media de tres afios del
indicador relevante, definido en el articulo 316 del Reglamento, basandose en las tres ultimas
observaciones de doce meses al final del ejercicio financiero multiplicado por el 15%.

Segun determina el articulo 316 apartado 1 del Reglamento (UE) 575/2013 (CRR), se entienden
como ingresos relevantes los siguientes componentes de la cuenta de pérdidas y ganancias de
conformidad con el articulo 27 de la Directiva 86/635/CEE: intereses e ingresos asimilados;
intereses a pagar y cargas asimiladas; rendimientos de instrumentos de capital y otros valores de
renta fija o variable; comisiones percibidas y pagadas; resultados de operaciones financieras; y otros
ingresos de explotacion.

Tal y como se indica en dicho articulo no se incluyen los siguientes elementos en el calculo del
indicador relevante:

e beneficios o pérdidas realizados por la venta de elementos ajenos a la cartera de
negociacion,

e ingresos procedentes de partidas extraordinarias o excepcionales,
e ingresos derivados de seguros.

A 31 de diciembre de 2024, los requisitos de fondos propios por riesgo operacional ascienden a
3.772 miles de euros, como se detalla en la tabla que adjunta a continuacion:

Plantilla EU OR1 — Requisitos de fondos propios por riesgo operativo e importes de las exposiciones
ponderadas por riesgo

Indicador relevante o Importe
Requisitos

dela
. de fondos o
Miles de euros . exposicién
propios .
al riesgo

Actividades bancarias sujetas al método del

indicador basico 16.840 27.097 31.499 3.772 47.148

Actividades bancarias sujetas al método

estandar o al método estdndar alternativo - - - - -
Sujetas al método estdndar: - - -
Sujetas al método estdndar alternativo: - - -

Actividades bancarias sujetas a métodos

avanzados de calculo - - - - -

En la nota 23.5. de la memoria de las cuentas anuales de la Caja del ejercicio 2024 se describen las
principales caracteristicas del marco global de gestién y control del riesgo operacional de la Caja.
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12. Informacidn sobre participaciones e instrumentos de capital no incluidos
en la cartera de negociacion

En las Notas 6 y 7 de la memoria de las cuentas anuales del ejercicio 2024 de la Caja se incluye una
descripcién de las carteras en las que se clasifican las participaciones y los instrumentos de capital
propiedad de la Caja, junto con los criterios contables de registro y valoracidén que se aplican a cada
una de ellas. En dichas Notas se indican también los modelos y asunciones aplicados para la
determinacién del valor de los instrumentos incluidos en cada cartera. Durante el ejercicio 2024 no
se ha producido ninglin cambio que afecte de manera significativa a las practicas e hipétesis
utilizadas por la Caja en la valoracién de sus participaciones e instrumentos de capital.

La Caja posee participaciones e instrumentos de capital con distintos objetivos. En este sentido,
posee participaciones en entidades en las que se interviene en mayor o menor medida en su gestion
y procesos de toma de decisiones, con las que persigue la consecucidn de objetivos que se integran
en la estrategia y objetivos de la Caja en su conjunto y/o que suponen una parte muy significativa
o relevante de la actividad, de la gestion de riesgos o de los resultados de la Caja y/o en las que
existen una intencién de mantener una relacién de permanencia en su accionariado
(“participaciones estratégicas”). Asimismo, posee también participaciones en otras entidades con
objetivos distintos, basicamente consistentes en el de maximizar los resultados que se obtengan
mediante su gestidén, de manera coordinada con los objetivos y estrategias de gestion de riesgos de
la Caja (“carteras mantenidas con animos de venta”).

Con caracter general, las participaciones e instrumentos de capital propiedad de la Caja que se
poseen con fines estratégicos se encuentran clasificadas contablemente en la categoria de
empresas del grupo, empresas asociadas y multigrupo, mientras que aquellas participaciones que
se poseen con animo de venta y que no forman parte de la cartera de negociacidn se encuentran
clasificadas en la categoria de “Activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados” o en la categoria de “Activos

I”

financieros a valor razonable con cambios en otro resultado globa

El valor en libros de las participaciones propiedad de la Caja al 31 de diciembre de 2024 que no se
encuentran incluidas en la cartera de negociacidn es de 755 miles de euros, y su valor razonable a
dicha fecha, el cual debe considerarse como una estimacion razonable de su valor de mercado,
asciende a 755 miles de euros.

A continuacidn, se presenta un detalle de las exposiciones en participaciones e instrumentos de
patrimonio mantenidas por la Caja al 31 de diciembre de 2024, sin incluir las exposiciones en
instrumentos que formen parte de la cartera de negociacidn, tal y como se ha definido ésta a
efectos de requerimientos de recursos propios en el apartado 10 anterior de este informe:
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Miles de euros

Importe de la
exposicion

Instrumentos de patrimonio cotizados en mercados organizados -

Instrumentos de patrimonio no cotizados en mercados organizados 755
Total 755

Los requisitos de fondos propios correspondientes a estas exposiciones se determinan segun el
método estdndar (véase apartado 7.3. del presente documento).

13. Riesgo de tipo de interés en posiciones no incluidas en la cartera de
negociacion

13.1. Informacion general

A continuacidn se informan los requisitos de divulgacidn cualitativa de riesgo de tipo de interés
estructural (IRRBB?) para el tercer pilar del Comité de Supervisidn Bancaria de Basilea de aplicacion
desde 2018.

Definicidn de riesgo de tipo de interés estructural (IRRBB)

El riesgo de interés estructural de balance o de actividades ajenas a la cartera de negociacidn se
define como el riesgo actual o futuro tanto para los resultados como para el valor econémico de
una entidad, derivado de fluctuaciones adversas de los tipos de interés que afectan a los
instrumentos sensibles a los tipos de interés, abarcando las siguientes fuentes o subtipos de riesgo:

o Elriesgo de desajuste. Es aquél ligado a los instrumentos sensibles a la estructura temporal
de los tipos de interés, que surge como consecuencia del distinto ritmo con el que los
activos, pasivos y posiciones de fuera de balance sensibles al tipo de interés renuevan su
tipo de interés (en el caso de operaciones a tipo fijo, se corresponde con su fecha de
vencimiento y en el caso de las operaciones a tipo variable, se corresponde con su fecha de
repreciacion mas proéxima). Abarca los cambios en la estructura temporal de los tipos de
interés que se producen, bien de forma consistente a lo largo de la curva de tipos (riesgo
paralelo) o bien de forma distinta en funcién del plazo (riesgo no paralelo).

o El riesgo de base. Es aquel riesgo derivado del impacto de las variaciones relativas de los
tipos de interés en los instrumentos sensibles a los tipos de interés que tienen plazos
similares pero cuyo reprecio se determina utilizando indices de tipos de interés diferentes.
Proviene de la correlacién imperfecta entre el ajuste de tipos de interés cobrados y pagados

1 Siglas en inglés de “Interest Rate Risks for Banking Book”. Riesgo de tipo de interés del balance estructural, denominado
en la Directiva sobre requisitos de capital (DRC o Directiva 2013/36/UE) riesgo de tipo de interés derivado de actividades
ajenas a la cartera de negociacion.
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en distintos instrumentos (de activo, pasivo y fuera de balance) sensibles al tipo de interés
con caracteristicas similares de repreciacion o vencimiento.

El riesgo de opcionalidad. Es el resultante de opciones (implicitas y explicitas), en las que la
Caja o su cliente pueden alterar el nivel y el calendario de sus flujos de efectivo. Comprende
tanto el riesgo resultante de los instrumentos sensibles a los tipos de interés en los que el
tenedor ejercera casi con seguridad la opcion si estd en su interés financiero hacerlo
(opciones automaticas, ya sean implicitas o explicitas), como el riesgo derivado de la
flexibilidad incorporada implicitamente o dentro de los términos de los instrumentos
sensibles a los tipos de interés, y en virtud de la cual las variaciones de los tipos de interés
pueden modificar el comportamiento del cliente (riesgo de opcién comportamental
implicita). Para el calculo de la opcionalidad la Caja ha desarrollado, con la colaboracién de
expertos externos, un modelo comportamental de los depdsitos sin vencimiento (NMDs).

El tratamiento de un instrumento dentro del esquema operativo de gestidon del IRRBB dependera
de si sus ingresos o gastos y su valor de mercado se ven afectados por las variaciones de los tipos
de interés de mercado, distinguiéndose a estos efectos entre:

Instrumentos sensibles a los tipos de interés. Aquellos activos, pasivos y partidas fuera de

balance, ajenos a las actividades de negociacidn, cuyos ingresos o gastos y su valor de
mercado dependen de las variaciones de los tipos de interés de mercado y que, por lo tanto,
estdn expuestas al riesgo de tipo de interés. Entre ellas se encuentran los préstamos y
créditos, los depdsitos a la vista, los depdsitos a plazo, los valores de renta fija emitidos o
adquiridos, los compromisos contingentes de préstamos y créditos sensibles a los tipos de
interés y las exposiciones dudosas (netas de provisiones) considerando sus flujos de
efectivo esperados y su distribucién temporal.

Instrumentos no sensibles. Aquellos activos, pasivos y partidas fuera de balance cuyos

ingresos, gastos o su valor de mercado no dependen de las variaciones de los tipos de
interés de mercado. Entre ellos se encuentran los activos inmobiliarios, los activos
intangibles, los instrumentos de patrimonio neto (exposiciones de renta variable ajenos a
la cartera de negociacidn), los activos dudosos y los activos por pensiones.

Este riesgo se puede manifestar bien a través de la volatilidad en los resultados por el impacto en
el margen de intereses (impacto a corto plazo) o por el impacto en el valor econémico (impacto a
medio/largo plazo). La valoracion de estos dos enfoques es complementaria para entender el
potencial impacto del IRRBB sobre los ingresos y la posicién de capital de la Caja.

Considerando las fuentes de riesgo anteriormente descritas, podemos identificar los riesgos
principales a los que generalmente esta expuesto el margen de intermediacion de las entidades
financieras:

Riesgo de tipos de interés a medio y largo plazo. Originado por la existencia de activos y

pasivos referenciados a un tipo de interés fijo con vencimiento superior a un afio.
Usualmente, el gap entre las dos masas descritas tiene signo negativo, es decir, los pasivos
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son superiores a los activos (bdsicamente por las cuentas corrientes y libretas de ahorro sin
vencimiento determinado).

Riesgo de tipos de interés a corto plazo. Originado por la existencia de activos referenciados

a un tipo de interés variable (Euribor 3 y 12 meses principalmente) y pasivos referenciados
igualmente a un tipo de interés variable (Euribor 1, 3 y 6 meses). La estructura de gaps usual
presenta un gap acumulado negativo para el plazo hasta 3 meses, mientras que para los
plazos de 6 hasta 12 meses el gap acumulado es positivo.

Riesgo a la pendiente de la curva de tipos de interés. Adicionalmente, y como se desprende

de lo expuesto, existe un riesgo de pendiente dado el peso significativo de activos que estan
referenciados a un tipo Euribor 3 y 12 meses, mientras que la mayor parte de los pasivos
sensibles estan referenciados a un tipo Euribor 1, 3 y 6 meses.

Efectos del riesgo de interés estructural. Las variaciones en los tipos de interés del mercado

afectan tanto a los resultados como al valor econdmico de las entidades financieras. Estos
dos efectos dan lugar a analisis separados, pero complementarios, sobre el riesgo de
interés. Bajo una doble perspectiva se analizan los siguientes impactos:

o Efecto sobre resultados (margen financiero).

La variacion de los tipos de interés afecta a los resultados de las entidades de
crédito y puede amenazar su estabilidad financiera, dado que incide en sus recursos
propios y en la confianza del mercado.

En la medida en que una parte importante de las masas de balance se encuentran
referenciadas a tipos de interés variables, las fluctuaciones en estas referencias
provocaran variaciones en los flujos de intereses a percibir (pagar) por la Caja.
Adicionalmente, el desfase entre las referencias a las que se ligan los pasivos
(referencias a mas corto plazo) y los activos (referencias a mas largo plazo) es una
fuente potencial de riesgo relacionada con la evolucién de los tipos de interés que
también debe ser considerada a la hora de planificar aspectos como el crecimiento
o los tipos a los que vincular los productos del balance.

En el andlisis de la exposicidon del margen financiero a los movimientos en los tipos
de interés se suelen utilizar dos metodologias bien diferenciadas:

El lamado gap de vencimiento o reprecio, de caracter estatico y que resulta
util como aproximacién al ritmo con que las masas del balance renuevan su
tipo de interés.

Simulaciones que permiten proyectar el margen financiero ante distintos
escenarios sobre la evoluciéon del balance y sobre los tipos de interés.

o Efecto sobre valor econdmico.

El valor econémico de un instrumento supone calcular el valor actual de sus flujos
futuros, descontdndolos a tipos de interés de mercado. Para una entidad financiera,
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su valor econdmico se define como el valor actual de sus flujos netos futuros, es
decir, de los flujos esperados de sus activos menos los flujos esperados de sus
pasivos y mas los flujos netos esperados de sus posiciones de fuera de balance.

Desde esta perspectiva, se analiza el impacto que tienen las variaciones de los tipos
de interés sobre el valor econdmico de la entidad, ofreciendo una visién mas
completa y de mas largo plazo que la del efecto sobre resultados.

La metodologia que se suele emplear para evaluar el impacto del riesgo de tipo de
interés sobre el valor patrimonial es el llamado gap de duracién, que aprovecha el
componente intuitivo de este concepto como sensibilidad del valor ante cambios
en los tipos de interés.

Principales Métricas

Margen financiero

La Caja evaltua con periodicidad trimestral la exposicién al riesgo de tipo de interés mediante
simulaciones (proyecciones) dindmicas sobre la evolucion de su margen financiero a 12 meses ante
diferentes escenarios de tipos de interés e incorporando diferentes escenarios de evolucién de las
partidas de balance, entre ellos la proyeccién de crecimiento del balance que se considera en los
presupuestos de la Caja.

Las simulaciones sobre el margen financiero bajo diferentes escenarios de tipos son procesadas de
forma automatica por la herramienta de ALM sobre la base de 2 comportamientos de negocio:

Saldos estaticos: Se mantienen los saldos constantes y la estructura en todas las cuentas, es
decir, se considera que las cantidades se reinvierten en la misma cuenta con el mismo volumen
y bajo la misma tipologia de producto. En linea con la normativa regulatoria, se aplica un
descenso en los depdsitos minoristas sin vencimiento contractual equivalente al saldo inestable
de los mismos, renovando dicho saldo en términos de depdsitos a plazo remunerados.

Saldos dindmicos: Se parametriza la evolucidon del balance y el tratamiento de la nueva

produccién de cada partida del balance de la Caja: saldo, informacién contractual, tipo y curva
de referencia, diferencial a aplicar, plazo de revisién, etc.

Valor Econdmico

Una gran parte de los elementos que componen las masas de activo y pasivo de una entidad
financiera son instrumentos de renta fija cuyo valor de mercado se vera afectado por los cambios
en los tipos de interés. En este sentido y dada la relacidn contable entre activo, pasivo y capital, el
valor de mercado del patrimonio neto podra ser calculado residualmente como diferencia entre el
valor del activo menos el del pasivo. La Caja incluye la exposicidon de su valor patrimonial ante
cambios en los tipos de interés como objetivo de gestidn de su balance.
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Gap de Duracion

La duracién constituye una medida a la elasticidad del valor de un instrumento financiero frente a
movimientos en los tipos de interés. Cuanto mayor sea su duracidn, mas sensible sera el valor del
instrumento ante variaciones en los tipos de interés.

Escenarios

Cumpliendo con las directivas plasmadas por la EBA y con los requerimientos del Banco de Espaiia
y, adicionalmente, para la ejecucion de un sistema eficiente de la gestién del riesgo de tipo de
interés, la descripcion del conjunto de escenarios de tipos de interés bajo el cual se calcula
actualmente con caracter trimestral el impacto de dichos escenarios en el margen financiero a 12
meses y el impacto en el valor econdmico y los recursos propios, son:

Para el calculo de sensibilidad del valor econédmico y el margen financiero bajo una proyeccion
estatica del balance:

Alza instantanea de 200 pb: incremento de la curva de tipos de interés spot y de los tipos
forwards de 200 pb en base a la metodologia propuesta por la EBA (EBA/RTS/2022/10).

Baja instantanea de 200 pb: descenso de la curva de tipos de interés spot y de los tipos
forwards de 200 pb en base a la metodologia propuesta por la EBA (EBA/RTS/2022/10).

Aplanamiento: aumento de los tipos a corto y descenso de los tipos a largo en base a la
metodologia propuesta por la EBA (EBA/RTS/2022/10).

Positivizacion: descenso de los tipos a corto y aumento de los tipos a largo en base a la
metodologia propuesta por la EBA(EBA/RTS/2022/10).

Alza instantdnea de los tipos a corto plazo: alza instantanea de las referencias a corto plazo
de la curva spot de mercado en base a la metodologia propuesta por la EBA
(EBA/RTS/2022/10).

Baja instantdnea de los tipos a corto plazo: baja instantanea de las referencias a corto plazo
de la curva spot de mercado en base a la metodologia propuesta por la EBA
(EBA/RTS/2022/10).

Alza instantanea de 100 pb: incremento de la curva de tipos de interés spot y de los tipos
forward de 100 pb.

Alza instantdnea de 25 pb: incremento de la curva de tipos de interés spot y de los tipos
forward de 25 pb.

Alza instantdnea de 50 pb: incremento de la curva de tipos de interés spot y de los tipos
forward de 50 pb.

Para el margen financiero bajo una proyeccién dindmica del balance:
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1) Alza instantanea de 200 pb: incremento de la curva de tipos de interés spot y de los tipos
implicitos de 200 pb.

2) Alza instantdnea de 100 pb: incremento de la curva de tipos de interés spot y de los tipos
implicitos de 100 pb.

3) Alza instantanea de 50 pb: incremento de la curva de tipos de interés spot y de los tipos
implicitos de 50 pb.

4) Alza instantanea de 25 pb: incremento de la curva de tipos de interés spot y de los tipos
implicitos de 25 pb.

5) Baja instantanea de 200 pb: descenso de la curva de tipos de interés spot y de los tipos
implicitos de 200 pb.

6) Baja instantanea de 100 pb: descenso de la curva de tipos de interés spot y de los tipos
implicitos de 100 pb.

Seguimiento del riesgo de tipo de interés

Tal y como se indica en el apartado 4.3.3.4 de este documento, la Caja cuenta con diversos
instrumentos de gestion, definidos en el Marco de Apetito al Riesgo y la Politica de Riesgos
Estructurales de Balance. Los limites de riesgo de tipo de interés definidos en el Marco de Apetito
al Riesgo constituyen el nivel maximo de riesgo que la Caja considera aceptable y por tanto no desea
superar. En este contexto, con una periodicidad al menos trimestral, se realizan evaluaciones sobre
el grado de exposicion al riesgo de tipo de interés estructural de balance de la Caja. Estos andlisis
se abordan tanto desde una perspectiva puramente estatica como dindamica.

13.2. Informacion cuantitativa

A continuacion, se presenta la tabla de informacién EU IRRBB1, al cierre de los ejercicios 2024 y
2023, sobre los cambios en el valor econémico del patrimonio de la Caja y sus ingresos netos por
intereses para cada uno de los escenarios regulatorios definidos por EBA (EBA/RTS/2022/10),
conforme a los requisitos de divulgacion cuantitativa para el tercer pilar del Comité de Supervisidn
Bancaria de Basilea:

Miles de euros

Informacidn cuantitativa sobre IRRBB Vari’aci_én ael valcfr Variaciérr gel r’nargen
econdmico del capital de interés
31/12/2024

Subida en paralelo de 200 pb -779 -6.468 1.362 915

Bajada en paralelo de 200 pb -252 4.522 -1.816 -974

Inclinacién de la pendiente 3.847 2.143

Aplanamiento de la pendiente -3.919 -3.475

Subida de los tipos de interés a corto -3.718 -4.707

Bajada de los tipos de interés a corto 4.044 4,944

Pérdida maxima -3.919 -6.468 -1.816 -974

Periodo 31/12/2024 31/12/2023

Capital de nivel 1 70.819 58.811
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El riesgo de tipo de interés de balance asumido por la Caja es inferior a los niveles considerados
como significativos segun la normativa actual.

14. Riesgo de liquidez y financiacion

El riesgo de liquidez se define como el riesgo de que la Caja tenga dificultades para cumplir con las
obligaciones asociadas a sus pasivos financieros. El riesgo de liquidez representa, por tanto, el riesgo
consistente en que no disponga de liquidez suficiente para hacer frente, en la fecha de vencimiento,
a sus obligaciones de pago con terceros.

Como se indica en la Nota 21 de la memoria de las cuentas anuales y en el apartado 4.3.3.5 del
presente documento, la Caja dispone de una estrategia general de gestién del riesgo de liquidez y
de estrategias especificas para la gestion del riesgo de liquidez intradia, del riesgo de liquidez a
corto plazo, asi como de la gestion de las fuentes de financiacion, los activos liquidos y los activos
colateralizados.

La estrategia especifica para la gestion de las fuentes de financiacidn se materializa en el
mantenimiento de una base de financiacion estable y diversificada de depdsitos de la clientela.

La gestion de la liquidez de la Caja tiene por objetivo mantener en todo momento unos activos
liguidos que permitan cumplir puntualmente con los compromisos de pago y realizar la inversion
crediticia programada manteniéndose, en todo momento, dentro del Marco de Apetito al Riesgo
aprobado por el Consejo de Administracion de la Caja.

La Caja tiene un modelo de negocio minorista. En consonancia, su estructura de financiacion se
basa en mantener un volumen de depdsitos estables en el ambito minorista, que suponen
practicamente su Unica fuente de financiacidn. Dentro de los depdsitos de la clientela el peso del
sector privado es muy significativo, representando aproximadamente un 92% de los depdsitos,
correspondiendo el 8% restante a administraciones publicas. La cartera de los depdsitos de la
clientela estd muy diversificada, presentando al cierre de 2024 un saldo medio por cliente de 18
miles de euros.

Al cierre de 2024 la Caja no tiene ni cesiones temporales de activos ni derivados financieros,
operaciones que podrian requerir, eventualmente, la aportacion de garantias adicionales.

La posicidn neta del contravalor en euros de los saldos en moneda extranjera de activo y pasivo del
balance, a 31 de diciembre de 2024, representa el 0,04% del total activo, por lo que el calculo y
seguimiento del LCR por divisa no se considera necesario.

La Caja lleva a cabo una gestion de colaterales con el objetivo de optimizar su posicion de liquidez.
Para ello, la Caja cuenta con una cartera de valores representativos de deuda de la que el 82%
corresponde a deuda publica espafiola. EI 22% de la cartera de valores representativos de deuda se
han aportado como garantia de la pdliza de crédito que la Caja mantiene con el Banco de Espaia.
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Al cierre del ejercicio 2024 dicha pdliza estaba sin disponer y presentaba un saldo disponible de
37.293 miles de euros.

La ratio de cobertura de liquidez (“LCR”) y la ratio de financiacién estable neta (“NSFR”) son
indicadores de riesgo de liquidez del Marco de Apetito al Riesgo de la Caja, por lo que tienen
establecidos objetivos y limites, y su evolucién es seguida por el Consejo de Administracion de la
Caja. Se realiza un seguimiento mensual de dichas ratios con el fin de garantizar que se mantienen
dentro de limites regulatorios y los niveles aprobados por el Consejo de Administracidn.

A continuacién, se divulga la informacién cualitativa sobre la LCR que incluye la plantilla EU LIQB,
gque complementa a la informacién cuantitativa que figura en la plantilla EU LIQ1 del apartado
siguiente:

Explicaciones sobre los principales factores determinantes de los resultados de la ratio de
cobertura de liquidez y la evolucién de la contribucion de las aportaciones al calculo de la
ratio de cobertura de liquidez a lo largo del tiempo:

La ratio LCR de la Caja a diciembre de 2024 ascendid a 848%, en valor promedio de los
Ultimos 12 meses fue de 746%, nivel que supera holgadamente el requerimiento minimo
regulatorio de la ratio de cobertura de liquidez establecido en un 100% a partir del 1 de
enero de 2018, cumpliendo también con holgura el objetivo del Marco de Apetito al Riesgo
(MAR) de la Caja para este indicador. Los motivos que muestran este nivel de la ratio se
deben por un lado al gran tamaiio del buffer HQLA en relacion con las salidas netas de
liquidez y, por otro lado, la sélida base estable de depdsitos minoristas de la Caja, asi como
su nula dependencia de la financiacion en mercados mayoristas a corto plazo.

Las partidas que afectan al resultado del LCR son por un lado el componente de HQLAs y
por otro lado el componente de salidas netas. En cuanto a los HQLAs cabe indicar que se
produjo un incremento en 2024 respecto al ejercicio anterior motivado por el aumento del
gap comercial, manteniéndose durante el ejercicio entre 166 y 187 millones de euros. En
cuanto a las salidas netas, cabe destacar que en la parte de salidas brutas los componentes
ponderados de mayor peso a 31/12/2024 (media 12 uUltimos meses) son "Depdsitos no
operativos (todas las contrapartes)" con un peso del 38,8% y "depdsitos minoristas y
depdsitos de pequenas empresas" con un peso del 56,2% y en la parte de entradas
ponderadas el componente de mayor relevancia es el de "entradas de exposiciones
completamente realizadas" con un peso del 99,6%. En cuanto a la evoluciéon de los
principales componentes, hay que destacar que se estd produciendo un decremento del
peso de las salidas de "Depdsitos no operativos (todas las contrapartes)”, mientras que las
entradas ponderadas de exposiciones completamente realizadas disminuyen en menor
medida.
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Explicaciones sobre los cambios en la ratio de cobertura de liquidez a lo largo del tiempo

La evolucién de la ratio LCR de la Caja ha presentado altibajos durante los ultimos 12 meses.
La ratio media de los 12 ultimos meses a 31/12/2024 esta en 746% frente al ratio de 638%
(media de los 12 dltimos meses) a 31/03/2024 (aumenta 108 puntos porcentuales). Esto se
ha debido principalmente a la disminucion de las salidas netas de efectivo mientras que los
HQLAs han aumentado.

Explicaciones sobre la concentracion real de fuentes de financiacion

La base principal de la financiaciéon, dado su caracter comercial, es la financiacion
procedente de depdsitos de clientes minoristas, que por su propia naturaleza es un tipo de
financiacién mas estable que la financiacién mayorista. Lo anterior se muestra en la plantilla
del LCR (EU LIQ1) del apartado siguiente, en la que se puede observar que el valor no
ponderado de los "depdsitos minoristas y depdsitos de pequefias empresas" es mucho mas
elevado que el de "financiacion mayorista no garantizada", y dentro de los depdsitos
minoristas el grueso del saldo se concentra en "saldos estables", lo que supone una elevada
diversificacion de las posiciones de financiacion.

Descripcion detallada de la composicién del colchdn de liquidez de la Caja

Al cierre del ejercicio 2024 el 99% del total de Activos Liquidos de la Caja son activos de
nivel 1, de los que un 66% corresponden a los valores representativos de deuda de
Administraciones Publicas, 2% a efectivo (monedas y billetes) y un 32% a reservas en bancos
centrales que pueden ser retiradas.

Exposiciones a derivados y posibles peticiones de garantias

La Caja no realiza operaciones con derivados.

Desfase de divisas en la ratio de cobertura de liquidez

La Caja no tiene divisas significativas distintas de la divisa base (euro).

Otros elementos para el calculo de la ratio de cobertura de liquidez que no estan
recogidos en la plantilla para la comunicacion de la ratio de cobertura de liquidez, pero
que la entidad considere pertinentes para su perfil de liquidez

No hay otros elementos relevantes de calculo de LCR que no estén incluidos en la plantilla
de divulgacién de LCR.

A continuacion, se presenta el valor de la ratio LCR de la Caja y su desglose, tanto a 31 de diciembre
de 2024 como en sus 3 trimestres anteriores:
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Plantilla EU LIQ1 - Informacién cuantitativa de la ratio de cobertura de liquidez

Miles de euros y % Valor no ponderado total (promedio) Valor ponderado total (promedio)
CEUla | Trimestrequeterming | 3uizfas | oosjae | 30/oof2s | 3yjosjaa | /iajae | 30/092s | sujos/aa | /oajze

EU 1b Numerf) de puntos de datos. utilizados 12 12 12 12 12 12 12 12
en el calculo de los promedios

Activos liquidos de alta calidad

Total de activos liquidos de alta calidad 186.685 172.812 167.486 166.173
(HQLA)
Salidas de efectivo

2 Depdsitos minoristas y depdsitos de

pequeiias empresas, de los cuales: 601.040 588.918 582.274 580.160 36.916 36.962 37.135 37.335
3 Depositos estables 330.153 326.897 325.019 323.308 16.508 16.345 16.251 16.165
4 Depdsitos menos estables 203.892 206.097 208.810 211.618 20.409 20.617 20.884 21.170
5 Financiacién mayorista no garantizada 57.133 61.007 67.219 72.524 25.434 27.671 30.223 32.525

Depdsitos operativos (todas las
6 contrapartes) y depdsitos en redes de

bancos cooperativos - - - - - - - -
7 Depdsitos no operativos (todas las

contrapartes) 57.133 61.007 67.219 72.524 25.434 27.671 30.223 32.525
8 Deuda no garantizada - - - - - - - -
9 Financiacién mayorista garantizada - - - - - - - -
10 Requisitos adicionales 44.084 44.152 43.765 41.251 2.445 2.454 2.417 2.264

Salidas relacionadas con la exposicién a
11 derivados y otros requisitos de garantias

reales - - - - - - - -
12 Salidas relacionadas con la pérdida de

fondos sobre productos de deuda - - - - - - - -
13 Lineas de crédito y liquidez 44.084 44,152 43.765 41.251 2.445 2.454 2.417 2.264
Otras obligaciones contractuales en
materia de financiacion - - - - - - - -
Otras obligaciones contingentes en
materia de financiacion
16 Total de salidas de efectivo 718.999 711.152 710.678 711.555 65.632 67.941 70.646 73.005

Entradas de efectivo

Préstamos garantizados (por ejemplo,

16.742 17.075 17.420 17.620 837 854 871 881

17 N

recompras inversas) - - - - - - - -
18 Entradas de exposiciones

completamente realizadas 42.124 42.828 42.555 44,911 39.892 40.483 40.185 42.535
19 Otras entradas de efectivo 167 1.500 1.984 3.400 167 1.500 1.985 3.400

(Diferencia entre el total de entradas
ponderadas y el total de salidas
ponderadas derivadas de operaciones
EU 19a  en terceros paises en los que existan
restricciones de transferencia u
operaciones denominadas en divisas no
convertibles) - - - - - - - -
(Entradas excedentarias procedentes de
EU 19b  una entidad de crédito especializada

vinculada) - - - - - - - -

20 Total de entradas de efectivo 42.291 44.328 44.539 48.311 40.059 41.983 42.170 45.935

EU 20a = Entradas totalmente exentas - - - - - - - -
EU- Entradas sujetas al limite maximo del

20b | 90% - - - - - - - -
EU 20c Entradas sujetas al limite maximo del

75% 42.291 44.328 44.539 48.311 40.059 41.983 42.170 45.936

EU 21 Colchdn de liquidez 186.685 172.812 167.486 166.173

22 Total neto de salidas de efectivo 25.574 25.957 28.476 27.233

23 Ratio de cobertura de liquidez 745,97 681,77 601,97 638,42
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La ratio NSFR actualmente se calcula aplicando los criterios regulatorios establecidos en el
Reglamento (UE) 2019/876 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2019, que
entrd en vigor en junio de 2021 con un limite regulatorio establecido del 100% a partir de dicha
fecha.

A 31 de diciembre de 2024 la Caja presenta una ratio NSFR con un valor situado en 178% la cual ha
aumentado respecto a diciembre de 2023 cuyo valor ascendia a 159%. La estructura de financiacién
estable disponible de la Caja (valor ponderado) mantiene un porcentaje del 86% de depdsitos
minoristas ya que es la principal fuente de financiacién, un 10% de fondos propios y un 4% de
financiacién mayorista. En cuanto a los fondos requeridos, la principal fuente de cargas es la cartera
de préstamos (91%) seguida de otros activos (6%), al ser esta inferior a la financiacién disponible,
hace que la ratio supere holgadamente el requerimiento regulatorio del 100%. Asimismo, a 31 de
diciembre de 2024 la Caja, no cuenta con activos y pasivos interdependientes.

A continuacién, se presenta el desglose de las partidas a 31 de diciembre de 2024 que componen
la ratio NSFR de la Caja:
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Plantilla EU LIQ2: Ratio de financiacion estable neta

Valor no ponderado por vencimiento residual

Sin venci 6 meses Valor
. ShEE a<l1l ponderado
. miento -
Miles de euros afno

Partidas de financiacion estable disponible
1 Elementos e instrumentos de capital 70.819 - - - 70.819
2 Fondos propios 70.819 - - - 70.819
3 Otros instrumentos de capital - - - -
4 Depositos minoristas 600.025 23.217 5.016 584.847
5 Dep6sitos estables 367.614 10.642 2.342 361.685
6 Depositos menos estables 232.411 12.575 2.674 223.162
7 Financiacion mayorista: 55.963 2.593 0 25.678
8 Depdsitos operativos - - - -
9 Otra financiacion mayorista 55.963 2.593 - 25.678
10 Pasivos interdependientes - - - -
11 Otros pasivos: 16.454 - 1.802 1.802
12 Pasivos derivados de la ratio de financiacion estable neta -
13 Todos los demds pasivos e instrumentos de capital no
incluidos en las categorias anteriores 16.454 - 1.802 1.802
14 Total de financiacién estable disponible 683.146
Partidas de financiacion estable requerida 15 Total de activos liquidos de alta calidad (HQLA)
15 Total de activos liquidos de alta calidad (HQLA) 9.243
EU- Activos sujetos a cargas con un vencimiento residual de un afio

15a 0 mas en un conjunto de cobertura
Depositos mantenidos en otras entidades financieras con fines

16 . - - - -
operativos
17 Préstamos y valores no dudosos: 42.427 35.304 438.517 349.067
Operaciones de financiacion de valores no dudosas con
18 clientes financieros garantizadas por HQLA de nivel 1 sujetos a
un recorte de valoracién del 0 % - - - -
Operaciones de financiacion de valores no dudosas con
19 clientes financieros garantizadas por otros activos y préstamos y
anticipos a instituciones financieras 18.938 13.240 8.000 16.514
Préstamos no dudosos a clientes empresariales no financieros,
20 préstamos a clientes minoristas y a pequefias empresas, y
préstamos a emisores soberanos y entes del sector publico, de
los cuales: 16.703 13.530 110.142 109.511
2 Con una ponderacién de riesgo inferior o igual al 35 % con
arreglo al método estandar de Basilea Il para el riesgo de crédito 672 512 1.972 2.029
22 Hipotecas sobre inmuebles residenciales, de las cuales: 6.785 6.529 297.244 202.264
23 Con una ponderacion de riesgo inferior o igual al 35 % con
arreglo al método estandar de Basilea Il para el riesgo de crédito 6.452 6.238 279.405 187.803
Otros préstamos y valores que no estén en situacion de
2 impago y no se consideren HQLA, incluidas las acciones
negociables en mercados organizados y los productos de
financiacion comercial en balance - 2.006 23.131 20.777
25 Activos interdependientes - - - -
26 Otros activos 73.563 - 26.313 22.554
27 Materias primas negociadas fisicamente - - - -
28 Activos aportados como margen inicial por contratos de
derivados y contribuciones a los fondos para impagos de las ECC - - - -
29 Activos derivados de la ratio de financiacién estable neta - - - -
10 Pasivos derivados de la ratio de financiacion estable neta
antes de deducir el margen de variacién aportado - - - -
31 Todos los demas activos no incluidos en las categorias
anteriores 73.563 - 26.313 22.554
32 Partidas fuera de balance 59.275 - - 2.964
33 Total de financiacion estable requerida 383.828
34 Ratio de financiacion estable neta (%) 177,98
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14.4. Activos que garantizan operaciones de financiacion

Conforme a las directrices fijadas por la EBA para la divulgacion de informacion relativa a los bienes
con cargas y sin cargas (EBA/GL/2014/03), se consideran activos gravados (asset encumbrance)
tanto los activos en balance aportados como garantia para obtener liquidez (normalmente
pignorados en la pdliza con bancos centrales o entregados en operaciones de cesiones temporales
de activos con otras entidades de crédito) como aquellos fuera de balance recibidos y reutilizados
con similar propdsito, como otros activos asociados a pasivos por motivos distintos de financiacion.

La Caja tiene en al activo de su balance valores representativos de deuda que, aunque estan
pignorados en la pdliza que mantiene con el Banco de Espafia, no son considerados activos con
cargas al no estar dispuesta dicha operacion de financiacion.

El modelo de negocio de la Caja orientado a la banca minorista, dirigida a particulares y pymes, con
una cartera estable de clientes y con una financiacién mayorista muy poco relevante, favorece una
estrategia de gestidn de colaterales cuyo objetivo es mantener un nivel de activos con cargas nulo
o muy bajo.

La informacidn reportada en las siguientes tablas se ha determinado como mediana de los valores
trimestrales reportados en el afio 2024 siguiendo las instrucciones del Reglamento de Ejecucién
(UE) 2021/637 relativas a la divulgacién de informacion sobre activos con cargas y sin cargas.

La siguiente tabla muestra el valor en libros y el valor razonable de los activos con y sin cargas de
gue dispone la Caja con valores de mediana de 2024 calculados sobre datos trimestrales:

Plantilla EU AE1 — Activos con cargas y sin cargas

Valor en libros

: Valor razonable Valor en libros Activos Valor razonable
Activos con : . n .
Activos con carga libres de cargas Activos libres de carga
cargas
de los
cuales
EHQLA
Yy
Miles de euros HLQLA
Activos entidad declarante - - 765.697 203.586
Instrumentos de patrimonio - - - - 794 - - -
Valores representativos de deuda - - - - | 175.835 142.444 168.690 138.621

de los cuales: bonos garantizados - - - - - - - _
de los cuales: bonos de

titulizacion de activos - - - - - - - _
de los cuales: emitidos por

Administraciones Publicas - - - - 145.959 140.136 | 138.621 138.621
de los cuales: emitidos por
sociedades financieras - - - - 23.666 - 23.345 -
de los cuales: emitidos por
sociedades no financieras - - - - 6.517 2.066 6.491 -
Otros activos - - 587.665 63.273

A 31 de diciembre de 2024 la Caja no tenia garantias reales recibidas, ni valores representativos de
deuda propios emitidos, ni pasivos financieros asociados a activos y garantias reales recibidas con
cargas, por lo que no se divulgan las plantillas EU AE2 y EU AE3.
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15. Ratio de apalancamiento

En el Reglamento 575/2013 (CRR) articulo 416, se introduce el LR (Leverage Ratio) con la finalidad
de limitar el exceso de apalancamiento en el sistema financiero y complementar los requerimientos
con una medida de riesgo calculada sobre la exposicidén bruta.

Conforme a lo establecido en dicho Reglamento, la Caja calcula la ratio de apalancamiento como
una medida adicional de la suficiencia de capital no ajustada al riesgo.

La ratio de apalancamiento es una medida complementaria al resto de indicadores de capital y trata
de alentar a las entidades para que mantengan estructuras de financiacién prudentes, limitando el
apalancamiento excesivo y evitando una desestabilizacion de la economia y el sistema bancario.

La ratio de apalancamiento da una idea del porcentaje de los activos que estan financiados con el
Capital de Nivel 1. Es decir, es el cociente entre el Capital de Nivel 1 y la exposicién total, siendo el
Capital de Nivel 1 el calculado segln la normativa de solvencia y constituyendo la exposicién total
la suma de los activos de balance, las cuentas de orden, las exposiciones en derivados y financiacion
de valores y unos ajustes que aseguran la consistencia con el numerador.

El CRR2 establece un requerimiento minimo del 3%, de aplicacién a partir de junio 2021.

A continuacion, se detalla la informacién requerida en la plantilla de informacion sobre aspectos
cualitativos relacionados con la ratio de apalancamiento (plantilla EU LRA), a 31 de diciembre de
2024.

Teniendo en cuenta el modelo de financiacion de la Caja, basado sobre todo en banca minorista, el
modelo de negocio, el nivel de liquidez actual y que la Caja aplica el método estandar para el calculo
de capital, el riego de apalancamiento de la Caja es bajo.

El control de este riesgo es realizado mediante el seguimiento de la ratio de apalancamiento al mas
alto nivel, formando parte de los indicadores de primer nivel del Marco de Apetito al Riesgo (tiene
establecidos objetivos y limites) y de los indicadores de recuperacién aprobados para el Plan de
Recuperacidn. Este seguimiento es realizado de forma mensual por la Alta Direccién y el Consejo
de Administracion de la Caja, de forma asociada al célculo de capital de la Caja, para garantizar que
el apalancamiento de la Caja no es excesivo, se mantiene dentro del nivel minimo regulatorio y el
crecimiento de balance es adecuado.

Ademas, también se calculan estimaciones de dicha ratio para los tres préximos ejercicios en el
Informe de Capital y Liquidez (IACL) que ser remite cada afio al Banco de Espafa, que incluyen no
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sblo el escenario base definido segln el Presupuesto y el Plan de negocio, sino ademas para todos
los escenarios de estrés planteados en las pruebas de resistencia.

En cualquier caso, siendo una ratio con unos niveles de partida muy elevados, es probable que antes
de vulnerar el nivel de tolerancia fijado internamente en el Marco de Apetito al Riesgo (5%) es
probable que se vulnerasen previamente limites de otros indicadores de capital, aplicdndose en su
caso medidas correctoras como las recogidas en el Plan de Contingencia de Capital o en el Plan de
Recuperacidn que permitirian mejorar todos los niveles de capital y consecuentemente la ratio de
apalancamiento.

Durante el ejercicio 2024 la ratio de apalancamiento de la Caja ha aumentado en 2,2 puntos
porcentuales con respecto al ejercicio anterior, como consecuencia del incremento del numerador
de la ratio en una proporcion superior a la del denominador:

El incremento del numerador (Capital de Nivel 1) en el ejercicio asciende a un total de
12.008 miles de euros (un 20,42%), debido principalmente a los resultados del ejercicio
2024 que se destinardn a aumentar las ganancias acumuladas.

Por la parte del denominador, el valor de la exposicidn ha aumentado en 64.393 miles de
euros (un 9,13%), de los que 65.595 miles de euros corresponden a partidas de activo
(principalmente exposiciones en bancos centrales y en instituciones financieras)
compensados en una pequefia parte con la disminucién de las exposiciones fuera de
balance por importe de 1.202 miles de euros.
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En la siguiente tabla se muestra una conciliacién entre los activos contables y las exposiciones que

conforman la ratio de apalancamiento de la Caja a 31 de diciembre de 2024:

Plantilla EU LR1 - LRSum: Resumen de la conciliacion de los activos contables y las exposiciones correspondientes a

la ratio de apalancamiento

Miles de euros

1 Activos totales segun los estados financieros publicados 778.181
) Ajuste por entes que se consolidan a efectos contables, pero que quedan fuera del ambito de
consolidacion prudencial -
3 (Ajuste por exposiciones titulizadas que cumplen los requisitos operativos para el
reconocimiento de la transferencia del riesgo) -
4 (Ajuste por exencién temporal de exposiciones frente a bancos centrales (si procede)) -
(Ajuste por activos fiduciarios reconocidos en el balance con arreglo al marco contable aplicable
5 pero excluidos de la medida de la exposicion total de conformidad con el articulo 429 bis,
apartado 1, letra i), del RRC) -
6 Ajuste por compras y ventas convencionales de activos financieros sujetos a contabilizacién en
la fecha de negociacion -
7 Ajuste por operaciones admisibles de centralizacidn de tesoreria -
8 Ajuste por instrumentos financieros derivados -
9 Ajuste por operaciones de financiacion de valores -
10 Ajuste por partidas fuera de balance (es decir, conversidn de las exposiciones fuera de balance
a equivalentes crediticios) 25.739
1 (Ajustes por valoracion prudente y provisiones especificas y generales que hayan reducido el
capital de nivel 1) -
EU- (Ajuste por exposiciones excluidas de la medida de la exposicion total de conformidad con el
11a articulo 429 bis, apartado 1, letra c), del RRC) -
EU- (Ajuste por exposiciones excluidas de la medida de la exposicidn total de conformidad con el
11b articulo 429 bis, apartado 1, letra j), del RRC) -
12 Otros ajustes -33.977
A continuacion, se presenta el detalle de las exposiciones correspondientes a la ratio de
apalancamiento a 31 de diciembre de 2024 y 2023:
Plantilla EU-LR2 — LRCom: Cuadro divulgativo comun de la ratio de apalancamiento
Miles de euros
Exposiciones dentro de balance (excluidos los derivados y las operaciones de financiacion de valores)
1 Partidas en balance (excluidos los derivados y las operaciones de financiacion de
valores, pero incluidas las garantias reales) 744.205 678.610
5 Garantias reales aportadas en conexion con derivados, cuando se deduzcan de los
activos del balance conforme al marco contable aplicable - -
3 (Deducciones de activos pendientes de cobro por el margen de variacion en
efectivo aportado en operaciones con derivados) - -
4 (Ajuste por valores recibidos en operaciones de financiacion de valores
reconocidos como activos) - -
5 (Ajustes por riesgo de crédito general de las partidas en balance) - -
6 (Importes de activos deducidos para determinar el capital de nivel 1) - -
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Exposiciones a derivados
Coste de reposicion asociado a todas las operaciones con derivados segun el
8 método estandar para el riesgo de contraparte (es decir, neto del margen de
variacion en efectivo admisible) -
Excepcion aplicable a los derivados: contribucion a los costes de sustitucion con

EU-8a arreglo al método estandar simplificado -
Importes de las adiciones por exposicion futura potencial asociada a las
9 operaciones con derivados segun el método estandar para el riesgo de crédito de
contraparte -
EU-9a Excepcion aplicable a los derivados: potencial contribucidn a los costes de

sustitucion con arreglo al método estandar simplificado -
EU-9b Exposicién determinada segun el método de riesgo original -
(Componente ECC excluido de exposiciones de negociacion compensadas por el

10 cliente) (método estandar para el riesgo de crédito de contraparte) -
EU-10a (Componente ECC excluido de exposiciones de negociacion compensadas por el
cliente) (método estandar simplificado) -
EU-10b (Componente ECC excluido de exposiciones de negociacion compensadas por el

cliente) (método de riesgo original) -
11 Importe nocional efectivo ajustado de los derivados de crédito suscritos -
12 (Compensaciones nocionales efectivas ajustadas y deducciones de adiciones por
derivados de crédito suscritos) -
Exposiciones a operaciones de financiacion de valores
Activos brutos de operaciones de financiacion de valores (sin reconocimiento de

14 compensacion), tras ajustes por operaciones contables de venta -
15 (Importes netos del efectivo por pagar y del efectivo por cobrar en activos brutos
de operaciones de financiacion de valores) -
16 Exposicidn al riesgo de crédito de contraparte por activos de operaciones de
financiacién de valores -
EU-16a Excepcion para operaciones de financiacidn de valores: Exposicidn al riesgo de

contraparte con arreglo al articulo 429 sexies, apartado 5, y al articulo 222 del RRC -

17 Exposiciones por operaciones como agente -
EU-17a (Componente ECC excluido de exposiciones por operaciones de financiacion de

valores compensadas por el cliente) -

Otras exposiciones fuera de balance

19 Exposiciones fuera de balance valoradas por su importe nocional bruto 62.625 63.129
20 (Ajustes por conversion a equivalentes crediticios) -36.886 -36.188

21 (Provisiones generales deducidas para determinar el capital de nivel 1y
provisiones especificas asociadas a exposiciones fuera de balance) -

Exposiciones excluidas

(Exposiciones excluidas de la medida de la exposicidn total de conformidad con el

EU-22a articulo 429 bis, apartado 1, letra c), del RRC) -

(Exposiciones excluidas con arreglo al articulo 429 bis, apartado 1, letra j) , del
EU-22b

RRC (en balance y fuera de balance)) -
EU-22¢ (Excluidas las exposiciones de los bancos, o unidades, publicos de desarrollo —

Inversiones del sector publico) -
EU-22d (Excluidas las exposiciones de los bancos, o unidades, publicos de desarrollo —

Préstamos promocionales) -
EU-226 (Excluidas las exposiciones subrogadas en préstamos promocionales de bancos, o

unidades, de desarrollo que no sean publicos) -
EU-22f (Partes garantizadas excluidas de las exposiciones derivadas de créditos a la

exportacion) -
EU-22g  (Excluidas las garantias reales excedentarias depositadas en agentes tripartitos) -
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(Excluidos los servicios conexos a los depositarios centrales de valores prestados
por estos u otras entidades de conformidad con el articulo 429 bis, apartado 1,
letra 0), del RRC)

(Excluidos los servicios conexos a los depositarios centrales de valores de las
entidades designadas de conformidad con el articulo 429 bis, apartado 1, letra p),
del RRC)

(Reduccidn del valor de exposicidn de la prefinanciacion o de los préstamos
intermedios)

Capital y medida de la exposicion total

Ratio de apalancamiento

25

EU-25

25a
26
EU-26a

EU-26b
27
EU-27a

Ratio de apalancamiento (%)
Ratio de apalancamiento (excluido el impacto de la exencion de las inversiones
del sector publico y los préstamos promocionales) (%)
Ratio de apalancamiento (excluido el impacto de cualquier exencidn temporal
aplicable de las reservas del banco central) (%)
Requisito reglamentario de ratio de apalancamiento minimo (%)
Requisitos de fondos propios adicionales para hacer frente al riesgo de
apalancamiento excesivo (%)
De los cuales: integrados por capital de nivel 1 ordinario
Requisito de colchdn de ratio de apalancamiento (%)
Requisito de ratio de apalancamiento global (%)

Eleccidon de las disposiciones transitorias y de las exposiciones pertinentes

EU-27b

Eleccion de las disposiciones transitorias para la definicion de la medida del
capital

Divulgacidn de los valores medios

28

29

30

30a

31

31la

Media de los valores diarios de los activos brutos de operaciones de financiacion
de valores, tras el ajuste por operaciones contables de venta y netos de los
importes de las cuentas a pagar y las cuentas a cobrar de efectivo asociadas

Valor al final del trimestre de los activos brutos de operaciones de financiacion de
valores, tras el ajuste por operaciones contables de venta y netos de los importes
de las cuentas a pagar y las cuentas a cobrar de efectivo asociadas

Medida de la exposicion total (incluido el impacto de cualquier exencién temporal
aplicable de las reservas de los bancos centrales) que incorpore los valores
medios de la fila 28 de los activos brutos de las operaciones de financiacion de
valores (tras el ajuste por operaciones contables de venta y netos de los importes
de las cuentas a pagar y las cuentas a cobrar de efectivo asociadas)

Medida de la exposicion total (excluido el impacto de cualquier exencidn
temporal aplicable de las reservas de los bancos centrales) que incorpore los
valores medios de la fila 28 de los activos brutos de las operaciones de
financiacién de valores (tras el ajuste por operaciones contables de venta y netos
de los importes de las cuentas a pagar y las cuentas a cobrar de efectivo
asociadas)

Medida de la exposicion total (incluido el impacto de cualquier exencién temporal
aplicable de las reservas de los bancos centrales) que incorpore los valores
medios de la fila 28 de los activos brutos de las operaciones de financiacién de
valores (tras el ajuste por operaciones contables de venta y netos de los importes
de las cuentas a pagar y las cuentas a cobrar de efectivo asociadas)

Medida de la exposicion total (excluido el impacto de cualquier exencidn
temporal aplicable de las reservas de los bancos centrales) que incorpore los
valores medios de la fila 28 de los activos brutos de las operaciones de
financiacién de valores (tras el ajuste por operaciones contables de venta y netos
de los importes de las cuentas a pagar y las cuentas a cobrar de efectivo
asociadas)
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En la siguiente tabla, se muestra la distribucién de las exposiciones al ratio de apalancamiento que

se encuentran en balance, sin incluir derivados y las operaciones de financiacién de valores, a 31 de
diciembre de 2024

Plantilla EU LR3 - LRSpl: Desglose de exposiciones dentro de balance (excluidos derivados, operaciones de

financiacion de valores y exposiciones excluidas)

Miles de euros

EU-1

EU-2
EU-3
EU-4
EU-5

EU-6

EU-7
EU-8
EU-9
EU-10
EU-11

EU-12

Exposiciones totales dentro del balance (excluidos derivados, operaciones de
financiacion de valores y exposiciones excluidas), de las cuales:

Exposiciones de la cartera de negociacidn

Exposiciones de la cartera de inversidn, de las cuales:

Bonos garantizados

Exposiciones asimiladas a exposiciones frente a emisores soberanos

Exposiciones frente a administraciones regionales, bancos multilaterales de
desarrollo, organizaciones internacionales y entes del sector publico no asimiladas a
exposiciones frente a emisores soberanos

Entidades

Garantizadas por hipotecas sobre bienes inmuebles

Exposiciones minoristas

Empresas

Exposiciones en situacion de impago

Otras exposiciones (por ejemplo, renta variable, titulizaciones y otros activos que no
sean obligaciones crediticias)
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16. Informacion sobre remuneraciones

Con el fin de informar al mercado en materia de remuneraciones, siguiendo los requerimientos de
la circular 4/2011 del Banco de Espafia, de 30 de noviembre, que modifica la circular 3/2008, de 22
de mayo, sobre determinacién y control de los recursos propios, la Caja facilita la siguiente
informacién sobre su politica y sus practicas de remuneracion, en relaciéon con sus administradores
y demas altos directivos, los empleados que asumen riesgos y los que ejercen funciones de control,
asi como con cualquier otro trabajador cuya remuneracién global sea similar a la de los
anteriormente mencionados.

En la estructura y organigrama actual, los miembros del Consejo de Administracion no ostentan
funciones ejecutivas, por lo que les resulta de aplicacion lo establecido en el articulo 11 de los
Estatutos de la Caja, que alude al caracter gratuito y honorifico de los cargos, estableciendo que no
se podran percibir retribuciones para el ejercicio de las funciones inherentes, distintas a las dietas
por asistencia y desplazamiento. Dicho principio resulta aplicable asimismo a los miembros de la
Comisién de Control.

Las dietas por asistencia y desplazamiento son revisadas y aprobadas por la Comision de
Retribuciones y Nombramientos.

No existen retribuciones adicionales distintas a las dietas por asistencia y desplazamiento. El
importe unitario de cada dieta desde junio de 2024 es de 200 euros. El importe total de los gastos
por dietas y desplazamientos durante el ejercicio de 2024 ha sido de 51 miles de euros, para el
conjunto de todos los miembros del Consejo de Administraciéon y Comisidon de Control.

A continuacidn, se exponen los principales elementos de la politica de remuneracién de la Cajay la
manera en que aplican dicha politica. En particular, se describen, cuando procede, los elementos
indicados en la plantilla EU REMA del Reglamento de Ejecucion (UE) 2021/637.

La Caja, de acuerdo con lo establecido en el articulo 52 de sus Estatutos, tiene constituida una
Comisién de Retribuciones y Nombramientos. La Comision estd integrada por 4 personas, elegidas
por la Asamblea General, que seran designadas de entre los miembros del Consejo de
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Administracion. El régimen de funcionamiento de la Comision de Retribuciones y Nombramientos
estd establecido por los Estatutos de la Caja y por el propio Reglamento Interno de dicha Comision.

De acuerdo con lo que se indica en Estatutos de la Caja, las funciones atribuidas a la Comisién son
las siguientes:

Informar sobre la politica general de retribuciones e incentivos para los miembros del
Consejo de Administracion y de la Comisién de Control y para el personal directivo, y velar
por la observancia de dicha politica.

Garantizar el cumplimiento de los requisitos previstos en los Estatutos para el ejercicio del
cargo de miembro del Consejo de Administraciéon y de la Comisién de Control, asi como
para los previstos en el caso del Director General.

La Caja sometera a la aprobacidon de la Comisién cualquier decisién de cardcter retributivo que
afecte a la totalidad de su plantilla, incluido su equipo directivo.

El Consejo de Administracion serd en ultima instancia el responsable de establecer la politica de
remuneracion del conjunto de la Caja y de supervisar su aplicacién. No obstante, el Departamento
de Recursos Humanos podra intervenir también en el disefio de la politica de remuneraciény en el
seguimiento de su aplicacién.

La Caja no ha solicitado asesoramiento a consultores externos en relacién con su politica de
remuneracion.

Segun la Norma 1 de la Circular 2/2016 del Banco de Espafia, el «Colectivo Identificado» serd aquel
formado por los consejeros, altos directivos o empleados cuyas actividades profesionales tengan
una incidencia importante en el perfil de riesgo de una entidad, debiendo incluirse al menos los que
se recogen en el articulo 32.1 de la Ley 10/2014 y los que cumplan los criterios establecidos en los
articulos 2 a 6 del Reglamento Delegado (UE) n.2 2021/923.

La Caja dispone de un procedimiento actualizado para la determinacién del personal que forma
parte de su «Colectivo ldentificado», seglin el cual y dadas la naturaleza, tamafio, organizacion
interna, alcance y complejidad de las operaciones de la Caja, se ha considerado que el “Colectivo
Identificado” esté compuesto por el Director General, el resto de miembros del Comité de
Direccién, todos los miembros del Consejo de Administracién, los responsables de los
Departamentos de auditoria interna, Asesoria Juridica y Cumplimiento Normativo, todos los
miembros del COAP de la Caja y todos los miembros del Comité de PBC.

El nimero de miembros del Colectivo Identificado fue objeto de revisidn, por vez ultima, en el
Consejo de Administracion celebrado con fecha 22 de mayo de 2024, quedando fijado en 22
personas.
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Tal y como se ha descrito en el apartado 16.2 de este documento, los miembros del Consejo de
Administracidn que no son empleados de la Caja Unicamente perciben dietas por asistencia y
desplazamiento.

A 31 de diciembre de 2024 un empleado de la Caja forma parte del Consejo de Administracion por
lo que percibe, ademads de las dietas por asistencia y desplazamiento, un sueldo segln lo descrito
en el apartado 16.3.4 de este documento.

El Comité de Direccion de la Caja esta formado por el Director General y otros cinco empleados que
son los maximos responsables de las areas de riesgos, negocio, organizacidon y relaciones
institucionales y “Estalvi Etic”, junto con un representante de la red de oficinas. Este colectivo
percibe una retribucién cuyas principales caracteristicas se describen en el apartado 16.3.4 de este
documento.

El Comité de Activos y Pasivos esta formado por el Director General, el Director del Area de Negocio,
el Director de Riesgos, el Responsable del Departamento de Tesoreria y el responsable del
Departamento de Seguros. Todos son empleados de la Caja y cuentan con un sistema de retribucion
vinculado en el Convenio Colectivo de Cajas de Ahorros (véase apartado 16.3.4).

El Comité de PBC y FT estd integrado por el Director General, el responsable del Area de Negocio,
el responsable del Departamento de Asesoria Juridica y el responsable del Departamento de
Cumplimiento Normativo y Control Interno, junto con el Director de Riesgos que asiste con voz,
pero sin voto. Todos son empleados de la Caja y perciben una retribucidon cuyas principales
caracteristicas se describen en el apartado 16.3.4. de este documento.

Los maximos responsables de los Departamentos de Auditoria Interna, Asesoria Juridica y
Cumplimiento Normativo son empleados de la Caja y perciben una retribucion cuyas principales
caracteristicas se describen en el apartado 16.3.4. siguiente.
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El sistema de remuneracion es diferente segun se trate de un empleado en némina de la Caja o se
trate de un miembro no empleado del Consejo de Administracidn o de la Comisién de Control de la
Caja.

Los miembros no empleados del Consejo de Administracion o Comisidn de control perciben
Unicamente dietas por asistencia y desplazamiento mientras que los empleados perciben una
retribuciéon que, conforme establece la Politica de Remuneraciones actualizada por ultima vez en
mayo de 2024, se podrd componer de los siguientes elementos:

Retribucion fija:

o Retribucién Consolidada: Aquella parte de la retribucién que se considera como fija
e inherente a la relacién laboral en curso, mas alld incluso del puesto que se esté
desempeiiando, y que viene marcada bdsicamente por el Convenio Colectivo

Sectorial. Dentro de dicha retribucion consolidada podemos encontrar los
siguientes conceptos: salario base, complemento personal, antigliedad y otros
complementos.

o Retribucién Funcional: Aquella parte de la retribucién que se considera como fija,
pero que estd directamente asociada con el puesto y responsabilidad que
desempeiia el empleado en cada momento.

o Retribucién Puntual: Aquella parte de la retribucion que se percibe de forma
circunstancial, ocasional y determinada por el desempefio efectivo de una

determinada funcion.
Retribucion variable:

La Caja no cuenta con un Sistema General de Retribucién variable fuera del Convenio
Colectivo de las Cajas y Entidades Financieras de Ahorro. No obstante, para determinadas
campafias comerciales concretas, se podran distribuir incentivos basados en la consecucién
de objetivos cuyo importe se determine de forma global. Cuando dicho importe,
determinado globalmente supere la cifra de diez mil euros, deberd someterse a la
aprobacion de la Comisidon de Retribuciones y Nombramientos. Cuando el beneficiario de
dicha retribucidon sea un miembro del Colectivo Identificado con contrato laboral, debera
someterse también a la aprobacion de dicha comisidn, cualquiera que sea su importe.

En cualquier caso, dicha comisién estara informada de cualquier cldusula que incluya
condiciones relativas a la percepcién de algun tipo de retribucién variable para cualquier
empleado de la Caja.

La Caja cuenta con una Politica de Remuneraciones asociada a la Gestion del Riesgo que tiene por
objeto establecer la politica retributiva en la Caja. La finalidad de la Politica es, en primer lugar,
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lograr un adecuado equilibrio entre los intereses y objetivos de negocio de la Caja y el esfuerzoy la
motivacion profesional de sus empleados. En segundo lugar, favorecer una gestion de riesgos sélida
y efectiva y que no entrafie una asuncién de riesgos excesivos, garantizando para ello que el
personal de las funciones de control interno se remunere con independencia de las actividades que
supervisa.

La retribucidn de todo el personal laboral de la Caja se basa en el Convenio Colectivo de Cajas y
Entidades Financieras de Ahorro. De acuerdo con los principios detallados en su Politica de
Remuneraciones, la Caja establece una correspondencia entre los distintos niveles definidos en
dicho convenio colectivo y los niveles funcionales y de responsabilidad de los empleados.

Si la Caja establece un incentivo o una retribucién variable fuera de convenio, debera existir un
equilibrio adecuado entre el componente fijo y el variable. Se considerara que existe un equilibrio
adecuado cuando el componente variable represente un porcentaje igual o inferior al 10% del
componente fijo. De superarse este porcentaje, se precisard la autorizacién expresa de la Comision
de Retribuciones y Nombramientos.

No resulta de aplicacién.

No resulta de aplicacién.

El érgano encargado de supervisar la politica de remuneraciones es la Comisidon de Retribuciones y
Nombramientos. Durante el ejercicio de 2024 se ha reunido en tres ocasiones. A parte de las dietas
por asistencia y desplazamiento, los miembros de dicha comisién no han recibido ningln otro
importe en concepto de remuneracion.
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16.4. Informacion cuantitativa sobre remuneraciones

Durante el ejercicio 2024 las retribuciones satisfechas al colectivo identificado de la Caja sobre el
gue se aplican las disposiciones normativas vigentes en materia de remuneraciones, en funcion de
los diversos ambitos de actividad de la Caja se detallan a continuacién:

Plantilla EU REM1 — Remuneracion concedida respecto del ejercicio

Funcion de Funcion de Otros
o : o : Otro
supervision direccion miembros
. > personal
del 6rgano del 6rgano de la alta identificado
Miles de euros de direccion | de direccion | direccion
Numero de miembros del personal
identificado 11 1 5 5
Remuneracion fija total 95 138 360 300
De la cual: en efectivo 95 138 360 300

(No aplicable en la UE)
De la cual: acciones o intereses de
Remune- propiedad equivalentes - - - -
racion fija De la cual: instrumentos vinculados a
acciones o instrumentos no
pecuniarios equivalentes - - - -
De la cual: otros instrumentos - - - -
(No aplicable en la UE)
De la cual: otras modalidades - - - -
(No aplicable en la UE)
Numero de miembros del personal
identificado - - - -
Remuneracion variable total - - - -
De la cual: en efectivo - - - -
De la cual: diferida - - - -
De la cual: acciones o intereses de
propiedad equivalentes
De la cual: diferida - - - -
De la cual: instrumentos vinculados a
acciones o instrumentos no
pecuniarios equivalentes - - - -
De la cual: diferida - - - -
De la cual: otros instrumentos - - - -
De la cual: diferida - - - -
De la cual: otras modalidades - - - -
De la cual: diferida - - - -
Remuneracion total 95 138 360 300

Remune-
racion
variable

Las remuneraciones concedidas a la funcién de supervisién del érgano de direccidn corresponden
a las remuneraciones a los miembros del Consejo de Administracion de la Caja, de las cuales 41
miles de euros corresponden a dietas por asistencia y desplazamiento de todos sus miembros y 54
miles de euros al sueldo bruto anual como empleado de la Caja del Secretario del Consejo.

Las remuneraciones a la funcion de direccidn del érgano de direccién corresponden al Director
General de la Caja.
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Plantilla EU REM5 — Informacion sobre la remuneracion del personal cuyas actividades profesionales inciden de manera importante en el perfil de riesgo de la entidad (personal

identificado)
Remuneracion del érgano de direccion Areas de negocio
Funcién Funcién > .
- c.o” L0 .u c.o’ L Total Gestion : Funciones de
supervision del direccion del > Banca de Banca Funciones . Todas las
2 > organo de 2 7 S de . control interno >
érgano de érgano de S inversiéon minorista . corporativas . . demas
. . o . o direccion activos independiente
Miles de euros direccién direccién
Numero total de miembros del personal
identificado
Del cual: miembros del érgano de
direccién 11 1 12
Del cual: otros miembros de la alta
direccién - - - - 2 - 2 1 -
Del cual: otro personal identificado - - - - 1 - - 2 2

Remuneracion total del personal
identificado 95 138 233 - 192 - 138 193 137
De la cual: remuneracion variable - - - - - - - -

De la cual: remuneracion fija 95 138 233 - 192 - 138 193 137

Cabe destacar que durante el ejercicio 2024:
e no se han efectuado pagos especiales al personal del colectivo identificado de la Caja;
e ninguna persona de la Caja ha devengado remuneraciones superiores a un millén de euros;
e no existen importes procedentes de remuneraciones diferidas;

e ni tampoco ha habido pagos por nueva contratacion ni indemnizaciones por despido del personal identificado, por lo que no se publica la
plantilla EU REM2.

Pagina 128 de 133

22



Colonya
. Caixa Pollenca

Informacion con relevancia prudencial
31 de diciembre 2024

Anexo |: Mapa de articulos del CRR y Directrices de Divulgacion

Reglamento de Ejecucion (UE) 2021/637

> Plantilla Reglamento de Ejecucién
Articulo CRR Apartado IRP 2024 (UE) 2021/637

Articulo 431 - Requisitos y politicas de divulgacion de informacién

431.1 Apartado 1.3

431.2 Apartado 1.3

431.3 Apartado 1.1
431.4 N/A

431.5 N/A

Articulo 432 - Informacion no significativa, reservada o confidencial
432.1 Apartado 1.1

432.2 Apartado 1.1
Articulo 433 - Frecuencia y alcance de la divulgacion de informacion
433 Apartado 1.1
Articulo 433 bis - Divulgacion de informacion por las entidades de gran tamafio
433 .bis.1 N/A

433.bis.2 N/A

Articulo 433 ter - Divulgacion de informacion por las entidades pequeiias y no complejas
433.ter.1 Apartado 1.1
433.ter.2 Apartado 1.1
Articulo 433 quater - Divulgacion de informacién por otras entidades
433.quater N/A

Articulo 434 - Medios de divulgacion de la informacion

434.1 Apartado 1.1

434.2 Apartado 1.1
Articulo 434 -Formatos uniformes de divulgacion de informacién

434 bis Apartado 1.3.2

Articulo 435 - Divulgacion de los objetivos y las politicas de gestion del riesgo

435.1 Apartado 4

Apartado 3.2
Apartado 4.2
Articulo 436 - Divulgaciéon de informacién sobre el ambito de aplicacion

435.2

N/A, la Caja no forma parte de
436 ningun grupo consolidable

Articulo 437 - Divulgacion de informacion sobre los fondos propios
Apartado 5.2
Apartado 5.2

437

EU OVA
EU ORA
EU MRA
EU LIQA
EU CRA

EU OVB

EU LI1
EU LI2
EU LI3
EU LIA
EU LIB

EU CC1
EU CC2

Articulo 437 bis - Divulgacion de informacion sobre los fondos propios y los pasivos admisibles

437.bis N/A
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Reglamento de Ejecucion (UE) 2021/637

> Plantilla Reglamento de Ejecucion
Articulo CRR Apartado IRP 2024 (UE) 2021/637

Articulo 438 - Divulgacion de informacidn sobre los requisitos de fondos propios y los importes ponderados por
riesgo de las exposiciones

P Apartado 6.1 EU OV1
Apartado 6.2 EU OVC
Articulo 439 - Divulgacion de informacidn sobre las exposiciones al riesgo de crédito de contraparte
EU CCRA
EU CCR1
EU CCR3
- . o | EU CCR4
439 N/A, la 'aja no tiene exposiciones a EU CCR5
riesgo de contraparte
EU CCR6
EU CCR7
EU CCR8
EU CCR2
Articulo 440 - Divulgacion de informacion sobre los colchones de capital anticiclicos
EU CCyB2
440 Apartado 5.4
EU CCyB1
Articulo 441 - Divulgacion de informacidn sobre los indicadores de importancia sistémica mundial
441 N/A -
Articulo 442 - Divulgacion de informacidn sobre las exposiciones al riesgo de crédito y al riesgo de dilucion
Apartado 7.1.1 EU CRB
EU CR1
Apartado 7.1.2 EU CQ3
EU CR1-A
442 EU CQ4
Apartado 7.1.3
EU CQ5
Apartado 7.1.4 EU CQl
EU CR2
Apartado 7.1.5
EU CQ7
Articulo 443 - Divulgacion de informacidn sobre los activos con cargas y sin cargas
Apartado 14.4 EU AE1
EU AE2
N/A, la Caja no tiene garantias EU AE3
reales recibidas, ni valores
443 representativos de deuda propios
emitidos, ni pasivos financieros
asociados a activos y garantias EU AE4
reales recibidas con cargas
Articulo 444 - Divulgacion de informacion sobre la utilizacién del método estandar
Apartado 7.3.1
EU CRD
Apartado 7.3.2
444
EU CR4
Apartado 7.3.3
EU CR5
Articulo 445 - Divulgacion de informacidn sobre las exposiciones al riesgo de mercado
445 Apartado 10y 4.3.3.3 EU MRA
N/A, la Caja no tiene exposiciones al EU MRB
riesgo de mercado de la cartera de EU MR2-A
negociacion EU MR2-B
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Reglamento de Ejecucion (UE) 2021/637

> Plantilla Reglamento de Ejecucion
Articulo CRR Apartado IRP 2024 (UE) 2021/637

EU MR3
EU MR4
Articulo 446 - Riesgo operativo
e Apartado 4.3.3.6 EU ORA
Apartado 11 EU OR1
Articulo 447 - Divulgacién de informacion sobre los indicadores clave
447 Apartado 2 EU KM1

Articulo 448 - Divulgacion de informacidn sobre las exposiciones al riesgo de tipo de interés en relaciéon con
posiciones no mantenidas en la cartera de negociacion

448.1
Apartado 13 EU IRRBB1
448.2
Articulo 449 - Divulgacion de informacidn sobre las exposiciones a posiciones de titulizacion
EU SECA
EU SEC1
449 N/A, la Caja no tiene exposiciones al EU SEC2
riesgo de titulizacién EU SEC3
EU SEC4
EU SEC5
Articulo 449 bis- Divulgacion de informacidn sobre riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (riesgos ASG)
449.bis Apartado 4.3.3.10 -
Articulo 450 - Divulgacion de informacidn sobre la politica de remuneracion
450.1 Apartado 16.3 EU REMA
Apartado 16.4 EU REM1
N/A, la Caja no ha realizado pagos
450.2 . por r\ueya contratacic’)r? ni EU REM2
indemnizaciones por despido del
Colectivo Identificado
Apartado 16.4 EU REM5
Articulo 451 - Divulgacion de informacidn sobre la ratio de apalancamiento
Apartado 15.1 EU LRA
451.1 EU LR2 - LRCom
EU LR3 - LRSpl
Apartado 15.2 EU LR1 - LRSum
451.2 EU LR2 - LRCom
451.3 EU LR2 - LRCom
Articulo 451 bis - Divulgacion de los requisitos de liquidez
Apartados 14.1y 4.3.3.5 EU LIQA
. Apartado 14.2.2 EU LIQ1
451.bis.1
Apartado 14.2.1 EU LIOB
Apartado 14.3 EU LIQ2
B e Apartado 14.2.1 EU LIQB
Apartado 14.2.2 EU LIQ1
451.bis.3 Apartado 14.3 EU LIQ2
451.bis.4 Apartados 14.1y 4.3.3.5 EU LIQA
Articulo 452 - Divulgacion de informacidn sobre la aplicacion del método IRB al riesgo de crédito
EU CRE
452 N/A, la Caja no aplica el método IRB EU CR6-A
EU CR6 (1)
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Reglamento de Ejecucién (UE) 2021/637

> Plantilla Reglamento de Ejecucion
Articulo CRR Apartado IRP 2024 (UE) 2021/637

EU CR6 (2)

EU CR6 (3)

EU CR6 (4)
EU CR8

EU CR9 (1)

EU CR9 (2)

EU CR9 (3)

EU CR9 (4)

EU CR10.5

Articulo 453 - Divulgacion de informacion sobre el uso de técnicas de reduccion del riesgo de crédito
Apartado 9.1 EU CRC
Apartado 9.2 EU CR3

453 N/A, la Caja no utiliza derivados de EU CR7

crédito como técnica de reduccion

del riesgo de crédito
Articulo 454 - Divulgacion de informacion sobre la aplicacion de los métodos avanzados de calculo al riesgo
operativo
454 Apartado 11 EU OR1
Articulo 455 - Aplicacion de modelos internos al riesgo de mercado
N/A, la Caja no utiliza modelos

455 ) -
internos

EU CR7-A

Guia sobre la Divulgacién del articulo 473A del Reglamento (EU) 272/2013 sobre el periodo transitorio aplicable

para mitigar el impacto de NIIF 9 en los Fondos propios - EBA/GL/2018/01

N/A, la Caja no ha aplicado las
EBA/GL/2018/01 disposiciones transitorias de la NIIF9 -
o de ECL andlogas
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Anexo ll: Otras plantillas no aplicables a Colonya

A continuacidn, se detallan las “plantillas EU” cuantitativas del Reglamento de Ejecucion (UE)
2021/637 que no son aplicables a la Caja ademas de las indicadas con “N/A” del Anexo |, junto con

su descripcidn y motivo:

Otras plantillas del Reglamento de Ejecucién (UE) 2021/637 no aplicables a la Caja

Titulo delaplantilla | Descripcion ] Motvo |

EU INS1 Participaciones en seguros
Conglomerados financieros — Informacion sobre

La Caja no es considerada un conglomerado

EU INS2 : . o, ; financiero sujeto a supervision adicional
fondos propios y ratio de adecuacion del capital
. ., El Caj iliza el Enfi Principal
EU PV1 Ajustes de valoracion prudente (PVA) Caja r.10 uti |zale MRS rlncu:.)? I
determinar los ajustes por valoracién
EU CQ2 Calidad de la reestructuracion o refinanciacién
EU CQ6 VaIF)r'auon de las garantias reales — préstamos y
anticipos
Garantias reales obtenidas mediante toma de
EU CQ8 posesién y procesos de ejecucién — Desglose La Caja tiene una ratio NPL inferior al 5%

por antigliedad

Variaciones del volumen de préstamos y
EU CR2A anticipos dudosos y de las recuperaciones
acumuladas netas conexas
Financiacidn especializada: financiacion de
proyectos
Financiacidn especializada: bienes inmuebles
EU CR10.2 generadores de rentas y bienes inmuebles
comerciales de alta volatilidad
Financiacién especializada: financiacion de
bienes
Financiacidn especializada: financiacion de
materias primas

EU CR10.1

La Caja no tiene exposiciones de
financiacién especializada
EU CR10.3

EU CR10.4
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