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CONTRATO DE PRESTAMO PERSONAL SUJETO A LA LCCI
CONDICIONES GENERALES
PRIMERA. - INTEGRACION DE LAS CONDICIONES PARTICULARES.

La relacion de las Condiciones Particulares descritas anteriormente se integra como parte
de este contrato, debiéndose interpretar y aplicar conjuntamente.

SEGUNDA. - FINALIDAD DEL PRESTAMO.

El préstamo tiene la finalidad determinada en el apartado A de las Condiciones
Particulares, la parte prestataria deberd destinar la cantidad prestada a la finalidad
expresada en el mencionado apartado.

La parte prestataria queda obligada a justificar adecuadamente a COLONYA, si ésta asi
lo solicitara, la realizacion de la inversion o la aplicacion dada al préstamo y, ademas,
faculta expresamente a COLONYA para efectuar, en cualquier tiempo, las
comprobaciones necesarias a tal efecto de conformidad con la normativa vigente.

TERCERA. - ENTREGA DEL IMPORTE DEL PRESTAMO.

La entrega del importe del préstamo se realiza en las condiciones establecidas en el
apartado C de las Condiciones Particulares, dicha entrega se acredita mediante
justificante de pago que la parte recibe en este acto. En caso de que, conforme a lo
dispuesto en el citado apartado de las Condiciones Particulares, se realicen entregas
parciales, en el momento de realizarse la entrega la parte prestataria recibird el
correspondiente justificante de abono. Para que las entregas parciales se hagan efectivas
es preciso que se dé cumplimiento a la obligacion detallada en el apartado C.2 de las
Condiciones Particulares, en caso de que en el momento del pago de la primera partida
de amortizacién no se hubiere dado cumplimiento a dicha obligacion, a juicio de
COLONYA, podré ésta optar bien por la resolucion del presente contrato ejecutando la
hipoteca por el capital entregado, o bien por reducir el capital del préstamo limitandolo
al capital ya entregado.

CUARTA. - AMORTIZACION. IMPUTACION DE PAGOS. COMPENSACION.

El presente préstamo y los intereses que el mismo devengue seran reintegrados a
COLONYA de acuerdo con lo dispuesto en el apartado D de las Condiciones
Particulares.

Si alguna de las fechas de amortizacion fuera inhabil, el vencimiento de la cuota
correspondiente se producira el dia habil siguiente.

El pago de las cuotas de amortizacion se realizara por la prestataria o sus avalistas
mediante el correspondiente cargo en la cuenta vinculada designada en el apartado C.3
de las Condiciones Particulares, sin necesidad de previo requerimiento de pago. La parte
prestataria no podra cancelar la cuenta vinculada hasta tanto no proceda a abrir otra de la
misma naturaleza en la misma entidad, en cuyo caso, y a partir de este momento, los
pagos a que se refiere la presente estipulacion se realizaran mediante cargo en esta ultima.

Las cantidades percibidas por COLONYA en concepto de pago seran imputadas en
primer término al reintegro de gastos, impuestos y comisiones, en segundo lugar, a
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intereses moratorios, en tercero, a los intereses remuneratorios y en cuanto exceda, al
principal pendiente de pago.

Para el supuesto de no tener la cuenta vinculada, saldo acreedor bastante para atender las
obligaciones dimanantes de este contrato COLONY A podra aplicar, total o parcialmente, a
la amortizacidn de este préstamo, de sus intereses, comisiones y gastos a los que se refiere
este contrato, los saldos y depositos, en metalico o valores, que a su favor tuviere
constituidos la parte prestataria o la parte fiadoraen COLONY A, autorizando expresamente
a COLONYA a suscribir cuantos documentos sean necesarios a tales fines y, en su caso, a
proceder a su venta.

En garantia de las obligaciones contraidas por el presente contrato la parte prestataria y/o la
parte fiadora responderan del buen fin de la operacion con todos sus bienes presentes y
futuros, y a tal efecto COLONY A queda expresamente facultada para poder compensar las
cantidades adeudadas (bien sean constitutivas de principal, intereses, comisiones y gastos a
los que se refiere esta escritura) en cada momento con cualquier otro saldo que la parte
prestataria o la parte fiadora pueda tener a su favor, cualquiera que sea la forma y
documentos en que esté representado, la fecha de su vencimiento y el titulo de su derecho,
aun cuando la titularidad de los depositos sea indistinta 0 mancomunada con otros titulares.

A los efectos de lo pactado en el apartado D.6 de las Condiciones Particulares, debe
entenderse por periodo de carencia aquel periodo de tiempo durante el cual no se producira
ningun reintegro de capital y tan sélo se pagara intereses.

Alos efectos de lo pactado en el apartado D.4 de las Condiciones Particulares debera
entenderse:

- Si la modalidad pactada es la de amortizacion mediante cuotas fijas de capital mas
los intereses que en su caso sean aplicables, la cantidad correspondiente a la parte de
capital amortizado sera fija e igual para cada vencimiento y se sumara a dicha cuota
de capital el importe de los intereses que se vayan devengando.

- Si la modalidad pactada es la de amortizacién mediante cuotas fijas de capital e
intereses, la cuota estara integrada por capital e intereses calculandose de tal forma
que, aun siendo variable la cantidad de capital amortizada en cada caso, la cuota
global serd idéntica y fija en cada vencimiento. Dichas cuotas se calcularan con
arreglo a la siguiente formula:

C I (1+1)"

Siendo C = Capital; n = nimero de liquidaciones/amortizaciones; | = Tanto por
ciento por periodo de liquidacion; y X = Cuota Constante.

Si el tipo de interés pactado en este contrato es variable, en el supuesto de que el reintegro
del préstamo deba llevarse a cabo mediante el pago por los prestatarios de cuotas
comprensivas de capital e intereses, el importe de dichas cuotas variara en la misma medida
que varie el tipo de interés pactado.
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QUINTA. - TIPO DE INTERES.

El préstamo devengara a favor de COLONYA el tipo de interés anual determinado en el
apartado E.1 de las Condiciones Particulares. El interés se calculard por la férmula del
interés simple, segun se indica a continuacion:

siendo i= intereses devengados; c= capital pendiente de devolucion, r= tipo de interés
nominal y t= dias de permanencia.

Si las partes han regulado el préstamo segln la modalidad de interés fijo, el tipo de interés
nominal anual inicial designado en el apartado E.1.2.1 de las condiciones particulares
no sera susceptible de revision futura y sera aplicable por todo el tiempo de vigencia del
préstamo.

Si las partes han regulado el préstamo segun la modalidad de interés mixto (fijo/variable), el
interés inicial pactado en el apartado E.1.2.3 de las condiciones particulares se mantendra
hasta que sea de aplicacion el interés variable convenido en el mismo apartado, que se
revisara con la periodicidad pactada en el mismo apartado aplicando el indice base y el
diferencial recogidos en dicho apartado de las Condiciones Particulares.

Si las partes han regulado el préstamo segln la modalidad de interés variable, el interés se
revisara con la periodicidad pactada en el apartado E.1.2.2 aplicando el indice base y el
diferencial recogidos en el mismo apartado de las condiciones particulares.

COLONYA informara a la parte prestataria, en cada revision de tipo de interés que
proceda efectuar con arreglo a lo dispuesto en el contrato, del nuevo tipo de interés con
una antelacién minima de quince dias antes de que esta modificacion se aplique. El nuevo
tipo de interés entrara en vigor en la fecha de revision prevista en el contrato.

Si la parte prestataria no aceptara el nuevo tipo de interés aplicable a la operacion y fuese
de su interés resolver el contrato de préstamo, deberd comunicarlo por escrito a
COLONYA en un plazo de diez dias naturales desde la fecha de notificacion, debiendo
amortizar la totalidad del préstamo en el plazo maximo de un mes a contar desde su
negativa, liquidandose también este periodo al tipo de interés que se le venia aplicando.

Se pacta expresamente que, si por cualquier razon, la parte prestataria no comunicare, 0
COLONYA no recibiere, en el tiempo y forma indicados, su decision al respecto se
entendera que acepta el tipo de interés comunicado por COLONY A, continuando en vigor
el presente préstamo con aplicacion del nuevo tipo.

A los efectos de lo convenido en la presente Condicidn, se entenderéa por:

a) indicador EURIBOR la media aritmética simple mensual de los valores diarios del
indice de referencia euribor® que figura en el Anexo del Reglamento de ejecucién
(UE) 2016/1368 de la Comision de 11 de agosto de 2016, por el que se establece una
lista de los indices de referencia cruciales utilizados en los mercados financieros, de
conformidad con el Reglamento (UE) 2016/1011 del Parlamento Europeo y del
Consejo. El indice se refiere al euribor® al plazo de doce meses.
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b)

Se tomara como indice de referencia el EURIBOR publicado como tal por el Banco
de Espafia correspondiente al segundo mes anterior a aquél en que deba entrar en
vigor el nuevo tipo nominal de interés. Si en tal fecha no se publicara el mencionado
indicador, la revision se practicar, en su caso, tomando por base el tltimo indice que
se hubiera publicado.

El tipo de interés resultante de la referida revision nunca podra ser negativo.

Si dejare de publicarse el indice EURIBOR, dicho tipo basico de referencia sera
sustituido por el IRPH conjunto entidades.

En perjuicio de terceros y a efectos hipotecarios, el tipo de interés ordinario que
resulte por aplicacion de lo previsto en la presente condicion no podra ser superior a
un 6 %, cualquiera que fuere lo que resultare de la aplicacion del mecanismo de
revision anteriormente previsto.

Se entiende por indicador IRPH la media simple de los tipos de interés medios
ponderados por los principales de las operaciones de préstamo con garantia
hipotecaria de plazo igual o superior a tres afios para adquisicion de vivienda libre,
que hayan sido iniciadas o renovadas en el mes a que se refiere el indice por los
bancos, las cajas de ahorro y las sociedades de crédito hipotecario.

Dichos tipos de interés medios ponderados serdn los tipos anuales equivalentes
declarados al Banco de Espafia para esos plazos por el colectivo de bancos, cajas de
ahorro y sociedades de crédito hipotecario, de acuerdo con la norma segunda.

La formula de calculo de dicho tipo sera:
I(c)=(i(b) + i(ca) + i(sch)) / (n(b) + n(ca) + n(sch))
Siendo:

I(c) = La media de los tipos de interés del conjunto de entidades.

i(b), i(ca) e i(sch) = Los tipos de interés medios ponderados de cada banco, caja de
ahorros y sociedades de crédito hipotecario, respectivamente.

N(b), n(ca) y n(nch) = El nimero de bancos, cajas de ahorro y sociedades de crédito
hipotecario declarantes.

Se tomara como indice de referencia el IRPH publicado como tal por el Banco de
Espafia correspondiente al segundo mes anterior a aquél en que deba entrar en vigor
el nuevo tipo nominal de interés. Si en tal fecha no se publicara el mencionado
indicador, la revision se practicard, en su caso, tomando por base el tltimo indice que
se hubiera publicado.

El tipo de interés resultante de la referida revision nunca podra ser negativo.

Si dejare de publicarse el indice IRPH, dicho tipo basico de referencia sera sustituido
por el EURIBOR+3 puntos porcentuales.

En perjuicio de terceros y a efectos hipotecarios, el tipo de interés ordinario que
resulte por aplicacion de lo previsto en la presente clausula no podra ser superior a un
6 % cualquiera que fuere lo que resultare de la aplicacién del mecanismo de revision
anteriormente previsto.
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SEXTA. - TASA ANUAL EQUIVALENTE.

La Tasa Anual Equivalente que figura en las condiciones particulares del contrato de
préstamo, ha sido calculada de conformidad con lo previsto en el Anexo Il de la Ley 5/2019,
de 15 de marzo reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.

En caso de que el préstamo sea a tipo de interés variable, para el calculo de la TAE Variable
se parte del supuesto de que el tipo de interés y las comisiones y gastos fijados se computan
segun lo fijado en el momento de la firma del contrato. La TAE Variable se modificara con
las revisiones del tipo de interés.

SEPTIMA. - INTERES DE DEMORA.

COLONYA vy la parte prestataria convienen que las obligaciones de pago nacidas del
presente contrato y que vencidas no hayan sido satisfechas, tanto si se refieren al capital
como a los intereses remuneratorios e incluso a los gastos anticipados por COLONYA,
devengaran un interés de demora equivalente al interés remuneratorio pactado vigente en
el momento de producirse la demora mas TRES puntos porcentuales.

El interés de demora se devengara diariamente y su liquidacion se practicara en el
momento del pago de la/s cuota/s vencida/s.

Dichos intereses de demora no podran ser capitalizados en ningln caso, salvo en el
supuesto previsto en el articulo 579.2.a) de la Ley de Enjuiciamiento civil.

Este mismo interés de demora sera el que se aplicara en caso de que, vencido el préstamo
por cualquier causa de las previstas en este contrato, el/los prestatario/s no reintegrase/n
a COLONYA la totalidad de las cantidades que adeuden en concepto de capital y de
intereses.

OCTAVA. - COMISIONES.

El presente préstamo devenga las comisiones determinadas en el apartado F de las
condiciones particulares.

La comisidn de apertura se devengara una sola vez y englobara la totalidad de los gastos
de estudio, tramitacion o concesion del préstamo u otros similares inherentes a la
actividad del prestamista, ocasionada por la concesion del préstamo.

NOVENA. - VENCIMIENTO ANTICIPADO DEL CONTRATO

COLONYA podra resolver el contrato, declarando vencida totalmente la operacion, y exigir
el pago de la cantidad total adeudada en dicho momento por todos los conceptos en los
siguientes casos:

9.1 Cuando la parte prestataria incurra en cualquiera de los dos siguientes supuestos de
impago:

a) Durante la primera mitad de vigencia del contrato de prestamo: impago del tres
(3) por ciento de la cuantia del capital concedido, si dicho incumplimiento se produce
dentro de la primera mitad de duracion del préstamo. Se considerard cumplido este
requisito cuando las cuotas vencidas y no satisfechas equivalgan al impago de doce (12)
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plazos mensuales 0 a un nimero de cuotas tal que suponga que la parte prestataria ha
incumplido su obligacién por un plazo al menos equivalente a doce meses.

b) Durante la segunda mitad de vigencia del contrato de préstamo: impago del siete
(7) por ciento de la cuantia del capital concedido, si dicho incumplimiento se produce
dentro de la segunda mitad de duracién del préstamo. Se considerara cumplido este
requisito cuando las cuotas vencidas y no satisfechas equivalgan al impago de quince
(15) plazos mensuales 0 a un nimero de cuotas tal que suponga que la parte prestataria
ha incumplido su obligacion por un plazo al menos equivalente a quince meses.

En el caso de producirse uno de los supuestos de incumplimiento previstos en el presente
apartado, la parte prestataria dispondra del plazo de un mes, desde que COLONYA le
reclame el importe debido, para ponerse al dia en los pagos.

9.2 Cuando el importe del préstamo no se haya destinado exclusivamente a las finalidades
para las que fue concedido.

9.3 Cuando concurra cualquiera de las causas de vencimiento anticipado de las obligaciones
previstas en Derecho.

DECIMA. - PERDIDA FINANCIERA

En el supuesto de que, con arreglo a lo previsto en el contrato de préstamo, se deba proceder
al célculo de la pérdida financiera, se considerarén indices o tipo de interés de referencia, los
tipos INTEREST RATE SWAP (IRS) a los plazos de 2, 3, 4, 5, 7, 10, 15, 20 y 30 afios que
publicara el Banco de Espafia y a los que se afiadira un diferencial.

Este diferencial se fijard como la diferencia existente, en el momento de contratacion de la
operacién, entre el tipo de interés de la operacion y el IRS al plazo que mas se aproximase
en ese momento, hasta la vigente fecha de revision del tipo de interés o hasta la fecha de su
vencimiento.

Se aplicara el tipo de interés de referencia de los anteriores que mas se aproxime al plazo del
préstamo que reste desde la cancelacion anticipada hasta la préxima fecha de revision del
tipo de interés o hasta la fecha de su vencimiento.

DECIMOPRIMERA. - REEMBOLSO ANTICIPADO.

COLONYA tendréa derecho al cobro de la comision convenida en el apartado F.5 de las
condiciones particulares en caso de amortizacion total o parcial del préstamo durante los 5
primeros afios de vigencia del contrato, cuando el préstamo sea a interés variable o a interés
mixto (en este caso, en el tramo variable). Dicha comisién no podra exceder del importe de
la pérdida financiera que pudiera sufrir COLONY A de conformidad con la forma de célculo
prevista en la condicion general anterior con el limite del 0,15% del capital reembolsado
anticipadamente.

En caso de que el préstamo sea a tipo de interés fijo o a interés mixto (en el tramo fijo),
COLONYA tendréa derecho al cobro de la comision convenida en el apartado F.4 de las
condiciones particulares en caso de amortizacion total o parcial del préstamo durante los 10
primeros afios de vigencia del contrato. Dicha comision no podra exceder del importe de la
pérdida financiera que pudiera sufrir COLONYA de conformidad con la forma de célculo
prevista en la condicién general anterior con el limite del 2% del capital reembolsado
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anticipadamente. Si la amortizacion o reembolso total o parcial se efectia entre el final del
anterior periodo de 10 afios y la fecha de finalizacion del préstamo, COLONYA tendra
derecho al cobro de la comision convenida en el apartado F.4 de las condiciones
particulares, la cual no podréa exceder del importe de la pérdida financiera que pudiera sufrir
COLONYA de conformidad con la forma de calculo prevista en la condicion general
anterior con el limite del 1,5 % del capital reembolsado anticipadamente.

En caso de novacion del tipo de interés aplicable o de subrogacion de un tercero en los
derechos del acreedor, siempre que en ambos casos suponga la aplicacion durante el resto
de vigencia del contrato de un tipo de interés fijo en sustitucion de otro variable, COLONYA
tendréd derecho al cobro de la compensacion o comision por reembolso o amortizacion
anticipada convenida en el apartado F.6 de las condiciones particulares, que no podra
superar la pérdida financiera que pudiera sufrir COLONYA, con el limite del 0,15 por ciento
del capital reembolsado anticipadamente durante los 3 primeros afios de vigencia del
préstamo. Transcurridos los 3 primeros afios de vigencia del contrato de préstamo
COLONYA no podra exigir compensacion o comision alguna en caso de novacion del tipo
de interés aplicable o subrogacion de acreedor en los que se pacte la aplicacion, en adelante,
y para el resto de la vida del préstamo de un tipo de interés fijo.

DECIMOSEGUNDA. - GASTOS E IMPUESTOS.

Seran asumidos por la parte prestataria:

los aranceles notariales, que deriven de la expedicidn, a solicitud de la parte prestataria, de
copias, actas o testimonios de la poliza,

Seran asumidos por COLONYA:
los aranceles notariales relativos a la intervencion de la pdliza.

DECIMOTERCERA. - OTRAS OBLIGACIONES DE LA PARTE
PRESTATARIA.

Ademas de las obligaciones relativas al pago del préstamo recogidas en las condiciones
anteriores, la parte prestataria y fiadora se obliga personalmente a:

a) Comunicar a COLONYA tan pronto como se produzcan, sus cambios de
domicilio, nacionalidad y régimen matrimonial.

b) Enviar a COLONYA en un plazo de 15 dias a partir de la solicitud toda la
informacidn financiera o patrimonial que razonablemente tenga relacion con el
cumplimiento del presente contrato o con la situacion patrimonial de los
prestatarios y/o de los fiadores.

c) Notificar por escrito a COLONY A la existencia de cualquier situacion que pudiera
a tenor de lamisma, ser considerada como deteriorante de la solvencia patrimonial
de los prestatarios o fiadores.

d) No prestar avales o garantias a terceros, sin el consentimiento de COLONYA, ni
realizar cualquier acto que, de modo directo o indirecto, comprometa su solvencia,
asi como no gravar o enajenar bienes de su propiedad
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DECIMOCUARTA. - SOLIDARIDAD.

Todos los prestatarios, de ser varios, asumen solidariamente frente a COLONYA el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones dimanantes de la presente operacion
de préstamo.

DECIMOQUINTA. - INCUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS, RIESGOS Y
ADVERTENCIAS

Los prestatarios, garantes y fiadores han quedado advertidos y se dan por enterados de que:

a) En caso de impago o incumplimiento de las obligaciones previstas en esta péliza,
COLONYA podra resolver anticipadamente y reclamar en la via judicial el
cumplimiento de dichas obligaciones. Podra acarrear a los intervinientes graves
consecuencias como, por ejemplo, el embargo o la venta forzosa de todos sus bienes
presentes o futuros, la inscripcion en ficheros de solvencia patrimonial y crédito, la
dificultad para la obtencién de un crédito, asi como el devengo de los gastos y costas,
intereses y comisiones derivados del impago o incumplimiento.

b) Los ingresos de los prestatarios pueden variar. Estos deben asegurarse de que si
dichos ingresos disminuyen atn seguiran pudiendo hacer frente a los pagos previstos
en esta poliza.

c) Los prestatarios y fiadores responden ante COLONYA del pago del préstamo, con
todos sus bienes presentes y futuros.

d) En caso de que su préstamo sea a tipo de interés variable, dicho tipo de interés no
permanece fijo durante todo su periodo de vigencia.

DECIMOSEXTA. - COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES

Todas las comunicaciones (entre ellas la de cambio de domicilio) que deban realizarse
las partes entre si, para las que pudiera resultar necesario acreditar la fecha de su envio,
el contenido de la comunicacion e identificacion del remitente y destinatario, se haran
preferentemente mediante correo certificado, o por cualquier otro medio fehaciente
valido en Derecho o, en caso de urgencia, mediante cualquier medio que permita tener
constancia escrita del mismo.

Para cualesquiera otras comunicaciones que las partes deban realizarse entre si, sera
valido el uso del correo ordinario o de cualesquiera otros medios que las partes hubieran
determinado a lo largo del Contrato, en cualquier otro documento, o que las partes
expresamente autoricen. La eleccion del medio de comunicacion que se empleara en
cada caso (de entre los autorizados por las partes a efectos de este Contrato), a falta de
indicacion expresa en contrario, correspondera a COLONYA, que adecuara su eleccion
al tipo de comunicacion de que se trate.

A los efectos de la validez del presente contrato, las partes sefialan como domicilio valido
para las notificaciones, requerimientos y diligencias que resulten pertinentes, los respectivos
que figuran en las condiciones particulares de este contrato.
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DECIMOSEPTIMA. - GARANTES O FIADORES

Salvo que en las condiciones particulares se pactase otra cosa distinta, y con
independencia de la garantia solidaria, personal patrimonial e ilimitada de la parte
prestataria y de la garantia real que se constituya en la escritura de préstamo, y con
independencia de otras garantias reales o personales que puedan existir, los fiadores,
garantizan solidariamente entre si, y con la parte prestataria, el cumplimiento de las
obligaciones que del presente contrato de préstamo se deriven para ésta, renunciando
ademas expresamente a los beneficios de orden, division y excusion de bienes.

A efectos explicativos:

a) Cuando son varios los titulares o existen fiadores, la solidaridad entre titulares o
el/los fiador/es es la obligacion impuesta a cada uno de ellos, de pagar solo por
todos, la cosa que deben en comdn.

b) El beneficio de orden es un derecho que la ley otorga al fiador por el que, en caso
de incumplimiento, debera guardarse una prelacion (orden) y primero reclamar al
deudor principal y después al fiador.

c) Elbeneficio de excusion es también un derecho por el que al fiador no se le puede
reclamar nada hasta que no se hayan ejecutado todos los bienes del deudor
principal. El beneficio de la divisidn consiste en que si hay varios fiadores se
dividira la deuda entre ellos.

El/los fiador/es, garantiza/n el cumplimiento del presente contrato en todos sus términos
con renuncia expresa a los beneficios de orden, excusion y division.

Si los fiadores vinieren al estado de insolvencia, el acreedor podra pedir otros con
capacidad para obligarse y bienes suficientes para responder de la obligacion.

De conformidad con el articulo 135.2 de la Ley Concursal las partes convienen
expresamente que, en el supuesto de declaracion de concurso de cualquiera de los
obligados solidarios, fiadores o avalistas, si el acreedor vota a favor del Convenio, no
quedara vinculado por éste en cuanto a la subsistencia plena de sus derechos frente a los
obligados solidariamente con el concursado y frente a sus fiadores o avalistas, quienes no
podran invocar ni la aprobacion ni los efectos del Convenio en perjuicio del acreedor.

Del mismo modo, tampoco serd oponible frente a COLONYA por los obligados
solidariamente con el deudor, ni por los fiadores o avalistas de éste, la aprobacién de un
acuerdo de refinanciacion, ni los efectos de su homologacién, si COLONYA no hubiera
suscrito dicho acuerdo, o hubiera mostrado su disconformidad al acuerdo y, aun asi, éste
resultara aprobado.

DECIMOOCTAVA. - SERVICIO O DEPARTAMENTO DE ATENCION AL
CLIENTE.

18.1.- Entidad.

COLONYA dispone de un servicio o departamento de atencion al cliente, que tiene por
objeto atender y resolver las quejas y reclamaciones que presenten sus clientes. Puede por
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lo tanto la parte prestataria dirigir las quejas o reclamaciones que tenga contra COLONYA
al citado Departamento cuyos datos de identificacion son:

Servei d'Atencid al Client de Colonya, Caixa Pollenca, SSCC.
Placa Major, 7.

Pollenca. 07460, Illes Balear

Correo electronico : sac@colonya.es

18.2.- Banco de Espania.

En caso de desacuerdo con el departamento de atencion al cliente de COLONYA o
transcurridos el plazo de un mes (para consumidores), dos meses (para no consumidores) y
quince dias habiles en el caso de reclamaciones por servicios de pago (sea persona fisica o
microempresa), desde la fecha de presentacion en el Servicio de Atencion al Cliente sin
respuesta del mismo, la parte prestataria puede dirigir una reclamacion al Departamento de
Conducta de Mercado y Reclamaciones del Banco de Espafia, cuyos datos de identificacion
son:

Departamento: Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones.
Entidad: Banco de Espafia

Domicilio: ¢/ Alcala, 48; 28014 Madrid.

Teléfonos: 900 54 54 54; 91 338 8830.

Péginas web: https://www.bde.es / https:/clientebancario.bde.es

En caso de ser la parte prestataria residente en otro estado miembro de la Union Europea o
en lIslandia, Liechtenstein o Noruega, podra dirigirse también a la red FIN-NET
(http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/).

DECIMONOVENA. - TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

La presente clausula resume nuestra politica de proteccion de datos. Por favor, lea
detenidamente la informacion adicional correspondiente que esta a su disposicion en la
web de COLONYA.

Responsable:

Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenga, con NIF G-07000045 y domicilio en Plaga Major,
7, Pollenca, 07460. Puede contactar con nosotros ante el Delegado de Proteccion de Datos
(en adelante, DPD) de COLONYA a través de la direccion de correo electronico
dpo_caixa@colonya.es

Legitimacion:

La base juridica del tratamiento es el contrato suscrito entre las partes, asi como el
cumplimiento de la normativa aplicable a COLONYA, y el interés legitimo de
COLONYA cuando el tratamiento sea necesario para la satisfaccion de necesidades del
responsable siempre que no prevalezca su privacidad y salvo que se oponga.
Adicionalmente podremaos tratar sus datos basandonos en su consentimiento que siempre
puede revocar sin perjuicio alguno.
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En caso de que actle por cuenta de una persona juridica, o de un tercero, sus datos de
contacto se tratardn igualmente para mantener la relacion juridica.

Finalidades:

Los datos se tratardn para la formalizacion, mantenimiento y gestion de la relacion
contractual. También se trataran los datos para cumplir con la normativa, y en especial
con las obligaciones legales aplicables a las Entidades Financieras. Consulte la
informacidn adicional disponible en la web de COLONYA.

Destinatarios:

Solo el responsable, salvo que nos haya dado su consentimiento para su cesion, o esta
venga impuesta por una norma. Asi, sus datos serén cedidos a las autoridades para cumplir
las normas, entre otras a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, y al Banco de
Espafia, especialmente a la CIRBE (Central de Informacion de Riesgos del Banco de
Espafia), donde se incluira la informacion de su identificacion asociada a los productos
que puedan implicar un riesgo por impago. Si en algin momento comprueba algin error
en CIRBE, por favor permitanos actuar agilmente para subsanarlo, para lo que le rogamos
contacte con nuestro DPD con la referencia “ERROR EN CIRBE”.

En caso de impago, la deuda y sus datos identificativos se incluiran en el siguiente fichero
de informacion crediticia: BADEXCUG, gestionado por Experian Bureau de Crédito S.A.
Una relacién actualizada de los proveedores de ficheros de morosidad puede encontrarse
en la informacion adicional disponible en la web de COLONY A. Del mismo modo, estos
datos se comunicaran a las empresas y profesionales contratados para su reclamacion
extrajudicial y judicial. Si en algin momento comprueba algun error en estos ficheros, le
rogamos contacte con nuestro DPD con la referencia “ERROR EN FICHEROS
SOLVENCIA”.

En particular, para llevar a cabo la formalizacion de la hipoteca, sera preciso contar con
un tasador homologado, con un Notario, Registro de la Propiedad, Gestoria, etc. Ademas,
si contrata uno de los seguros que comercializamos, los datos se comunicaran a la
aseguradora correspondiente, normalmente COLONYA INTERMEDIACIO, O.B.S.V,,
S.A.y alas compafiias que figuren en cada momento en la informacion adicional.

Procedencia y obligaciones a la hora de comunicar sus datos:

Los datos tratados proceden de Vd. mismo, o de terceros a los que ha dado su
autorizacion, como serian los autorizados, menores o incapaces para los que contrate
algun producto.

En caso de que suministre datos de terceras personas, debera contar con el consentimiento
de los mismos y trasladar las presentes clausulas que se entienden aceptadas por aquellos.

El interesado, 0 quien actule por su cuenta, debera notificar al responsable las variaciones
que se produzcan en los datos facilitados. Esto es especialmente importante en los casos
en que, por ejemplo, cambie de direccion o nimero de teléfono movil.

Plazos de conservacion de sus datos:

Mantendremos sus datos mientras sea cliente de COLONYA. A partir de ese momento,
solo se conservaran bloqueados (es decir a disposicion de las autoridades
correspondientes y para la defensa de COLONYA) aquellos datos minimos necesarios
relativos a las operaciones y transacciones realizadas para poder atender cualquier
reclamacion mientras no hayan prescrito las responsabilidades derivadas de la relacion
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contractual. Transcurridos los plazos de prescripcion se procedera a la cancelacion final
de los mismos.

Derechos:

Podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, cancelacion, oposicion,
limitacion, y portabilidad de sus datos ante el DPD de COLONYA enviando un correo
electrénico a la direccion indicada anteriormente. Puede solicitar intervencion humana en
decisiones automatizadas. Recuerde que siempre puede revocar el consentimiento
otorgado sin ningun perjuicio para Vd. Ademas, tiene VVd. Derecho a presentar cualquier
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos (AEPD) www.agpd.es.

VIGESIMA. - CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Se advierte expresamente por COLONYA que la clausulas de este contrato han sido
redactadas previamente por la misma, por lo que aquellas que no recojan pactos de caracter
financiero o que no vengan reguladas por una disposicién de caracter general o especifico
que las haga de aplicacion obligatoria para los comparecientes 0 que no hayan sido objeto
de una negociacion especifica, se consideraran condiciones generales de la contratacion las
cuales han sido debidamente depositadas en el Registro de Condiciones Generales de
conformidad con lo previsto en la Ley 7/1998 de 13 de Abril, sobre Condiciones Generales
de la Contratacion y de conformidad con el articulo 7 de la Ley 5/2019, de 15 de marzo,
Reguladora de los Contratos de Crédito Inmobiliario.



