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Informe sobre las cuentas anuales

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenga (la Entidad),
que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2020, la cuenta de pérdidas y ganancias, el
estado de ingresos y gastos reconocido, el estado total de cambios en el patrimonio neto, el
estado de flujos de efectivo y la memoria correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos,
la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Entidad a 31 de diciembre de 2020,
asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marce normativo de infoermacién financiera que resulta de aplicacion
(que se identifica en la nota 1.2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios
contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en
refacion con la auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe,

Somos independientes de la Entidad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos
los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia
segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditeria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa
reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto
comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una hase suficiente
y adecuada para nuestra opinién.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones gque, segun nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del
periodo finalizado a 31 de diciembre de 2020. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto
de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinion
sobre éstas, y no expresamaos una opinion por separado sobre esas cuestiones.

Deterioro del valor de los préstamos y anticipos a la clientela

La estimacién del deterioro de valor de los préstamos y anticipos a la clientela es una de las
estimaciones mas significativas y complejas en la preparacion de las cuentas anuales adjuntas.
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Para estimar las coberturas por riesgo de crédito, se tiene en consideracion las garantias, reales
o personales, consideradas eficaces. La evaluacion del importe recuperable tiene en cuenta las
consideraciones indicadas por la normativa, con una estimacién de su valor de referencia, costes
de venta y posibles descuentos. Para determinar el valor de las garantias reales inmobiliarias se
tiene en cuenta como referencia las distintas tasaciones facilitadas por sociedades de tasacion.

La Entidad estima el deterioro de valor de la cartera de préstamos y anticipos a la clientela en
relacion con el riesgo de crédito tanto de manera individualizada como colectivamente. Las
provisiones individualizadas tienen en consideracion las estimaciones de la evolucion futura de
los negocios y del valor de mercado de las garantias existentes sobre las operaciones crediticias,
La estimacion de las provisiones colectivas esta basada en las soluciones alternativas previstas
en el marco de informacion financiera apiicables.

La clasificacion de un activo financiero a efectos de la estimacion de su deterioro se realiza en
funcion de si se ha identificado un incremento significativo de riesgo de crédito desde su
reconocimiento inicial o si dicho activo presenta un deterioro crediticio. La determinacion de esta
clasificacién por parte de la Entidad es un proceso relevante ya que el calcuio de las coberturas
de riesgo de crédito varia en funcién de la categoria en la que se incluya el activo financiero.

La consideracién de esta cuestibn como clave en nuestra auditoria se basa tanto en la
significatividad de la cartera de préstamos y anticipos a la clientela para la Entidad como en la
relevancia y complejidad del proceso de clasificacion de los activos financieros a efectos de Ia
estimacidn de su deterioro y del calculo de dicho deterioro.

Nuestro enfoque de auditoria ha incluido tanto la evaluacién de los controles mas relevantes
establecidos por |a Entidad relacionados con el calculo del deterioro, como la realizacion de
pruebas de detalie vy sustantivas. Los principales procedimientos realizados han consistido, entre
otros, en los siguientes:

s Verificacion de las distintas pollticas y procedimientos de control interno establecidos, de
acuerdo a los requerimientos normativos aplicabies.

« Comprobacion de las distintas bases de datos utilizadas, con una revisién de su fiabilidad y
coherencia de [as fuentes de datos utilizadas en los calcuios.

¢  Evaluacidn de la revision efectuada de expedientes de acreditados para asegurarse de su
adecuada clasificacion, y en su caso, posible deterioro.

¢ Evaluacion de los controles manuales implantados por la Entidad relevantes para la
reduccién de incorrecciones inmateriales, en concreto sobre el correcto seguimiento de las
operaciones vivas, sobre la correcta clasificacion de las operaciones, seguimiento de las
refinanciaciones, controles relevantes sobre la gestién y la valoracion de las garantias.

» Para las pruebas de detalle, hemos procedido a:

« Comprobaciones de los métodos de calculo y adecuada clasificacion contable.
Revision para una muestra de préstamos individualizados de su adecuado registro
contable y clasificacion, tasacion realizada por un experto independiente, v en su
caso, del correspondiente deterioro.

» Comprobar las estimaciones realizadas por la Caja sobre los potenciales impactos
del Covid19 en relacion con las provisiones por deterioro estimadas.

Los criterios de valoracion utilizados y el desgilose de informacion en relacién con las partidas
indicadas estan incluidos en las notas 2 y 8 de la memoria adjunta.

Provisiones y Contingencias por fa existencia de fitigios y reclamaciones

La Entidad como consecuencia de su aclividad, se encuentra inmersa en distintos
procedimientos judiciales y administrativos que, a la fecha, se encuentran en curso. En relacién
a dichos procedimientos, la Direccién de la Entidad debe evaluar si se debe registrar una
provision. Asimismo, existen otras situaciones, aln no sujetas a procesos judiciales, pero de las
que se pueden derivar salidas de recursos econoémicos, que han requerido el registro de
provisiones, las cuales han sido estimadas en base al nimero probable de reclamaciones que
se recibiran, asi como el coste medio estimado por cada caso.
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Esta cuestion es clave para nuestra auditoria, dado que el andlisis de las contingencias requiere
la realizacion de juicios y estimaciones relevantes.

Nuestros procedimientos de auditoria han incluido, entre otros los siguientes procedimientos:

s Comprensién de la politica de calificacidn de las reclamaciones y litigios aprobados por la
Direccion, y de la constitucién de la provision, en su caso.

*  Analisis de los procesos judiciales, seguimiento y estimacion de las posibles consecuencias
de los mismos en sus distintas fases.

¢  Evaluacion del estatus de los procesos judiciales y administrativos, en base a la informacion
y anélisis suministrada por la Caja.

+ Examen de las comunicaciones con los reguladores y valoracién de las repercusiones de
cualquier hallazgo de caracter normativo en la auditorfa.

« Analisis del registro, razonabilidad y movimiento de las provisiones contables.

¢  Obtencion de carta de confirmacion de abogados y asesores externos para contrastar con
lo registrado en contabilidad, asi como la identificacion de posibles pasivos omitidos.

Finalmente hemos evaluado si la informacion detallada en las notas de la memoria resulta
adecuada, de conformidad con los criterios establecidos en el marco de informacion financiera
aplicable a la Entidad.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién del ejercicio 2020, cuya
formulacién es responsabilidad del Consejo de Administracion de la Entidad y no forma parte
integrante de las cuentas anuales.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguiadora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia del informe de gestién con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la
Entidad obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacion
distinta de la obtenida como evidencia durante la misma. Asimismo, nuestra responsabilidad
consiste en evaluar e informar de si el contenido y presentacion del informe de gestion son
conformes a la normativa que resuita de aplicacidon. Si, basandonos en el trabajo que hemos
realizado, concluimos gue existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de
ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, la informacion que
contiene el informe de gestidn concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2020 y su
contenido y presentacién son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los Administradores y de la Comisién Mixta de
Auditoria y Riesgos en relacion con las cuentas anuales

Los Administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de ia Entidad,
de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la Entidad en
Espafia, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas
anuales libres de incerreccidén material, debida a fraude ¢ error.
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En la preparacion de las cuentas anuales, los Administradores son responsable de la valoracién
de la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si el Consejo de Administracion tiene intencion
de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos es responsable de la supervision del proceso de
elaboracién y presentacion de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinidn.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en
Espafa siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman basandose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de |a actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafa, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

+ |dentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente errdneas, o la elusién del control interno.

¢ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, y no con
la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de 1a Entidad.

s Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por el Consejo de
Administracion,

¢ Concluimos sobre si es adecuada la utilizacidn, por el Consejo de Administracién, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre |la capacidad de la Entidad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinidn modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Entidad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

« Evaluamos la presentacidn global, la estructura y €l contenido de las cuentas anuales, incluida
ta informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.
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Nos comunicamos con fa Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos de la Entidad en relacion con,
entre ofras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y ios
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la Comision Mixta de Auditorfa y Riesgos de la Entidad una
declaracion de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de
independencia, y nos hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que
razonablemente puedan suponer una amenaza para huestra independencia y, en su caso, de
las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la Comisién Mixta de Auditoria y
Riesgos de la Entidad, determinamos las que han sido de 1a mayor significatividad en la auditoria
de las cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de
la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salve que las disposiciones legales
o reglamentarias prohiban revelar plblicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe
adicional para la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos de [a Entidad de fecha 10 de mayo de
2021.

Periodo de contratacién

Los socios de la Entidad, en la Asamblea General celebrada el 28 de junio de 2019 nos
nombraron auditores por un periodo de 3 afios para los gjercicios 2019, 2020 y 2021.

I Madrid, 10 de mayo de 2021
JAUDITORZS adr y
T e e A MAZARS AUDITORES, S.L.P.
ROAC N° 51189

MAZARS AUDITORES, 5.L.P
2021 Nom. 09/21/05208 m -
SELLO CORPORATIVO: 96,00 EUR

Informe de auditoria de cuentas sujeto Carlos Marcos Corral

ala normativa de auditoria de cuentas
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BALANCES A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2013

Efectlvo, saldos en efectwo en bancos centrales y otros depésn:os a la vista (Nota 5) _ 65,216 | 34.834 !
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obhgatonamente avalor | '
: razonable con cambios en resultados {Nota 6} s 3.733 9.876 -
_ Instrumentos de patrimonio _ . _ 3733 ) N 9876
Pro memoria: prestados o entregados como garant;a con derecho de venta o -
| pignoracidn : T e
. Activos fmancleros a valor razonable con CalleIOS en otro resultado global (Nota 7] 644 1.217

Instrurnentos de patrlmomo e '1‘_217
Pro memoria: prestados o entregado: como garantm con derecho de venta o ' ' 5
- pignoracién - o
-~ Activos flnancneros a coste amortlzado {Nota B} 555,709 | 554, 535
: Valores representatlvos de deuda ' 88363 L - 85 441

Préstamos y anticipos . o _. _ _ '_ 467.346 . 469,094 _'

 Entidadesdecredio ... se89 15942,

 Clientela . 461687 ;  453.152
~ Pro memoria: prestados c entregados como garantio con derecho deventao E
 pignoracién C . 36000 . 40499 |
: tnversaones en dependlentes, negoc:os con;untos Y asoctadas (Nota 10} 48 ag
: Entldadesde! oo ’ | " | . 43 B :1'8"'_
Activos tangibles {Nota 11) 14.918 14.859

Inmovilizado material - 12708 12649

" e uso propio . o L | Ciams iaass
: Afectoaobra soaal {cajas de ahorrosycooperatwas decrédito}y - 450 466 °
.'nv.erfz'ones_l"mob_'l_larlas S I .2-2.1.0._; . .2-2.10.?
Activos intangibles {Nota 12) : 63
| Otrosactivos intangibles a8

Activos por 1mpuestos 3.630 : 3144

Activos por impuestos corrientes o . N . - B - _' _. . “22_ :
_ Activos por impuestos diferidos {Nota 18) . 3630 13122
' Otros activos (Nota 13) : 454 604
Emstenoas e _ | . _ . | . | . _' . . 0 .; 14
~ Resto de los otros activos I " F 3 590 |
" Activos no corrientes ¥ grupos enajenables de elementos que se han clasificado
- como mantenidos para la venta (Nota9) e ey l2st 2341
| TOTAL ACTIVO . 646647 621521

{*) 5e presenta unica y exclusivamente a efectos cornparativos.

Las Notas 1 a 42 adjuntas forman parte integrante del balance a 31 de diciembre de 2020.
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. Colon a CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2020
; CmaPaHenga

BALANCES A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Pasivos flnancleros a coste amortizado (Nota 14) ; 593.525 | 566.177

Depésitos e ...583.119 [ 580.175 .
Entidades de crédito _ R L2 : 7

. Clientela | S 585117 560.168
. Valores representativos de deuda emitidos - ST
Otros pasivos financieros - Baos - B.OD2
Pro memoria: pasivos subordinados _ . I
Provisiones (Nota 15} : 5.279 £.640 :

: ”Pens'iohésyptras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo _ ' - _ -
Compromisos y garantfas concedidos : -~ S
Restantes provisiones - . A9 8397

- Pasivos por lmpuestos : 2.355 2346
: Paswos por |mpuestos corrlentes ; s [
Pasivos por impuestos diferidos {Nota 18) S s 2257 2.267 .

© Otros pasivos (Nota 16) _ 1.642 - 2.054
De los cuales: fondo de fa obra social (solo cajas de ahorroycooperarwas de - : S

. crédito] {Note 24) e L8 82
© TOTAL PASIVO : 602.801 : 579.217 -

FONDOS PROPIGS . 43.122 . 41.487 .

Ganancias acumuladas (Nota 17) L L e 31339
 Reservas de revalorizacion (Nota 17) Aol ares
 Otras reservas . aess. 0 asms
. Resuitado del e;ercu:lo } S _ S 2106 . 3.850
. OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADG : 724 ' 317
: Elementos que no se reclasificardn en resultados o 724 . - 817
' Ganancias / {pérdidas) actuariales en planes de pensiones de prestaciones ;

definidas {Nota 33} _ : 558 601 °
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a : .

_ valor razonable con cambios en otro resultado global _ 186 26 .
: TOTAL PATRIMONIO NETO f 43 845 42 304
' TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO ' 546 647 : 621 521

Compromisos de préstamo concedidos {Nota 25) 32421 26919
 Garantiasfinancieras concedidas (Nota25) . 1sM4. 187
“Otros compromisos concedidos (Nota 25) _ _ S 5341 2978 .

{*) Se presenta dnica y exclusivamente a efectos comparativos,

Las Notas 1 a 42 adjuntas forman parte integrante del balance a 31 de diciembre de 2020.




CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE LOS EJERCICIOS ANUALES
FINALIZADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2015

Tk

T

Ingresas por intereses (Nota 26} - 13370 13.654
Activos financieros a coste amortizado _ ©13.341 0 13629
_Restantes ingresos por intereses o _ i 29 15

Gastos por intereses {Nota 27} ' ' : {508) {r70)

©AARGEN OE INTRRESES 12,864 15.064
Ingresos por dividendos {Nota 28} ' ' ' 16 85
Ingresos por comisiones (Nota 29} 2.826 2.954

 Gastos par comisiones (Nota 30) . ' {808} {935}

Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financiercs no valorados a

valor razonable con cambios en resuitados, netas - -
Activos financieros a coste amortizado o -

Ganancias o pérdidas por activos financiergs ng destinados & negociacion valgradaos

obiigatoriamente o valor razonable con cambios en resuitados, netas (B4 922
Otras ganancias o pérdidas {Nota &) _ {84} 922
Diferencias de cambio, netas o 38 93
Otros ingresos de explotacion {Nota 31) _ 1.295 i.009
© Dtros gastos de explotacion (Nota 32) _ _ (893) {1.005)
- MARGEN dRUTO i5.254 18.21%
~ Gastos de adrninist_rqr;_ié_ﬁ__ ' ' - . (8380} (8734
Gastos de personal {Nota 33 _ {5.476)  (5.514)
Otros gastos de administracion {Nota 34) o {3.104) (3.219)
Amartizacion {Nota 35} _ (781} {G34)
Provisiones o reversion de provisiones {Nota 36} 3.030 {1.544;

Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a
valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacion

{Nota 37) _ - o (e32y) - (395)
~ Activos financieros a coste amortizado _ _ {6.321} {395}
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en dependientes,
negucios conjuntos a asociadas {Notas 10 y 38) . - (B)
Deterioro del valor o reversion def deterioro del valor de activos no financieros {Nota 38 {40} {18)

Activos tangibles (40) (16)
Resultados por bajas en cuentas de activas no financieros {Nota 39) 57 208

Ganancias o pérdidas procedantes de activos no corrientes y grupos enajenahbles de
elementos clasificados como mantenidos para 13 venta no admisibles comao actividades

interrurnpidas {Nota 40] _ 46 108
GANANCIAS O PEADIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVINADES
CONTINGADAS 2,665 5144
Gastos o ingresos por irmpuestos sabre 105 resultados de las actividades continvadas (Nota

- 18} _ (559) (1.299)
GARANUCIAS O PERDIDAS DESPUES BE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES
COMTINUADSS 2,348 3.850
RESULTADO DUL EIERCICIO . 2208 3850

{*} Se prasenta unica y exclusivamente a efectos comparativos.

Las Motas 1 a 42 adjuntas forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicic anuai
finalizado el 31 de diciembre de 2020.
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (PARTE A}

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONQCIDOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

COlO CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2020

: RESULTADO DEL EJERCtC!O
OTRO RESULTADO GLOBAL

; Elementos que no se reclas:flcaran en resu[tados

Ganancms /’(perdldas} actuanales en planes de | pensmnes de prestacmnes deflmdas R

Actlvos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenldos para la venta
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimaonio valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global S
Ganancias /{pérdidas) resultantes de {a contahilidad de coberturas de instrumentos de
patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otre resultade global, netas
Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en
resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito
: Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclamflcarén
Elementos que pueden reclasn‘lcarse en resu Itados
. CGI‘IVETSIOI‘I de dlwsas

Ganancrasf(perdndas] pcr carnblo de divisas contabilizadas en el patrlmonlo netc
Transferido a resultados
Otras reclas ficaciones

Coberturas de flu;o de efectivo (parte ef‘caz}
Gananuas}’{pérdldas] de valor contab[hzadas enel patrimonio neto
Transferido a resultados
Transferldo al |mporte en Ilbrcs |n|C|aI de los elementos cubiertos

' Otras reclamﬁcacmnes

Instrumentcs de deuda a valor razonable con camblcs en ctro resultado glcbal
Gananmasf{perdldas} de valor contablhzadas enel patrlmonlo neto
~ Transferido a resultados
QOtras reclasmcac:cnes

* Activos no corrientes ¥ grupos enajenables de elementos rnantemdos para la venta
Ganancias /(pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto
Transferido a resultados
Otras reclasificaciones _

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos gue pueden reclasificarse

en ganancias o (pérdidas)

RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIOD

{*) Se presenta tinica y exclusivamente a efectos comparativos.
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Las Notas 1 a 42 adjuntas forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos del ejercicio

anual finatizado el 31 de diciembre de 2020.
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ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETD CORRESPONDIENTES A LOS

EJERCICIOS ANLUALES FINALIZADOS EL 31 DE DICIEMBRE DRE 2020 Y 2019

Y T s — ——— S — p— Fpr— s . e e .

Salio de apeortura o 31122015 35.334 Guigy LUy S.tl ol Bis Gl Sb
Lfzclos de los cambios e las
paliticas contalles - - o g 2 - -

- Ealda die operturs a 01012020 A.33% 1789 1.548 3856 Hy N 42,309
Resultado globai total del ejercicio = - - 2106 (33} 2013
Di:as variaciones dol patrimonio !
neta o oz {7 176 {3.850} - 5 (471

Trarsterencas ENtre componentes

dal patri-noria neto 2.282 (75 ¢S (3.252) - -

Dtros aumzntas Seisminucionss)

del patrimorio neto - - oy - 1558 . 147
O dos cumes: dotocidn :
plserecional o shras ¥ fongos '
sociaiee S R L sy

Salio g gicrme s T 0 RI20 R 4.'-"1_'] ER-HE 3.10R T Y

Szldo de apertura a 31.12.2018 27986 5.157 1111 3.859 CHE 38.791

Cluctos delos sambius @i -as
[polticss caniahlos . # 2 5 _ =

Saldn du apertusa a 01.01.2615 27.546 5167 1,111 .85 358 35791
Resultada global total del ejercicio - - - S.BSQ 128 3879
Qlrxs variaclanes del patrlimonia ' ’
nete _ 5.308 (EELH 398 [3.850} - {466}
Transferercios er b morponzntes
dut gatrimanic nekis 5393 (3085 . 398 12.393) - -
Otres sumentos Sdisminuciones)
del palrimunio neto . - - - {0l 1ahG;

De das cucles: dotacion
discrgciaee 3 obros ¥ fooanes

daciales s e - v P e {11136 7 {46t
St e cioern i 250 0A0EE 41,50 4 RRCT 32506 al7 2,504

Las Motas § o 42 adjuntas forman parte intzgrantz del estado de cambios en e patrimonio neds ger glercicin daual
Tirgiizacc el 21 de diciembre e 2020
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ESTADOS DE FLUWOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS
ANUAI.ES FINALIZADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

A FLUJOS DE EFECT!VO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 21.190 ; _ _{4.751] .
:ﬁ Resu!tado dele;ercucm : 2,106 3.850
Ajustes para obtener los f|1..IjOS de efectwo de Ias actuwdades de explotacnon 3518 3.970
Amortizacién " 781 684 .
_ Otosajustes - 293 3286
: Aumento/[Dlsmmucmn} neto dE Ios actwos de explotac:on 6.063 23.046
~ Activos financieros no destinados a negomacwn valorados obligatoriamente a valor '
razonabte con cambios en resultados o © (e.058)  1.687
Activos financiergs a va!or razonable con camblos en otro resuftado global {542) - 29
Activos flnanmeros a coste amortlzaclo o o 15.327 20,956
" Otros activos de explotaclon ol e R _ | | .. "3.35 374
Aumento![D!smlnumén] neto de Ios paswos de explotacton :' 24422 - 13.706
Pasivos financieros a coste amortlzado . o - 27.348 - 21253
 Gtros pasivos de explotacion . . o . .. ” (.2,926_} _....{_7.5.47} |
: Cobros,f [Pagos} por impuesto sobre las gananclas {2.793] (3.231)
: B} FLUIOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION : (1321} Ba3
Pagos : {1814) (500)
g Actwos tanglbt e e e ek {1 519] . (455}._;
" etivos |ntang|b|es e e I . [3)_-'i_""' - (351 :
* Activos no corrientes y ¥ paslvos que se han clasificado como mantenidos para o I
Loventa e ey
+ Cobros 473 | 1.343
: Actwos tang;b[es B . - S 16 o 944
~ Activos no corr:enfesy paswos que se han clasificado como mantenidos para a : S -
 venta o . 457 . 399
: C} FLUJOS DE EFECTIVD DE LAS ACTNIDADES DE FINANCIACIC)N : - -
. D) EFECTO DE LAS VAR?ACIDNES DE I.OS TIPDS 0DE CAMBIO o [38] {93]
'_ E} AUMENTO [DiSMINUCiCJN} NETA DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES : 19, 811 (d. 001}
- F}EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERlODD 50.405 : 54.4065 _'
G} EFECTIVQ Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO (E+F) - - 70.216 50.405
' COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
efectivo . LAl v . L coee " nges
~ Saldos equwalentes al efectivo en bancos centrales ' ' ' ' : 24453 13.47'2“ '
. Otros activos financieros - ' 40677 . 33.040
TOTAL EFECTNO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PER!DDO : 70.216 . 50.405

(*) Se presenta dnica y exclusivamente a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 42 adjuntas forman parte integrante del estado de flujos de efectivo del ejercicio anual
finalizado et 31 de diciembre de 2020,




MEMORIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL 2020

De acuerdo con fa normativa vigente sobre el contenido de las cuentas anuales, esta Memoria
completa, amplia y comenta el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en
el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo y forma con ellos una unidad, con el objetivo de
mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Colonya, Caixa d’Estalvis de
Pollenga a 31 de diciembre de 2020, como también de los resultados de sus operaciones, de los
cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo, que se han producido en el ejercicio anual
finalizado en esa fecha.
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1. Naturaleza de la Entidad, bases de presentacién y otra informacion

1.3, Naturaleza de iz Entidad

Colonya, Caixa d’Estalvis de Polienca {en adelante, “la Caja”) es una entidad de crédito, de
naturaleza fundacional, sin danimo de lucro v finalidad social, independiente de cualguier otra
empresa o entidad. La Fundacién Guillem Cifre de Colonya, a través de su patronato, gestiona los
recursos que le sean confiados para desarroliar su obra social.

La Caja fue constituida ef 20 de enero de 1880 por iniciativa privada y una duracidn ilimitada, tiene
su domicilio social en la Plaga Major, 7 de Pollenga y desarrolla su actividad a través de 22 oficinas
distribuidas en las islas de Mallorca, Menorca e Ibiza.

La Caja tiene una finalidad social, y su actividad financiera se orientara principalmente a la captacion
de fondos reembolsables v a la prestacién de servicios bancarios y de inversion para clientes
minoristas y pequefias y medianas empresas.

Los objetivos basicos de la Caja son el fomento dej ahorro, |la gestion eficiente de los recursos que
te son confiados, la prestacion de servicios financieros, el fomento de la economia productiva, el
desarrollo sostenible y la cohesidon social, con la finalidad de contribuir al desarrollo social,
econdmico y cultural de las Islas Baleares y del resto de zonas que constituyan su ambito de
actuacién, asi como [a financiacion y sostenimiento de actividades de interés social.

La Caja realiza su actividad financiera y su obra social de acuerdo con principios de responsabilidad
social corporativa, de buen gobierno corporativo, de transparencia, de proteccion de ia clientela y
procurando el desarrollo eficiente de la propia Caja para alcanzar el cumplimiento de sus fines.

A través del Estalvi Etic (Ahorro Etico), la Caja ha incorporado a estos principios valores como la
ética y 1a solidaridad, io que permite a la misma dar respuesta tanto a situaciones de desiguaidad
social, como a fa demanda de transparencia en el sistema financiero, garantizando el compromiso
de la Caja con la economia productiva, favoreciendo una financiacidn justa a familias y empresas y
actuar contra la exclusién financiera. Todos estos principios se concretan en un Cédigo de Conducta
y Actuacidn aprobado por la Asamblea General.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, al cierre de! ejercicio 2020 la Caja
posee el 100% del capital social de una entidad dependiente que se dedica a la intermediacion de
seguros (véase Nota 10). Consecuentemente, la Caja ha elaborado, ademads de sus propias cuentas
anuales individuales, las cuentas anuales consolidadas del Grupe de acuerdo con la normativa
vigente. El efecto de la consolidacidn, realizada en base a los registros contables de dicha entidad,
en comparacion con las cuentas anuales individuales del ejercicio 2020 de la Caja, supone un
incremento del patrimonio neto de 2.406 miles de eurps, asi como un aumento del saldo total de
activos y def resultado atribuible al Grupo de 2.277 y 13 miles de euros, respectivamente.

Con fecha 27 de diciembre de 2013 se aprobd la ley 26/2013 por la que se regula, entre otras, las
cuestiones bdsicas de funcionamiento de ias Cajas de Ahorros, como puede ser la fijacién de la
estructura, organizacion interna y funciones basicas, La mencionada iey regula también el tamafio
maximo de las Cajas de Ahorros, asi como la limitacién de su dmbito de actuacién a una comunidad
autdnoma o a provincias limitrofes entre si. Se estrecha asf la vinculacion entre el Jugar de origen
de la Caja y el territorio que sera beneficiario de la funcidn social. La mencionada regulacién
estabiece también las condiciones bésicas por las que una Caja de Ahorros debera transformarse
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en fundacién bancaria que son basicamente por motivo de tamafio (10.000 millones de activo) o de
cuota de mercado de depdsitos de su ambito territorial {superior al 35%).

1.2. Bases de presentacion de las cuentas anuales

Las cuentas anuales de la Caja del ejercicio 2020 han sido formuladas por sus Administradores, en
reunidn de su Consejo de Administracion celebrada el dia 15 de marzo de 2021, de acuerdo con el
marco normativo de informacion financiera aplicable a la Caja y, en particular, los principios y
criterios contables en é| contenidos, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de la
situacion financiera de la Caja al 31 de diciembre de 2020 y de los resultados de sus operaciones y
de sus flujos de efectivo generados durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha. Dichas
cuentas anuales se encuentran pendientes de aprobacidn por la Asarnblea General. No obstante, el
Consejo de Administracién de la Caja entiende que dichas cuentas anuales seran aprobadas sin
cambios significativos. Las cuentas anuales de la Caja del ejercicio 2019 fueron aprobadas por la
Asamblea General de la Caja celebrada el 23 de julio de 2020.

El marco normativo de informacion financiera aplicable a fa Caja es el establecido en:

s El Cddigo de Comercio y Ja restante legislacidon mercantil,

e LaCircular4/2017, de 27 de noviembre, del Banco de Espaiia, a entidades de crédito, sobre
normas de informacion financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros,
que constituye la adaptacion del régimen contable de las entidades de crédito espafiolas a
fas Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Union Europea
{NIIF-UE}.

s Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas.

s El resto de la normativa contable espafiola que resulte de aplicacion.

Las cuentas anuales de la Caja se presentan de acuerdo con los modelos, criterios contables y las
narmas de vatoracion establecidos en la Circular 4/2017, asi como sus posteriores modificaciones
en vigor al cierre del ejercicio.

Normativa contable emitida por ¢l Banco de Espafia que ha entrado en vigor en el ejercicio 2620

A continuacion, se presentan las principales novedades que se han producido en la normativa
contable aplicable a la Caja a partir de enero de 2020 y que, en su medida, han sido contempladas
por la Caja tanto en su gestion como en la elaboracion de estas cuentas anuales, cuando se ha
requerido:

e Circular 2/2020, de 11 de junio, del Banco de Espaiia, por Ja que se modifica la Circular
4/2017, de 27 de noviembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacién
financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros. E! cambio mas relevante
en los criterios contables es la modificacion en la definicién de «negocio» para facilitar y
simplificar su aplicacion. En primer lugar, se aclara que para tener la calificacidn de negocio
el conjunto adquirido debe incluir, como minimo, un recurso econdmico ¥ un proceso
sustantivo que de forma conjunta contribuyan a la entrega de bienes o la prestacién de
servicios a los clientes. En segundo lugar, se permite a las entidades optar por realizar una
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“prueba de concentracidon” para determinar, con un analisis simpiificado, si el conjunto
adquirido de activos constituye o no un negocio.

También se incluyen, entre otras, modificaciones dirigidas a: i) mejorar la informacion que
remiten las entidades sobre las exposiciones dudosas y reestructuradas y sobre {as
garantias adjudicadas; ii) complementar la informacion sobre gastos operativos vy
administrativos y sobre ingresos y gastos por comisiones; iii) incorporar algunos cambios
menores en Ja informacion disponible sobre arrendamientos, como consecuencia de fa
entrada en vigor de la Norma Internacionat de Informacién Financiera sohre
Arrendamientos (NIIF-16).

o Circular 3/2020, de 11 de junio, del Banco de Espaiia, por la que se modifica la Circular
4/2017, de 27 de noviembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacién
financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros. Mediante la modificacion
gue introduce esta circular, las operaciones crediticias reestructuradas, refinanciadas o de
refinanciacidn no tendran que clasificarse forzosamente como riesgo normal en vigilancia
especial cuando no corresponda su clasificacion como riesgo dudoso. Es decir, estas
operaciones podran continuar clasificadas como riesgo normal en la fecha de refinanciacion
o reestructuracion siempre que la entidad justifigue no haber identificado un aumento
significativo del riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial. Dicha modificacion se
aplicard de forma prospectiva a todas las reestructuraciones o refinanciaciones, incluyendo
tanto las operaciones realizadas con anterioridad a la fecha de su primera aplicacion como
tas nuevas operaciones que se realicen con posteridad a dicha fecha (en el contexto del
COVID-19 o una vez superada esta situacion), por 1o que la Caja no ha tenido que revisar ni
fa clasificacion ni las coberturas por riesgo de crédito de las operaciones en la informacion
financiera de fechas de referencia anteriores al 30 de junio de 2020, ni volver a remitir la
informacion contable correspondiente a dichas fechas o reelaborar la informacion
comparativa de 2019.

Entorne regwatorio en el marco de 1a COVID-12

Ademads de las circulares del Banco de Espaiia, durante el ejercicio 2020 destacan los desarrollos
reguiatorios de las autoridades a nive! global, europeo y nacional, para dar respuesta a ia crisis
generada por la COVID-19. Estas medidas inciuyen tanto medidas de alivio operativo para favorecer
la reorganizacion del trabajo (tanto de entidades financieras como de las propias autoridades),
como medidas regulatorias para facilitar que las entidades financieras pudieran proporcionar una
respuesta de apoyo econdmico a fas empresas y personas afectadas por la crisis sanitaria, A
continuacion, destacamos las principales medidas regulatorias que han afectado a la Caja;

s El Banco Centrat Furopeo (BCE} flexibilizé la clasificacion de los préstamos como “non
performing” (NPL) que cuenten con ef respaldo de ayudas/avales plblicos estableciendo un
tratamiento prudencial preferente en cuanto a la constitucién de provisiones.

e EIBCE recomendo evitar el empleo de supuestos excesivamente prociclicos en ios modelos
de estimacion de las provisiones por pérdida esperada ante la fuerte volatilidad de los
escenarios prospectivos. En este sentido, destaca la publicacion de la Circular 3/2020 del
Banco de Espania, antes comentada.

¢ La Autoridad Bancaria Europea (EBA, por sus sigtas en inglés) publicd las Directrices sobre
el tratamiento regulatorio de ias moratorias pudblica y privada apiicadas antes del 30 de
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junio sobre los reembolsos de préstamos (plazo posteriormente extendido hasta el 30 de
septiembre de 2020 v marzo 2021, éste ultimo fruto de la reactivacion de las gufas en
diciembre). Como aspectos principales, se establecieron los criterios generales para poder
aplicar una moratoria de pagos, asi como las condiciones bajo las gue las maoratorias no
implican su clasificacion directa como operacion reestructurada.

ta Junta de Normas Internacionales de Contabilidad {international Accounting Standards
Board o IASB por sus siglas en inglés) emitid el 27 de marzo 2020 material educacional
respecto como aplicar la norma NIIF 9 en materia de riesgo de crédito en el entorno de la
COVID-18. Esta norma requiere la aplicacion de juicio profesional, pero a la vez requiere y
permite a las entidades ajustar su enfoque para la determinacidn de las pérdidas esperadas
en diferentes circunstancias. En particular, establece que las entidades no deben continuar
aplicando su metodologia para estimar las pérdidas esperadas de forma automatica. Por
ejemplo, la extensidn de carencias a todos los clientes de una clase particular de préstamos
no debe suponer de forma automatica que todos estos instrumentos han experimentado
un incremento significativo en su riesgo de crédito. A efectos de esta evaluacion, se
requiere que la Caja evalie los cambios en el riesgo de default que ocurrirdn durante toda
la vida esperada del instrumento. Tanto la evaluacidn del incremento significativo del riesgo
de crédito como la valoracion de las pérdidas esperadas deben basarse en informacion
razonable y soportable disponible sin un coste o esfuerzo desproporcionados. Sobre esta
base, el IASB establece que las entidades deben desarrollar estimaciones basadas en la
mejor informacion disponible respecto los eventos pasados, las condiciones actuales y las
previsiones futuras de las condiciones econdmicas. Respecto estas uitimas, se deben
considerar tanto les efectos de la COVID-19 como fas medidas gubernamentales de soporte
tomadas. Por dltimo, el IASB también destaca que los cambios en las condiciones
econdmicas futuras deben reflejarse en los escenarios macroecondmicos aplicados por las
entidades.

En el &mbito nacional destaca la publicacion de diferentes Reales Decretos-Ley (RDL) de
medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto ecandmico y social de la
COViID-19. Entre ellas se incfuye la prorroga a la suspension de los lanzamientos para
deudares vulnerables y la ampliacion del concepto de colectivo vulnerable, la moratoria de
la deuda hipotecaria para la adquisicion de la vivienda habitual y la extension de avales
publicos a través del Instituto de Crédito Oficial {ICO) para empresas y autdnomos
afectados. Ademads, se aprobaron otros RDL de medidas urgentes para apoyar la
reactivacidn econdmica y el empleo, con afectacion en el sector turismo, automacion,
transportes y de la vivienda, asi comao otras medidas de apoyo a la solvencia empresarial y
del sector energético.

Otra normativa que afectz al sector hancario

Ademas del desarrollo regulatario y supervisor como respuesta a la crisis provocada por la
pandemia de la COVID-19, caben destacar, entre otros, los siguientes desarrollos normativos
publicados durante el ejercicio 2020 que afectan al sector financiero:

>

La consulta y publicacion con fecha el 27 de noviembre de 2020 de la Guia del BCE de sobre
riesgos climaticos y medioambientales en la que establece las expectativas en términos de
supervision de las entidades financieras, respecto a la integracidn transversal de dichos
riesgos, asi como la divulgacion y la consulta de la EBA, publicada el 3 de noviembre, sobre

Pagina 17 de 143




COIOIIYEI CUENTAS ANUALES DEL EIERCICIT 2020
. Caixa Pollenga

la gestion y supervision de los riesgos ASG para las entidades de crédito y las empresas de
servicios de inversién,

» Publicacién, el 29 de mayo de 2020, de la versién finai de las Directrices EBA sobre
concesidn y seguimiento de préstamos, {as cuales establecen los requisitos en términos de
gobierno interno para la concesion y el control dei riesgo de crédito a lo largo de su ciclo de
vida. A pesar de que entran en vigor a partir del 30 de junio de 2021, durante el segundo
semestre de 2020 |a Caja ya adaptado sus politicas y procedimientos internos de riesgo de
crédito a dichas directrices,

¢ Et5defebrero, se publicé en el BOE e! Real Decreto Ley 3/2020, que transpone la normativa
de la UE sobre dist ribucién de seguros {IDD, por sus siglas en ingiés), y en parte, la de planes
y fondos de pensiones de empleo (IORP 1, por sus siglas en ingiés).

o El 27 de julio, se publicé en el BOE ta Orden ETD/699/2020, que modifica varias Ordenes
Ministeriales para reforzar la proteccion dei crédito revoiving.

s« El 16 de octubre, se publicd en ef BOE ia Ley 5/2020, de 15 de octubre, del impuesto sobre
las Transacciones Financieras (ITF).

» Reaf Decreto 1178/2020, de 29 de diciembre, por el gue se modifica el Reglamento del
Impuesto sobre Sociedades, aprobado por el Real Decreto 634/2015, de 10 de julio,
Introduce modificaciones en el Regiamento del impuesto sobre Sociedades, aprobado por
el Real Decreto 634/2015, de 10 de julio, para adecuar el vigente texto reglamentario a la
Circular 4/2017, de 27 de noviembre, del Banco de Espafia, a entidades de crédito.

Las cuentas anuales se han elaborado teniendo en consideracion {a totalidad de tos principios y
normas contables y de los criterios de valoracidn de aplicacion obligatoria que tienen un efecto
significativo en las mismas, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera de la Caja al 31 de diciembre de 2020 y de los resultados de sus operaciones, de los
cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo que se han producido en la Caja en el
ejercicio anual terminado en esa fecha. Dichas cuentas anuales se han elaborado a partir de los
registros de contabilidad mantenidos por Ia Caja. No hay ningln principic contable o criteric de
valoracién de caracter obligatorio y con efecto significativo en las cuentas anuales que se haya
dejado de aplicar.

En la Nota 2 se resumen los principios y politicas contables y criterios de valoracién mds
significativos aplicados en la preparacidn de las cuentas anuales de la Caja del ejercicio 2020.

Las presentes cuentas anuales, salvo mencion en contrario, se presentan en miies de euros. Las
cifras se presentan en miles de auros a no ser gue se indigue otra unidad monetaria aiternativa.
Determinada informacion financiera de esta memoria ha sido redondeada y, consecuentemente,
{as cifras mostradas como totales en este documento pueden variar ligeramente de la operacién
aritmética exacta de las cifras que le preceden. Asimismo, a la hora de determinar la informacién
que debe revelarse en esta memoria, se ha tenido en cuenta su importancia relativa en refacion con
el pericdo contable anual.
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1.3. Responsabilidad de {a informacidn y estimaciones reaiizadas

La informacion contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad de los Administradores de la
Caja.

En las cuentas anuales de la Caja correspondientes al ejercicio 2020 se han utilizado juicios,
estimaciones y asunciones realizadas por sus Administradores para cuantificar algunos de los
activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Dichas
estimaciones se refieren principalmente a:

= Las pérdidas por deterioro de determinados activos {véanse Notas 6 a 12, 2.7.3.y 2.7.4).

s Las hipotesis empleadas para cuantificar ciertas provisiones (véase Nota 15) y en el cdlculo
actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-empleo y otros compromisos
a largo plazo mantenidos con los empleados (véanse Notas 2.11y 33.1).

o La vida atil de los activos tangibles, incluyendo los activos por derecho de uso, y activos
intangibles (véanse Notas 11 y 12).

e El valor razonable de determinados activos no cotizados (véase Nota 19).
e Plazo residual de los avales sin vencimiento explicito {véase Nota 25.1).

s El gasto del impuesto de sociedades determinado sobre el tipo impositivo esperado a final
de afio y 1a activacion de los créditos fiscales y su recuperabilidad (véase Nota 18 y 2.12).

e El plazo de los contratos de arrendamiento y el tipo de descuento utilizado en la valoracién
del pasivo por arrendamiento (véase Nota 2.10).

Estas estimaciones se han realizade en funcion de Ja mejor informacion disponible a la fecha de
preparacion de estas cuentas anuales, teniendo en cuenta las incertidumbres existentes en el
entorno economico actual provecadas por la pandemia de la COVID-19 que ha reforzade la
necesidad de aplicar el juicic profesional en la evaluacion del impacto de la situacion
macroecondmica actual en dichas estimaciones, fundamentalmente, en lo referente a la
determinacion de fas pérdidas por deterioro de los activos tanto financieros como de otra
naturaleza, si bien es posible que acontecimientos futuros obliguen a modificarlas en préximos
ejercicios, que, conforme a la normativa aplicable, se haria de forma prospectiva, reconociendo los
efectos del cambio de estimacién en la cuenta de pérdidas y ganancias,

1.4. Comparacion de la informacion
Las cifras correspondientes al ejercicio 2019 incluidas en estas cuentas anuales del ejercicio 2020,

se presentan Unica y exclusivamente a efectos comparativos y, por tanto, no constituyen las cuentas
anuales del ejercicio 2019,

1.5. Contratos de agencia

Ni al cierre de los ejercicios 2020 y 2019 ni en ningln momento durante Jlos mismos, la Caja ha
mantenido en vigor “contratos de agencia” en la forma en la gue éstos se contemplan en el articulo
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21 def Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarroila el articulo 14 de la Ley
10/2014 de 26 de junio, de ordenacién, supervisién y solvencia de entidades de crédito.

1.6. Participaciones en el capital de entidades de crédito

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Caja no posee participaciones en ei capital de otras entidades
de crédito, nacionales o extranjeras, iguales o superiores al 5% de su capital o sus derechos de voto.,

i.7. Impacte medioambiantal

Dadas las actividades a las que se dedica fundamentalmente, {a Caja no genera un impacto
significativo en el medio arnbiente, Por esta razén, en fas cuentas anuales de [a Caja de los ejercicios
2020 y 2019 no se desglosan ninguna informacién relativa a esta materia.

1.8. Objetivos, polfticas y procesos de gastidn de 12 solvencia

1.8.1. Marco normativo

En el afio 2010 el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea aprohé la reforma de! marco
regulatorio global de capital, conocido como Basilea ill, a raiz de la crisis financiera internacional.

El 27 de junio de 2013 se publicé en el Boletin Oficial de 1a Union Europea la nueva regulacién sobre
requerimientos de capital, con aplicacidn a partir def uno de enero de 2014, compuesta por:

2 La directiva 2013/36/UE (denominada CRD-}V), de 26 de junio, del Parlamento Europeg y
del Consejo, relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y las empresas de
inversion y a la supervision prudenciai de las entidades de crédito y las empresas de
inversidn, por la que se modifica la Directiva 2002/87/CE y se derogan las directivas
2006/48/CE y 2006/49/CE; y

a elreglamento (UE) n® 575/2013 {en adelante CRR), de 26 de junio de 2013, del Parlamento
Europeo y del Consejo, sobre {os requisitos prudenciales de {as entidades de crédito y las
empresas de inversion, y por el que se modificada el Reglamento (UE) n? 648/2012,

Con esta normativa se pretendid mejorar la capacidad del sector bancario para absorber los
impactos de crisis econdmicas y financieras, reforzando la gestién y gobernanza del riesgo, Ia
transparencia y la divulgacién de informacidn. Estas mejoras se traducen, en particular, en mayores
reguerimientos en la cantidad y calidad de capital y la introduccién de medidas de liquidez y
apalancamiento.

El reglamento CRR fue de aplicacion directa en Espafia, y |a transposicién de |a Directiva CRD IV se
realizé en dos etapas:

e Enuna primera fase, se public ef Real Decreto Ley 14/2013, de 25 de noviembre, de medias
urgentes para fa adaptacion del derecho espafiol a la normativa de la Union Eurcpea en
materia de supervision y solvencia de entidades financieras, que traspuso los aspectos mas
urgentes de la Directiva CRD iV y habilité al Banco de Espaiia, en su disposicion final guinta,
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para hacer uso de las opciones que se atribuyen a las autoridades competentes nacionales
en el Reglamento CRR.

» En una segunda fase, se promulgd la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion,
supervision y solvencia de as entidades de crédito, que senté las bases de una transposicién
completa de la Directiva 2013/36/UE. Posteriormente, en febrero de 2015, se publicé el
Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014 y, en
febrero de 2016, se publicé la Circular 2/2016, de 2 de febrero, del Banco de Espafia, a las
entidades de crédito, sobre supervision y solvencia, que completa la adaptacion del
ordenamiento juridico espafiol a la mencionada Directiva.

Por otra parte, durante el 2014 el Banco Central Europeo (BCE} asumid responsabilidades de
supervision en el drea euro tras la entrada en vigor de los Reglamentos 1024,/2013 del Consejo y
468/2014 del BCE que daban lugar a la creacién def Mecanismo Unico de Supervision (MUS). Bajo
el amparo del MUS, el BCE asume la supervisidn directa de las entidades mdas significativas e
indirecta del resto de entidades, entre las que se encuentra la Caja, que estaran supervisadas
directamente por las correspondientes autoridades nacionales {el Banco de Espafia en el caso de Ia
Caja).

A lo largo del afio 2015 el BCE complet6 el primer ciclo anual del proceso de revision y evaluacién
supervisora (en sus siglas en inglés, SREP, Supervisory Review ond Evoluation Process) desde |a
creacidn del MUS, dando forma al Pilar 2 del marco normativo de Basilea.

El SREP se configura como un proceso supervisor continuo basado en evaluacién de suficiencia de
capital, liquidez, gobierno corporativo, gestion y control de los riesgos, armonizado a nivel europeo
por la Autoridad Bancaria Europea (EBA). El proceso SREP puede derivar en requerimientos
adicionales de capital, liguidez v otras medidas cualitativas en funcidon de los riesgos y las
debilidades detectadas por el supervisor de forma especifica en cada una de las entidades. La
finalidad Gltima del SREP es valorar la viabilidad de las entidades de forma individualizada teniendo
en cuenta, ademds, analisis transversales y comparativos con entidades similares. Los potenciales
requerimientos de capital adicionales como resultado del SREP (requerimientos “Pilar 2”) se
completan, en caso de aplicar, con los requerimientos de colchén combinado (CBR, Combined
Buffer Requirement) compuesto por los posibles colchones de conservacion de capital, de capital
anticiclico y por riesgos sistémicos. La trasposicidn vigente de la CRD IV en la legistacién aplicable
en Espafia prevé que estos colchones se apliquen de forma progresiva a partir de 2016, en 4 afios.

Adicionalmente a las actuaciones del &mbito supervisor expuestas anteriormente, en el afio 2014
se aprobd fa Directiva 2014/59/UE, por la que se establece un marco para la reestructuracién y
resolucién de entidades de crédito, conocida cominmente por sus siglas en inglés, BRRD (Bank
Recovery and Resolution Directive}. En 2015 se traspuso la BRRD al marco regulatorio espaiiol
mediante la Ley 11/2015 y otras normas de rango inferior. Con la BRRD y la Directiva 2014/49 del
Sistema de Garantia de Depdsitos se mejora la capacidad del sector bancario de absorber los
impactos de crisis econdmicas y financieras y la capacidad de resolucidén de entidades de manera
ordenada, manteniendo en ambos casos la estabilidad financiera, la proteccién a los depositantes
y evitando el rescate pablico (“bail-out”).

La BRRD establece que los Estados Miembros deben asegurar que las entidades elaboran y
mantienen un plan de recuperacion (Recovery Plan) con el objetivo de posibilitar la adopcién de
medidas por parte de la entidad, con vistas a restablecer su posicidn financiera tras un deterioro
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importante de la misma. Como complemento a la BRRD v la legislacién nacional, [a EBA ha emitido
varias guias en refacion con la definicién de un Plan de Recuperacion.

El Consejo de Administracion de la Caja aprobd el primer Plan de Recuperacidén del! Grupo en
septiembre de 2016 vy su dltima actualizacidn en noviembre de 2019. Dicho plan se ha integrado,
junto con el Plan de Contingencia de Capital, en fa gestidn y gobierno interno de los riesgos y del
capital.

Todo etlo constituye la actual normativa en vigor que regula los recursos propios minimos que han
de mantener las entidades de crédito espafiolas, tanto a titulo individua! como de grupo
consolidado, y fa forma en 1a que han de determinarse tales recursos propios; ast como los distintos
procesos de autoevaluacion del capital que deben realizar y la informacion de caracter pablico que
deben remitir al mercado.

Como el objeto de facilitar su adopcion, el regulador comunitario establecié durante un periodo
transitorio, una adaptacion progresiva y suave a los nuevos requerimientos derivados de la
introduccion del marco de Basilea 111 en la Unién Europea, ef Banco de Espafia optd por tomar los
plazos mas largos permitidos por el Reglamento (UE) 575/2013 y los coeficientes correctores menos
exigentes, a los efectos de cumplir de la manera mas eficaz {a finalidad pretendida. El periodo
transitorio se inicid el 1 de enero del 2014 y finalizé ef 1 de enero del 2018.

El 7 de diciembre de 2017 el Comité de Basilea para la Supervision Bancaria {BCBS, por sus siglas en
inglés) publicé “Basilea (1}: finalizacidn de la reforma post-crisis”. Este documento recoge la revisién
del marco actual de Basilea lll, con objeto de reducir la excesiva variabilidad de los activos
ponderados por riesgo entre entidades financieras y facititar una mayor comparabilidad entre las
ratios de capital de las entidades financieras. Para elo, se propone mejorar la sensibilidad al riesgo
de los métodos estandar para e! riesgo de crédito y el riesgo operacional; restringir el uso de los
métodos basados en modelos internos v ajustar el caicuio de la ratio de apalancamiento.

En dicha reforma de! marco de Basilea [l se establece e! 1 de enero de 2022 como fecha de
implementacién de! método estandar revisado para riesgo de crédito, del marco IRB revisado, del
marco de ajuste de valoracion del crédito revisado y del marco de riesgo operacional revisado, asi
como, fecha de implementacién y de divulgacion de informacion reguladora para el marco revisado
del riesgo de mercado (publicado en enero de 2016).

El marco det coeficiente de apalancamiento {LR por sus siglas en inglés} es apticable a partir del 1
de enero de 2018 {empleando ia definicidn de exposicién actual) y a partir dei 1 de enero de 2022
(empleando la definicidn de exposicidén revisada).

1.8.2. Scivencia de la Caja y del Grupo

Los requerimientos de recursos propios minimaos se ¢alculan en funcion de la exposicion del Grupo
al riesgo de crédito y dilucién; al riesgo de contraparte y de posicién y liquidacién correspondiente
a la cartera de negociacion; al riesgo de tipo de cambio vy al riesgo operacional. Asimismo, el Grupo
esta sujeto al cumplimiento de los limites a la concentracidn de riesgos establecidos en la normativa
y al cumplimiento de las obligaciones internas de Gobierno Corporativo.

Los objetivos estratégicos marcados por {a Direccion de la Caja en relacién con la gestidn que se
realiza de sus recursos propios son los siguientes:

» Cumplir en todo momento, tanto a nive! individual como consolidado, con la normativa
aplicable en materia de requerimientos de recursos propios minimaos.
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» Buscar la maxima eficiencia en la gestion de los recursos propios, de manera que, junto a
otras variables de rentabilidad v riesgo, el consumo de recursos propios es considerado
como una variable fundamental en los andlisis asociados a la toma de decisiones de
inversion de la Caja.

La Caja considera los recursos propios computables y los requerimientos de recursos propios
establecidos por la normativa anteriormente indicada como un elemento fundamental de su
gestion, que afectan tanto a las decisiones de inversion de la Caja, andlisis de la viabilidad de
operaciones, estrategia de distribucién de resultados y de emisiones por parte de la Caja, efc.

De cara a garantizar el cumplimiento de los objetivos antes indicados, Ia Caja realiza una gestion
integrada de estos riesgos, de acuerdo con las politicas antes indicadas.

A continuacion, se detallan los recursos propios computables del Grupo a 31 de diciembre de 2020
y 2019:

- Patrimonio neto contable

Reservas y ganancias acumuiadas | 1 43.407 f 40018
Resultados admisibles - - _ |  1.840 3205
Otro resultado globalatumulado ” ' ' . 167 - 817
' Ajustes de ca pital de nivel 1 debidos a filtros prudenuales S (4) {11) :
| Deducciones — Activo mtanglble I (1'25')"5 o (107‘) ;_
Otros ajustes transntorlos del capltal de nwel 1ordmar:o '_ : | - _ |
. Capital de nivel 1 {Common Equity Tier 1 - CETl) 45,285 a44.012
Capltalde ntvelZ{T!ER 2) | o . ) | R
- Total recursos pmplcs computabies {Capital Total) 45,285 44, 012 :
E:ITotal requerimiento de recursos propios minimos (Pllar I) o 21605 o 21 744 E
- Superavit de Recursos Prop:os (Pl!ar t) 23.680 . 22 268
Capital total minimo regulatorto (Pilar 1 + Pilar il + colchdn de S R
~ conservacion de capital) ;_ - 33.083 31.610
_ Superavnt de Captta[ total respecto al minimo regulatorlo : 12.202 12.402

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las ratios mas importantes de solvencia del Grupo son los
siguientes:

- Activos ponderados por riesgo _ . 270.063 271 800 :
Riesgo de crédito (Método estandar) _ © 239163 241541

- Riesgo operacional {Método indicador basico) b 30.900 30259
Ratio de capital de nivel 1 (CET1) . 167T% . 1619%
- Ratio de capital total o o o 16,77% 16,19% .
. Ratio de capital total minimo regulatorio {Pilar | + Pilar il + '
- colchdn de conservacidn de capntal) (*} 12,25% 11,63%
Ratic de apalancam:ento _ _ o o C727% - | 7.42%
Pro memoria: Exposicion a efectos de apalancamiento = 623. 320_ 592, 064
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A partir del 01-01-2019 los datos reguiatorios phase- in y fuily loaded de !a Caja son iguales.

A 31 de diciembre de 2020 el Grupo tiene unas ratios de Capital Total y CET1, calcuiadas bajo fa
hipotesis de haber finalizado los periodos transitorios recogidos en ta normativa de solvencia (fully
loaded), del 16,77% lo que supone un crecimiento de 58 puntos basicos con respecto a diciembre
del 2019, debido principalmente a que los resultados del ejercicio 2020 provocan un incremento de
los recursos propios en una proporcion mayor que los activos ponderados por riesgo.

A 31 de diciembre de 2020 las ratios de Capital Total y CET1 de fa Caja a nive!l individua! también
coinciden y alcanzan ef 16,02%. A 31 de diciembre de 2019 dichas ratios eran del 15,43%.

El Banco de Espafia (BdE), tras el proceso de evaluacidon y revision supervisora (“SREP”, por sus siglas
en inglés}, requirid que la Caja mantuviera durante todo el ejercicio 2020 a nivel individual y
consolidado una ratio de Capital Total regulatoria def 12,25%, que incluye: el minimo exigido por
Pilar | del 8%, el requerimiento de Pilar Il (proceso de revision y evaluacion supervisora) de 1,75% y
el colchdn de conservacion de capital del 2,5%.

Ast mismo, para el ejercicio 2021, el Banco de Espafa (BdE) exige que la Caja mantenga nivel
individual y consolidado la misma ratio de Capital Total regulatoria que para el 2020.

Este requerimiento comparado con los niveles actuales de la ratio CET1, constata que los
requerimientos aplicables a la Caja no implicarian ninguna limitacion de las referidas en la
normativa de solvencia sobre distribucion de beneficios, de retribucion variable y de intereses a los
titulares de valores de capital de nivel 1 adicional.

La ratio de apalancamiento da una idea de} porcentaje de los activos que estdn financiados con et
Capita! de Nivel 1. Es decir, es el cociente entre el Capital de Nivel 1 y la exposicion total, siendo ef
Capitai de Nivel 1 el calcufado segin la normativa de solvencia y constituyendo 1a exposicion total
ia suma de los activos de balance, las cuentas de orden, ias exposiciones en derivadosy financiacion
de valores y unos ajustes que aseguran la consistencia con ei numerador.

A nivel consolidado, la ratic de apalancamiento del Grupo a 31 de diciembre de 2020y 2019 era del
7,27%y 7,43%, respectivamente, (6,92% y 7,06%, respectivamente, a nivel individual). Esta medida,
no sensibie al riesgo, pretende limitar el crecimiento excesivo del balance respecto al capital
disponible o Tier 1. Tanto a nivel individual como consolidado, la Caja mantiene una ratio de
apalancamiento que supera hoigadamente el minimo reguiatorio del 3% establecido por el Comité
de Basilea y la Comisidn Europea.

1.9. Coeficiente de Reservas Minimas

Durante todo el ejercicio 2020y 2019, {a Caja curmplia con los minimos exigidos para este coeficiente
por la normativa espaiiola aplicable.

1.10. Fondo de Garantia de Depdsitos y Fondo Unice de Resolucion

1.10.1. Fondo de Garantia de Depositos
De acuerdo con el Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de

depdsitos de entidades de crédito, la Caja estd adscrita al Fondo de Garantia de Depdsitos {en
adeiante, FGD).
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El Real Decreto 1012/2015, de 6 noviembre, modificd, entre otras normas, el articulo 4 del Real
Decreto 2606/1996 que determina los depdsitos, asi como los valores y otros instrumentos
financieros, que tienen la consideracion de garantizados por el FGD, y el articulo 7.1 para extender
la garantia de los depdsitos a los intereses devengados.

En diciembre de 2020 la Comisién Gestora del Fondo de Garantia de Depdsitos ha determinado
para el ejercicio 2020 una aportacion anual iguat al 1,8 por mil (la misma que en el 2019) de la base
de calculo, constituida por los depdsitos dinerarios garantizados existentes a 30 de junio de 2020,
calculdndose la aportacion de cada entidad en funcién de los depdsitos garantizados y de su perfil
de riesgo, segiin el método establecido por la Circular 5/2016, de 27 de mayo, del Banco de Espaiia.
Asi mismo, ha determinado una aportacidn anual igual al 2 por mil de la base de célculo de las
aportaciones al compartimiento de garantia de valores.

En el ejercicio 2020, el gasto incurrido por las contribuciones realizadas a este organismo ascendié
a 664 miles de euros (782 miles de euros en el ejercicio 2019), que se han registrado en el epigrafe
“Otros gastos de explotacién” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta {véase Nota 32).

La Comisién Gestora del Fondo de Garantia de Depodsitos de Entidades de Crédito, en su sesion de
30 de julio de 2012, acordd la realizacion de una derrama entre fas entidades adscritas, estimada
sobre la base de las aportaciones a 31 de diciembre de 2011, y liquidable mediante cuotas anuales
iguales durante los préximos diez afios. Del gasto incurrido, tanto en el ejercicio 2020 como en el
ejercicio 2019, 65 miles de euros corresponden a dicha derrama.

1.10.2. Fondo Unico de Resalucidn

La Ley 11/2015, de 18 de junio, junto con su desarrollo reglamentario a través del Real Decreto
1012/2015 supuso la trasposicion al ordenamiento juridico espafiol de la Directiva 2014/59/UE por
la que se establecid un nuevo marco para fa resolucién de entidades de crédito y empresas de
servicios de inversion, que es a su vez una de fas normas que han contribuido a ta constitucion del
Mecanismo Unico de Resolucién, creado mediante el Reglamento (UE) n® 806/2014, por el que se
establecen normas y procedimientos uniformes para la resolucion de entidades de crédito y
empresas de servicios de inversién en el marco de un Mecanismo Unico de Resolucién y un Fondo
Unico de Resolucién a nivel europeo,

En el contexto del desarrollo de esta normativa, el 1 de enero de 2016 entré en vigor et Fondo Unico
de Resolucidn, que se establece como un instrumento de financiacién con el gque podrd contar la
Junta Unica de Resolucién, que es la autoridad europea que tomaré las decisiones en materia de
resolucién, para acometer eficazmente las medidas de resolucién que se adopten. El Fondo Unico
de Resolucidon se nutrird de las aportaciones gue realicen las entidades de crédito y empresas de
servicios de inversion sujetas al mismo.

El calculo de la contribucién de cada entidad al Fondo Unico de Resolucion, regulado por el
Reglamento (UE) 2015/63, parte de la proporcion que cada una de ellas representa sobre el total
agregado de los pasivos totales de las entidades adheridas una vez deducidos sus recursos propios
y el importe garantizado de fos depdsitos que, posteriormente se ajusta al perfil de riesgo de la
entidad. La obligacién de contribuir al Fondo Unico de Resolucién se devenga el 1 de enero de cada
afio.

La aportacidn realizada por la Caja al Fondo Unico de Resolucion durante tos ejercicios 2020 y 2019
asciende 14 miles de euros, en ambos ejercicios. Dichos importes figuran registrados en el epigrafe
"Otros gastos de explotacién” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (véase Nota 32).
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1.11, Informacidn requerida por la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de
Regulacidn del Mercado Hipotecario v por el Real Decreto 716/2009,
de 24 de abril, por el gque se desarrclian determinados aspectos de esta
ey

De acuerdo con aquelio que dispone el apartado 7 del articulo 21 del Rea! decreto 716/2009, de 24
de abril, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 2/1981 de 25 de marzo, de
regulacidn del mercado hipotecario y otras normas del sisterna hipotecario y financiero, el Consejo
de Administracion de Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenga como entidad emisora de cédulas
hipotecarias, manifiesta expresamente la existencia de politicas y procedimientos expresos en
relacidn con las actividades de la Caja en el mercado hipotecario, haciéndose responsable del
cumplimiento de la normativa del mercado hipotecario.

Informacidn sobre el apoyo y privilegios de {os que disponen los tenedores de titulos hipotecarios
emitidos por {a Caja

Las cédulas hipotecarias son valores cuyo capital e intereses estan especialmente garantizados, sin
necesidad de inscripcion registral, por hipoteca sobre todas las que constan inscritas a favor de [a
Caja, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial universal de la Caja, (si existen) por los activos
de sustitucion que se indican en los apartados siguientes de esta Nota y por los flujos econdmicos
generados por los instrumentos financieros derivados vinculados a cada emision.

Las cédulas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente a la Caja,
garantizado en la forma que se ha indicado en los parrafos anteriores y ilevan aparejada ejecucidn
para reclamar del emisor el pago, después de su vencimiento. Los tenedores de ios referidos titulos
tienen el caracter de acreedores con preferencia especial que sefiala el nimero 32 del articulo 1.923
de! Codigo Civil frente a cualesquiera otros acreedores, con refacion a fa totalidad de los préstamos
y créditos hipotecarios inscritos a favor del emisor cuando se trate de cédulas y con relacion a los
activos de sustitucion y a los flujos econdmicos generados por los instrumentos financieros
derivades vinculados a las emisiones (si estos existen). Todos los tenedores de cédulas, cualquiera
que fuese su fecha de emisidn tienen fa misma prelacion sobre los préstamaos y créditos que las
garantizan y {si existen) sobre los activos de sustitucion y sobre los flujos econémicos generados
por tos instrumentos financieros derivados vinculados a las emisiones.

En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial establecido an el
numero 12 del apartado 1 de articulo 90 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal. Sin perjuicio de
lo anterior, se atenderian durante el concurso, de acuerdo con lo previsto en el nimero 72 de!
apartado 2 del articulo 84 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, y como créditos contra fa
masa, los pagos que correspondan por la amortizacidn de capital e intereses de las cédulas
hipotecarias emitidas y pendientes de amortizacidn en la fecha de solicitud del concurso hasta el
importe de jos ingresos percibidos por el concursado de los préstamos y créditos hipotecarios v, si
existen, de los activos de sustitucion que respalden las cédulas y de los flujos econdmicos generados
por los instrumentos financieros vinculados a las emisiones,

En caso de gue, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursado fuesen
insuficientes para atender {os pagos mencionados en el parrafo anterior, fa administracién
concursal deberia satisfacerlos mediante la liquidacion de los activos de sustitucidn afectos a la
emision y, si esto resultase insuficiente, deberia efectuar operaciones de financiacion para cumplir
el mandato de pago a los cedulistas, subrogandose el financiador en la posicidn de éstos.
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En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefialado en el nimero 3 del articulo 155 de
la Ley 22/2003, de 9 de junio, Concursal, el pago a todos los titulares de cédulas emitidas por el
emisor se efectuarfa a prorrata, independientemente de las fechas de emision de sus titulos.

Informacién sobre emisiones de titulos del mercado hipotecario

Durante el ejercicio 2019 se produjo el vencimiento y cancelacién de las dnicas cédulas que estaban
vigentes al cierre de 2018 y que la propia Caja mantenia en autocartera, no habiéndose realizado
nuevas emisiones desde entonces.

1.12. Hechos postericres

Con fecha 15 de marzo de 2021 se ha formulado por el Consejo de Administracién la Caja el
proyecto de fusion impropia por absorcion de la Caja con la sociedad Colonya Intermediacid
operador de banca-seguros vinculado, 5.A., mediante la absorcion de la ditima por la primera, con
entera transmisién, asuncién y subrogacion de todos los bienes, derechos, obligaciones,
participaciones y contratos que integran el patrimonio de la absorbida y, por tanto, incorporando
en bloque su activo y pasivo a la absorbente, con disolucion sin liquidacién de la sociedad absorbida.
Dicha fusion espera ser aprobada por la Asamblea General de la Caja antes de la finalizacion del
primer semestre de 2021.

Entre la fecha de cierre y la fecha de formulacion de estas cuentas anuales no se ha producido
ningln otro suceso, no especificado en las Notas de esta memoria, que les afecte de manera
significativa.

1.13. Informacion sobre el periodo medio de pagc a proveedores.
Disposicién adicional tercera: Deber de informacion de la Ley 15/2010,
de 5 de julic

La disposicion final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley de
Sociedades de Capital para la mejora del gobierno corporativo, modifica la disposicion adicional
tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio, que modificé la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la cual
se establecen medidas de lucha contra [a morosidad en las operaciones comerciales, estableciendo
la obligacién para las sociedades de publicar de forma expresa su periodo medio de pago a
proveedares en la memoria de sus cuentas anuales.

Segln el articulo 6 de la dltima resolucion del ICAC de fecha 29 de enero de 2016 en relacidn con
esta obligacion de informacién, a continuacién, se desglosa la informacidn requerida en relacién
con los pagos realizados y pendientes de pago a 31 de diciembre de 2020 y 2019:

. Periodo medio de pago a proveedores _ S : :
- Ratio de operaciones pagadas S < S
- Ratio de operaciones pendientes de pago ' 22 20

 Total pagos realizados 6199054 5384177
Total pagos pendientes 1530120 274176
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Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre pagos a proveedores hacen referencia a aquelios
que por su naturaleza son acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes y
servicios.

El periodo medio de pago a proveedores se ha calculado como la media ponderada entre {a ratio
de las operaciones pagadas y fa ratio de las operaciones pendientes de pago.

La ratio de operaciones pagadas es el cociente formado en el numerador por el sumatorio de los
productos de cada uno de los pagos a proveedores realizados en el gjercicio por el niumero de dias
de pago, y en el denominador por el importe total de los pagos realizados en el ejercicio.

La ratio de operaciones pendientes de pago se ha calculado como el cociente formado en el
numerador por el sumatorio de los productos de cada uno de los pagos pendientes a proveedores
a final del ejercicio por el ndimero de dias transcurridos desde la fecha de recepcion de la facturay
la fecha de cierre, y en el depominador por el importe total de los pagos pendientes.

2. Principios y politicas contables y criterios de valoracion aplicados

En la elabaracién de las cuentas anuaies de ia Caja correspondientes al ejercicio 2020 se han
aplicado los siguientes principios y politicas contables y criterios de valoracion:

2.1. Inversiones en dependientas, negocios conjuntos y asociadas

La Caja considera entidades dependientes aquéllas sobre las que se tiene capacidad para ejercer
control. Esta capacidad de control se manifiesta cuando:

= se dispone del poder para dirigir sus actividades relevantes, esto es, las que afectan de
manera significativa a su rendimiento, por disposicion legal, estatutaria o acuerdo;

s se tiene capacidad presente, es decir, practica, de ejercer los derechos para usar aque!
poder con ahjeto de influir en su rendimiento;

o vy debido a su involucracidn, se esta expuesto o se tiene derecho a rendimientos variables
de la entidad participada.

Generalmente, los derechos de voto proporcionan € poder para dirigir las actividades relevantes
de una entidad participada. Para su computo se tienen en cuenta todos los derechos de voto,
directos e indirectos, incluidos los potenciales como por ejemplo opciones de compra adquiridas
sobre instrumentos de capital de {a participada. En determinadas situaciones, se puede ostentar el
poder para dirigir las actividades sin disponer de la mayoria de los derechos de voto.

En estos casos se valora si de forma unilateral se tiene {a capacidad practica para dirigir sus
actividades relevantes (financieras, operativas o las relacionadas con el nombramiento y la
remuneracion de las organos de direccién, entre otras).

En fa Nota 10 de esta Memoria se facilita informacidn significativa sobre Jas participaciones en este
tipo de sociedades,

Las inversiones en entidades del Grupo se presentan en estas cuentas anuales registradas en el
epigrafe “Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas — Entidades del grupo” del
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balance adjunto y valoradas por su coste de adquisicidn, neto de los deterioros que, en su caso,
pudiesen haber sufrido dichas participaciones.

Cuando existen evidencias de deterioro de estas participaciones, el importe de dicho deterioro se
estima como !a diferencia negativa entre su importe recuperable (calculado como el mayor importe
entre ef valor razonable de la participacidn menos ios costes necesarios para su venta; o su valor en
uso, definido éste como el valor actual de los flujos de efectivo que se esperan recibir de la
participacion en forma de dividendos y los correspondientes a su enajenacion o disposicion por
otros medios) y su valor contable. Las pérdidas por deterioro sobre estas participaciones y las
recuperaciones de dichas pérdidas se registran, con cargo o abono, respectivamente, en el epigrafe
“Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de inversiones en dependientes, negocios
conjuntos o asociadas” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los dividendos devengados en el ejercicio por estas participaciones se registran en el epigrafe
“Ingresos por dividendos” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

Durante los ejercicios 2020 y 2019 no se han realizado por parte de la Caja adquisiciones de
entidades dependientes. No obstante, durante el ejercicio 2019 se realizé la disolucion y liquidacion
de una sociedad dependiente que estaba inactiva al cierre det ejercicio 2018.

Asi mismo, en octubre del ejercicio 2020 el Consejo de Administracion de la Caja acordd iniciar el
proceso de fusién por absorcion de ia dnica sociedad dependiente cuya disolucion esta prevista en
el ejercicio 2021 {véase Nota 10).

2.2, Instrumentos financieros

2.2.1. Clasificacion de los activos financieros

Los activos financieros se incluyen a efectos de su valgracion en alguna de las siguientes carteras:
a} Activos financieros a coste amortizado,
b} Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resuftado global.
¢} Activos financieros obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados:

o Activos financieros mantenidos para negociar.

o Activos financieros no destinados a negociacion vatorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados.

d) Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados.
e) Derivados — contabilidad de coberturas.
La clasificacion en las anteriores categorias se realiza sobre |a base de ios dos siguientes elementos:

2 ei modelo de negocio de la Caja para la gestidn de los activos financieros, y
e las caracteristicas de los ffujos de efectivo contractuales de los activos financieros.

La Caja clasifica un activo financiero, a ios efectos de su valoracion:
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» En la cartera de “Activos financieros a coste amortizado”, cuando se cumplan las dos
condiciones siguientes:

a} se gestiona con un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener activos financieros
para percibir flujos de efectivo contractuales, y

h) las condiciones contractuales dan lugar a flujos de efectivo en fechas especificadas, que
son solamente pagos de principal e intereses sobre el importe de principal pendiente,
entendidos basicamente como {a compensacidn por el valor temporal del dinero y el
riesgo de crédito del deudor.,

« En la cartera de “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado
global”, cuando se cumplan las dos condiciones siguientes:

a} segestiona con un modelo de negocio cuyo objetivo combina la percepcidn de los flujos
de efectivo contractuales de los activos financieros y la venta, y

b) las condiciones contractuales dan lugar a flujos de efectivo en fechas especificadas que
son solamente pagos de principal e intereses sobre el importe de principal pendiente.

» En la cartera de “Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados”:
siempre gue por el modelo de negocio de ia Caja para su gestidén o por las caracteristicas
de sus flujos de efectivo contractuales no sea procedente clasificarlo en alguna de las
carteras anteriores.

Dentro de la cartera de "Activos financieros obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados”, se incluyen todos aquellos instrumentos para 1os que se cumpla
alguna de las siguientes caracteristicas:

a} seoriginen o adquieran con el objetivo de realizarlos a corto plazo.

b} sean parte de un grupo de instrumentos financieros identificados y gestionados
conjuntamente para el que haya evidencia de actuaciones recientes para obtener
ganancias a corto plazo.

¢} sean instrumentos derivados que no cumplan la definicién de contrato de garantia
financiera ni hayan sido designados como instrumentos de cobertura contable,

Constituye una excepcion a los criterios generales de valoracién descritos anteriormente las
inversiones en instrumentos de patrimonio diferentes a empresas del grupo, negocios conjuntos y
asociadas. Con caracter general la Caja ejerce la opcion en el reconocimiento inicial y de forma
irrevocable por inciuir en ia cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado giobal inversiones en instrumentos de patrimonio neto que no se clasifican como
mantenidos para negociar y que, en caso de no ejercer dicha opcion, se clasificarian como activos
financieros obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados.

Respecto |a evaluacion del modelo de negocio, este no depende de las intenciones para un
instrumento ndividual, sino que se determina para un conjunto de instrumentos, tomando en
consideracion la frecuencia, el importe y calendario de las ventas en ejercicios anteriores, ios
motivos de dichas ventas y las expectativas en relacién con las ventas futuras. Las ventas poco
frecuentes o significativas, aquellas préximas al vencimiento de! activo y las motivadas por
incrementos del riesgo de crédito de los activos financieros o para gestionar el riesgo de
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concentracion, entre otras, pueden ser compatibles con el modelo de mantener activos para recibir
ftujos de efectivo contractuales,

En particular, la expectativa de la Caja de poder realizar ventas de préstamos {o activos financieros
similares) que han experimentado un deterioro en el riesgo de crédito no es inconsistente con la
clasificacion de dichos préstamos bajo el modelo de negocio de mantener los activos financieros
para percibir sus flujos de efectivo contractuales. Estas ventas que se computan a efectos de
determinar la frecuencia de las ventas y su significancia y quedan, por lo tanto, excluidas de las
ratios de seguimiento.

Si un activo financiero contiene una clausula contractual que puede modificar el calendario o el
importe de los flujos de efectivo contractuales (como cladusulas de amortizacidn anticipada o la
ampliacién de la duracién), [a Caja determina si los flujos de efectivo que se generardn durante fa
vida del instrumento debido al ejercicio de dicha clausula contractual son solamente pagos de
principal e intereses sobre el importe del principat pendiente. Para ello, se consideran los flujos de
efectivo contractuales que puedan generarse antes y después de la modificacién del calendario o
importe de los flujos de efectivo contractuales.

A la vez, en el caso de que un activo financiero contemple un ajuste periodico del tipo de interés
pero la frecuencia de ese ajuste no coincida con el plazo del tipo de interés de referencia (por
ejemplo, el tipo de interés se ajusta cada tres meses al tipo a un afio), la Caja evalia, en el momento
del reconocimiento inicial, este desajuste en el componente del interés para determinar si los flujos
de efectivo contractuales representan solo pagos de principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente.

Las condiciones contractuales que, en el momento del recenocimiento inicial, tengan un efecto
minimo sobre los flujos de efectivo o dependan de la ocurrencia de eventos excepcionales y muy
improbables (como la liguidacién del emisor) no impiden su clasificacién en las carteras de coste
amortizado o a valor razenable con cambios registrados en otro resultado global.

2.2.2. Clasificacion de los pasivos financieros

Los pasivos financieros se incluirdn a efectos de su valoracidn en alguna de las siguientes carteras:
a) Pasivos financieros a coste amortizado.
b) Pasivos financieros mantenidos para negociar,
¢) Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados.
d) Derivados— contabilidad de coberturas.

En la cartera de “Pasivos financieros a coste amortizado” se registran los pasivos financieros que
no se han clasificado como mantenidos para negociar o0 como otros pasivos financieros a valor
razonable con cambios en resultados. Los saldos que se registran en esta categoria responden a la
actividad tipica de captacion de fondos de las entidades de crédito, independientemente de su
forma de instrumentalizacion y su plazo de vencimiento,

La cartera de “Pasivos financieros mantenidos para negociar” incluira obligatoriamente todos los
pasivos financieros que cumplan alguna de las siguientes caracteristicas:

a) Se han emitido con la intencidn de readquirirlos en un futura proximo.
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b} Son posiciones cortas de valores.

c) Forman parte de una cartera de instrumentos financieros identificados y gestionados
conjuntamente, para la que existen evidencias de actuaciones recientes para obtener
ganancias a corto plazo.

d) Son instrumentos derivados que no cumplen fa definicion de contrato de garantia financiera
ni han sido designados como instrumentos de cobertura.

El hecho de que un pasivo financiero se utilice para financiar actividades de negociacién no
conileva por si mismo su inclusion en esta categoria. En definitiva, son instrurmentos que se
registran en esta categoria cuando el objetivo de ta Caja es generar beneficios a través de
la reatizacion de compras y ventas con estos instrumentos.

En fa cartera de “Pasivos financieros designados a valor razonable con cambias en resultados” se
incluiran los pasivos financieros que cumpian alguna de las siguientes caracteristicas:

a) Han sido designados de forma irrevocable en su reconocimiento inicial por fa Caja.

b} Han sido designados en su reconocimiento inicial o con posterioridad por la Caja como
partida cubierta para la gestién de! riesgo de crédito mediante el uso de un derivado de
crédito valorado a valor razonable con cambios en resultados.

2.2.3. Reconocimienta inicial y valoracion

En el momento de su reconocimiento inicial todos los instrumentos financieros se registraran por
su valor razonable. Para los instrumentos financieros que no se registren a valor razonable con
cambios en resultados, el importe del valor razonable se ajusta afadiendo o deduciendo los costes
de transaccion directamente atribuibles a su adquisicion o emisién. En el caso de los instrumentos
financieros a valor razonable con cambios en resultados, los costes de transaccién directamente
atribuibles se reconocen inmediatamente en ia cuenta de pérdidas y ganancias.

Los costes de transaccién se definen como gastos directamente atribuibles a la adquisicion o
disposicidn de un activo financiero, o a fa emisidn o asuncién de un pasivo financiero, en los que no
se habria incurrido si la Caja no hubiese realizado la transaccion. Entre eflos se incluyen las
comisiones pagadas a intermediarios, los gastos de formaliizacion hipotecaria a cargo de la Caja y
parte de los gastos de personal que interviene en la admisién de riesgos. En ningdn caso se
consideran como costes de transaccion los gastos administrativos internos, ni los gastos derivados
de estudios vy analisis previos. Estos costes de transaccion identificados se incluyen en la
determinacidn del tipo de interés efectivo, minorandolo para los activos financieros, por lo que se
periodifican a lo Jargo de fa duracién de ia operacion.

2.2.4. Valoracidn posterior de los instrumentos financieros

Tras su reconocimiento inicial, la Caja valora un instrumento financiero a coste amortizado, a valor
razonable con cambios en otro resuitado global, a valor razonable con cambios en resultados o al
coste.

En el caso de activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global, las
variaciones posteriores de su valoracion (plusvalias o minusvalias) se registran transitoriamente
(por su importe neto del correspondiente efecto fiscall en el epigrafe “Otro resultado giobal
acumulado - Elementos gue pueden reclasificarse en resultados-Cambios dei valor razonable de fos
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instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global” del
balance, que contintdan formando parte del patrimonio neto de la Caja hasta tanto no se produzca
la baja en el balance del activo en el que tienen su origen o hasta que se determine la existencia de
un deterioro en el valor del instrumento financiero. En el caso de venderse estos activos, los
importes se cancelan, con contrapartida en el capitulo “Ganancias (perdidas) al dar de baja en
cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados,
netas”. Por otro lado, las perdidas netas por deterioro de los activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado global producidas en el ejercicio se registran en el epigrafe
“Deterioro del valor o reversidon del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacion - Activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global” de [a cuenta de pérdidas y
ganancias de dicho periodo. Los intereses de estos instrumentos se registran en la cuenta de
perdidas y ganancias de dicho periodo y fas diferencias de cambio se registran en el capitulo
“Diferencias de cambio, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Se entiende por coste amortizado el importe por el cual se valora el activo financiero o pasivo
financiero en el reconocimiento inicial, menos los reembolsos del principal, més o menos la
amortizacidon acumulada de toda diferencia existente entre ese importe inicial y el importe al
vencimientg, utilizando el método del tipo de interés efectivo y, en el caso de los activos financieros,
ajustado por cualquier correccion de valor por pérdidas por deterioro. El método del tipo de interés
efectivo se utiliza tanto para calcular el coste amortizado de un activo 0 un pasivo financiero como
para imputar y reconocer [os ingresos o gastos por intereses en el resultado del periodo. En la
aplicacion def método del tipo de interés efectivo, se utilizara, segin corresponda, el tipo de interés
efectivo o el tipo de interés efectivo ajustado por calidad crediticia, definidos en la circular 4/2017
del Banco de Espafia como sigue:

+ Tipo de interes efectivo: Es el tipo de actualizacién que iguala exactamente el importe en
libros bruto de un activo financiero o el importe en libros de un pasivo financiero con los
flujos de efectivo estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento, a partir de sus
condiciones contractuales (como opciones de amortizacidn anticipada, de ampliaciéon, de
rescate y otras similares}, pero sin considerar pérdidas crediticias esperadas. En su cdlculo
se incluirdn todas las comisiones, los costes de transaccidn y demds primas o descuentos
obtenidos que formen parte integral del rendimiento o coste efectivo del instrumento, de
acuerdo con lo establecido en la Circular 4/2017 dei Banco de Espaia.

Si bien se presume que la entidad podra estimar con fiabilidad la vida esperada y los flujos
de efectivo, cuando no sea posible hacer una estimacion fiable de estos, la entidad utiizara
los fiujos de efectivo vy los plazos completos que se desprendan del contrato del
instrumento.

¢ Tipo de interes efectivo ajustado por calidad crediticia: Es el tipo de actualizacidn que iguala
exactamente el importe en libros de un active financiero comprado u originado con
deterioro crediticio con los flujos de efectivo futuros estimados durante la vida esperada
de! activo financiero, teniendo en cuenta sus condiciones contractuales (como opciones de
amortizacion anticipada, ampliacion, rescate y otras similares} y las pérdidas crediticias
asperadas. En su cdlculo se incluirdn, de acuerdo con la Circular 4/2017 del Banco de
Espaiia, todas las comisiones, los costes de transaccidn y demas primas o descuentos
obtenidos que formen parte integral dei rendimiento o coste efectivo del activo financiero.
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Se entiende por valor razonable de uninstrumento financiero en una fecha determinada el importe
por el que podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, debidamente informadas,
en una transaccion realizada en condiciones de independencia mutua. La referencia mas objetiva y
habitual del valor razonable de un instrumento financiero es el precio que se pagaria por él en un
mercado organizado, transparente y profundo (“precio de cotizacion” o “precio de mercado”).

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, se recurre para
estimar su vaior razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos andlogos vy,
en su defecto, a modelos de valoracidn suficientemente contrastados por la comunidad financiera
internacional, teniéndose en consideracidn las peculiaridades especificas del instrumento a valorar
y, muy especiaimente, los distintos tipos de riesgos que el instrumento !leva asociados.

Se entiende por coste de los activos el importe de efectivo y otras partidas equivalentes pagadas,
0 por pagar, mas el valor razonable de ias demds contraprestaciones entregadas en el momento de
su adquisicion o construccion. El coste de los pasivos es el valor recibido a cambto de asumir deudas
o, en algunos casos, las cantidades de efectivo u otras partidas equivalentes que se espera entregar
para liquidar una deuda en el curso normal del negocio. El coste de los elementos del patrimonio
neto es el importe inicial atribuido a estos elementos al aplicar los requerimientos especificos de
{as normas de la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, como el valor, en la fecha de emisidn, de los
instrumentos de patrimonio neto propios.

Las partidas a cobrar por operaciones comerciales que no tienen un componente significativo de
financiacion y los créditos comerciales e instrumentos de deuda a corto plazo que se valoran
inicialmente por ef precio de la transaccidn o su principal, respectivamente, se continan valorando
por dicho importe menos la correccién de valor por deterioro estimada conforme se describe en e/
apartado 2.7.

2.2.5. ingresos y gastos de los activos y pasivos financieros

Los ingresos y gastos de los instrumentos financieros a coste amortizado se reconocen con los
siguientes criterios:

a) Los intereses devengados se registran en ia cuenta de pérdidas y ganancias, utilizando et
tipo de interés efectivo de la operacion sobre el importe en libros bruto de 1a operacidn
{excepto en el caso de activos dudosos que se aplica sobre ef valor neto contable).

b Los restantes cambios de valor se reconocerdn como ingreso o gasto cuando el instrumento
financiero cause baja del bafance; cuando se reciasifique; y en el caso de los activos
financieros, cuando se produzcan pérdidas por deterioro de valor o ganancias por su
posterior recuperacion.

Los ingresos y gastos de los instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados
se reconocen de acuerdo con los siguientes criterios:

al Los cambios de valor razonable se registran directamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias, distinguiendo, para los instrumentos que no sean derivados, entre la parte
atribuible a los rendimientos devengados del instrumento, que se registrara como intereses
o como dividendos segln su naturaieza, y el resto, gue se registrard como resultados de
operaciones financieras en la partida que corresponda.

h) Los intereses devengados correspondientes a los instrumentos de deuda se calculan
aplicando el método del tipo de interés efectivo.
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Como excepcién, la Caja deberia reconocer los cambios de valor de un pasivo financiero designado
a valor razonable con cambios en resultados, en el caso de aplicar, de la forma siguiente:

a) elimporte dei cambio en el valor razonable del pasivo financiero atribuible a cambios en el
riesgo de crédito propio de ese pasivo se reconoce en otro resultado global, que se
transferiria directamente a una partida de reservas si se produjera la baja de dicho pasivo
financiero, y

b} elimporte restante del cambio en el valor razonable del pasivo se reconoce en el resultado
del ejercicio.

Los ingresos y gastos de los activos financieros a valor razonakle con cambios en otro resultado
global se reconocen de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Los intereses devengados o, cuando corresponda, los dividendos devengados se
reconoceran en ta cuenta de pérdidas y ganancias. Para los intereses se procede de forma
igual a los activos a coste amortizado.

b] Las diferencias de cambio se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se
trate de activos financieros monetarios, y en otro resultado global, cuando se trate de
activos financieros no monetarios.

c) Para el caso de los instrumentos de deuda, las pérdidas por deterioro de valor o las
ganancias por su posterior recuperacion se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

d} Los restantes cambios de valor se reconocen en otro resultado global.

De este modo, cuando un instrumento de deuda se valora a valor razonable con cambios en otro
resultado global, los importes que se reconocerdn en el resultado del ejercicio serdn Jos mismos
que se reconocerian si se valorase a coste amortizado.

Cuando un instrumento de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global se da de
baja del balance, 1a pérdida o ganancia acumulada en e] patrimonio neto se reclasifica pasando al
resultado del periodo. En cambio, cuando un instrumento de patrimonio neto a valor razonable con
cambios en otro resultado global se da de baja del balance, el importe de la pérdida ¢ ganancia
registrada en otro resultado global acumulado no se reclasifica a la cuenta de pérdidas y ganancias,
sino a una partida de reservas.

Para cada una de las anteriores carteras, el reconocimiento cambiaria si dichos instrumentos
forman parte de una relacién de cobertura.

2.2.6. Reclasificaciones entre carteras de instrumentos financieros

Unicamente si la Caja decidiera cambiar sumodelo de negocio para la gestién de activos financieros,
reclasificaria todos los activos financieros afectados segun los requerimientos dispuestos en la
Circular 4/2017 del Banco de Espaiia. Dicha reclasificacidn se realizaria de forma prospectiva desde
la fecha de la reclasificacién. De acuerdo con el enfoque de la Circular 4/2017 del Banco de Espaiia,
con cardcter general los cambios en el modelo de negocio ocurren con muy poca frecuencia. Los
pasivos financieros no pueden reclasificarse entre carteras.
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2.2.7. Baja de instrumentos financieros

Un activo financiero se da de baja del balance cuando se produzca alguna de las siguientes
circunstancias:

¢ Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan han expirado; o
» Se transfiere el activo financiero y se transmiten sustancialmente los riesgos y beneficios
significativos def activo financiero, o aun no existiendo ni transmision ni retencidn
sustancial de éstos, se transmita el control del activo financiero (véase Nota 2.8).
Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance cuando se han extinguido las

obligaciones que generan o cuando se readquieren por parte de ta Caja, bien con la intencién de
recolocarios de nuevo, bien con la intencidn de cancelarlos.

2.3, Coberturas contabies y mitigacion de riesgos

La Caja no utiliza derivadaos financieros como parte de su estrategia para disminuir su exposicion a
los riesgos de tipo de interés y de tipo de cambio de fa moneda extranjera.

2.4, Operaciones en moneda exiranjera

2.4.1. Moneda funcional

La moneda funcional de [a Caja es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en “moneda extranjera”.
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El desglose al 31 de diciembre de 2020 vy 2019 y su contravalor en miles de euros de los principales
saldos de activo y pasivo de! balance mantenidos en moneda extranjera, atendiendo a la naturaleza
de las partidas que los integran y a las divisas mas significativas en las gue se encuentran
denominados es el siguiente:

' Saldos en ddlares norteamericanos- .. 543 465 = 657 561
- Activos financieros a coste amortizado ~ ~ . 1. - 4. -
_Pasivos financieros a coste amortizado - 465° - 561
~ Efectivo, saldos en efectivo en bancos : :
. centrales y otros depdsitos a la vista i 542 _ - 653 -
 Saldos en libras esterlinas- o 70 58 73 62
Activos financieros a coste amortizado : 2. - 8 -
Pasivos financieros a coste amortizado - ° %8 ° - 62
Efectivo, saldos en efectivo en bancos ' '
_centralesy otros depésitosalavista . 68 - €5; -
Saldos en francos suizos- . 5 R 6 5
__Activos financieros a coste amortizado e AU . -
. Pasivos financieros a coste amortizado S -5 LTS
Efectivo, saldos en efectivo en bancos : : .
centralesy otrosdepositosafavista 5. - 6 -
' Saldos en otras divisas- - SO S
_ Efectivo, saldos en efectivo en bancos : : _ ,
- centrales y otros depositos a la vista . 3.~ 1 -
- Total saidos en moneda extranjera 621 . 528 737 628 °

2.4.2. Criterios de conversion de {os saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera realizadas por la Caja se registran inicialmente en los
estados financieros por el contravalor en euros resuitante de aplicar los tipos de cambio en vigor
en las fechas en gque se realizan las operaciones. Posteriormente, la Caja convierte los saldos
monetarios en moneda extranjera a su moneda funcional utilizando el tipo de cambio al cierre de!
ejercicio publicados por el Banco Central Europeo a la fecha de cierre del balance.

Asimismo:

s Los activos y pasivos de cardcter monetario se convierten ai tipo de cambio de cierre,
entendido como el tipo de cambio medio de contado de la fecha a que se refieren los
estados financieros.

» Las partidas no monetarias valoradas a su coste histérico se convierten a la moneda
funcional al tipo de cambio de la fecha de su adquisicidn.

s Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten a la moneda
funcionat al tipo de cambio en la fecha en que se determina tal valor razonable.
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2.4.3. Tipos de cambio aplicados

Los tipos de cambio utilizados por la Caja para realizar la conversion de los saldos denominados en
moneda extranjera a euros a efectos de la efaboracién de las cuentas anuales, considerando los
criterios anteriores, han sido los emitidos por el Banco Central Europeo a dicha fecha.

2.4.4. Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a la moneda
funcional, se registran, con cardcter general por su importe neto en el capitulo “Diferencias de
cambio, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias, a excepcion de las diferencias de cambio
producidas en instrumentos financieros clasificados a su valor razonable con cambios en resultados,
las cuales se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias sin diferenciarlas del resto de
variaciones que pueda sufrir su valor razonable en el capitulo “Ganancias o pérdidas por activos y
pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas”.

No obstante, se registran en el epigrafe del patrimonio neto “Otro resultado globai acumulado —
Conversidn de divisas” del balance hasta el momento en que éstas se realicen, las diferencias de
cambio surgidas en partidas no monetarias cuyo valor razonable se ajusta con contrapartida en el
patrimonio neto.

£.5. Reconocimiento de ingresos y Gastos

Seguidamente se resumen los criterios contabies mas significativos utilizados por la Caja para el
reconocimient¢ de sus ingresos y gastos:

2.5.1. Ingresos y gastos por intereses, dividendos y conceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se
reconocen contablemente en funcidén de su periodo de devengo, por aplicacion del método de
interés efectivo y con independencia de! flujo monetario o financiero derivado.

Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en que
nace & derecho a percibirlos, que es el del anuncio oficial de pago de dividendo por el érgano
adecuado de la sociedad.

2.5.2. Ingreso por comisiones / Gastos por comisiones

Los ingresos por comisiones y gastos por comisiones por servicios financieros, con independencia
de la denominacién que reciban contractualmente, se ciasifican en las siguientes categorias, y se
imputaran en {a cuenta de pérdidas y ganancias segun se indica:

2.5.2.1.  Comisiones crediticias

Son aqueilas que forman parte integral del rendimiento o ¢oste efectivo de una operacion de
financiacion. Estas comisiones se perciben por adelantado, y pueden ser de tres tipos:

a) Comisiones recibidas por la creacidn o adquisicidon de operaciones de financiacion que no
se valoren a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias. Estas comisiones pueden
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incluir retribuciones por actividades como la evaluacién de la situacidn financiera del
prestatario, la evaluacion y el registro de garantias personales, garantias reales y otros
acuerdos de garantia, la negociacion de las condiciones de [a operacion, la preparacidon y el
tratamiento de ios documentos y el cierre de fa transaccion. Se difieren y se reconocen en
la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo de la vida de la operacidn como un ajuste del
rendimiento o coste efectivo de la operacion.

A dichos efectos se consideran costes directos relacionados todos aquellos que no se
habrian tenido si no se hubiera concertado fa operacidn de financiacion.

b} Comisiones pactadas como compensacion por el compromiso de concesidn de financiacian,
cuando dicho compromise no se valora al valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias y es probable que fa Caja celebre un acuerdo de préstamo especifico. El
reconocimiento del ingreso por estas comisiones se difiere, imputandose en la cuenta de
pérdidas y ganancias a Jo iargo de la vida esperada de fa financiacién como un ajuste al
rendimiento o coste efectivo de [a operacion. Si el compromiso expira sin que la Caja
efectle el préstamo, la comisién se reconoce como un ingreso en el momento de la
expiracién.

c} Comisiones pagadas en la emisién de pasivos financieros valorados a coste amortizado. Se
incluyen junto con los costes directos relacionados habidos, que no incluyen los costes
derivados del derecho a prestar un servicio, en e} importe en libros del pasivo financiero,
imputandose en la cuenta de pérdidas y ganancias como un ajuste al coste efectivo de la
operacion.

Las reglas de imputacion a la cuenta de pérdidas y ganancias descritas anteriormente no seran de
aplicacion a las comisianes relativas a los instrumentos financieros valorados por su valor razonable
con cambios en resultados, ni a la comisién de disponibilidad por la parte no dispuesta {en las
operaciones de crédito en las que !a disposicion de fondos es facultativa del titular dei crédito), en
cuyos casos el importe de la comision se registrard inmediatamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

2.5.2.2. Comisiones no crediticias

Son aquellas derivadas de las prestaciones de servicios financieros distintos de fas operaciones de
financiacién, y pueden ser de dos tipos:

a) Relacionadas con la ejecucion de un servicio que se presta a lo largo del tiempo, como las
comisiones por administracion de cuentas y fas percibidas por adelantado por emision o
renovacidn de tarjetas de crédito: los ingresos se registrardn en la cuenta de pérdidas y
ganancias a lo largo del tiempo, midiendo el avance hacia el cumplimento completo de la
obligacion de ejecucion.

b) Relacionadas ¢con la prestacion de un servicio que se ejecuta en un momento concreto:
astas comisiones se devengan en el momento en gue el cliente obtiene el control sobre ei
servicio, como en los casos de las comisiones por suscripcion de valores, por cambio de
moneda, por asesoramiento o por sindicacién de préstamos cuando, en este ultimo caso,
la Caja no retenga ninguna parte de la operacion para si misma o la retenga en las mismas
condiciones de riesgo que el resto de los participantes. Estas comisiones se registran en |a
cuenta de pérdidas y ganancias en el momento de su cobro.

/'}‘ﬁ
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Las comisiones devengadas derivadas de productos o servicios tipicos de la actividad de las
entidades financieras se presentardn separadamente de aqueilas derivadas de productos y servicios
que no se corresponden con la actividad tipica, las cuales se presentan en el epigrafe “Otros
ingresos de explotacién” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

2.5.3. Otros ingresos y gastos no financieros

Como criterio general, la Caja reconoce los ingresos de sus actividades ordinarias a medida que se
produzca la entrega de fos bienes o Ia prestacion de los servicios comprometidos contractuaimente
con sus clientes. Se reconocen comao ingresos durante la vida del contrato el importe de la
contraprestacién a la que espera tener derecho a cambio de dichos bienes o servicios.

En consecuencia, si recibe o tiene derecho a recibir, una contraprestacion sin que se haya producido
la transferencia de los bienes o servicios, se reconoce un pasivo que permanece en balance hasta
que se impute a fa cuenta de pérdidas y ganancias.

Para contabilizar los ingresos de acuerdo con el criterio general descrito anteriormente, la Caja
sigue las siguientes etapas:

a) ldentificacidn del contrato {0 contratos) con el cliente,

b) Identificacidn de la obligacion u obligaciones derivadas de la ejecucion del contrato. Al
comienzo del contrato, la Caja evalUa los bienes o servicios comprometidos e identifica
como una obligacion de ejecucion cada compromisc de transferir al cliente: i) un bien, un
servicio o un grupo de bienes o servicios diferenciados, ¢ ii) una serie de bienes o servicios
diferenciados que sean practicamente iguales y que se atengan ai mismo patrén de
transferencia al cliente.

c] Determinacion del precio de la transaccion. Se determina como el importe de fa
contraprestacién a la que espera tener derecho a cambio de entregar los bienes o prestar
los servicios, sin incluir importes cobrados por cuenta de terceros, como impuestos
indirectos, ni considerar posibles cancelaciones, renovaciones y modificaciones del
contrato.

El precic de la transaccidon puede consistir en importes fijos, variables o ambos, pudiendo
variar en funcion de descuentos, bonificaciones, rebajas, reembolsos, reducciones de
precio, incentivos, primas, penalizaciones u otros elementos similares. Asimismo, el precio
serd variable cuando el derecho a su cobro dependa de ia ocurrencia o no de un suceso
futuro. Para Hegar al precio de la transaccién serda necesario deducir descuentos,
bonificaciones o rebajas comerciales.

St el precio de la transaccion incluye una contraprestacion variable, la Caja estima
inicialmente el importe de la contraprestacidn a la que tendra derecho, bien como un valor
esperado, o bien como el importe en el escenario mas probable. Dicho importe se incluye,
en su totalidad o en parte, en el precio de |a transaccion solo en fa medida en que sea
altamente probable gue no se vaya a producir una reversion significativa del importe de los
ingresos acumulados reconocidos por el contrato.

Al final de cada periodo, la Caja actualiza |a estimacion del precio de la transaccién para
representar fielmente las circunstancias existentes en ese momento. Para determinar el
precio de la transaccion, la Caja ajusta el importe de la contraprestacion para tener en
cuenta ei efecto de! valor temporal del dinero cuando el calendario de pagos acordado

40




proporcione al cliente o a la Caja un beneficio significativo de financiacion. El tipo de
descuento utilizado es el que se utilizaria en una transaccion de financiacidn independiente
entre la Caja y su cliente al comienzo del contrato. Este tipo de descuento no serd objeto
de actualizacién posterior. No obstante lo anterior, {a Caja no actualiza al importe de la
contraprestacion si al comienzo del contrato es previsible que el vencimiento sea igual o
inferior a un afio.

d} Asignacién el precic de la transaccion entre las obligaciones de ejecucidn. La Caja
distribuye el precio de la transaccién de forma que a cada obligacion de ejecucion
identificada en el contrato se le asigne un importe que represente {a contraprestacion que
obtendra a cambio de transferir al cliente el bien o servicio comprometido en dicha
obligacion de ejecucidn. Esta asignacidn se hace sobre la base de los correspondientes
precios de venta independiente de los bienes y servicios objeto de cada obligacion de
gjecucion. La mejor evidencia de los precios independientes es su precio observable, si
estos bienes o servicios se venden de forma separada en circunstancias similares.

La Caja asigna a las distintas obligaciones de ejecucion del contrato cualquier cambio
posterior en la estimacion del precio de la transaccién sobre la misma base que al comienzo
del contrato.

e)] Reconocimiento del ingreso a medida que la Caja cumple ton sus obligaciones. La Caja
reconoce como ingresos el importe def precio de la transaccidn asignado a una obligacidén
de ejecucién, a medida que satisfaga esta obligacion mediante |a transferencia al cliente
del bien o servicio comprometido.

En cuanto a la contabilizacion de los costes relacionados con los contratos, los costes de obtencidn
de un contrato son aquellos en los que incurre ia Caja para obtener un contrato con un cliente y en
los que no habria incurrido si la Caja no lo hubiera celebrado. Se reconocen como un activo si estan
directamente relacionados con un contrato que se puede identificar de forma especifica y la Caja
espera recuperarlos, En este caso se amortizan de forma sistematica y coherente con la
transferencia al cliente de los bienes y servicios relacionados contractualmente. No obstante, si e
periodo de amortizacidn del activo fuera igual o inferior al afo, no se reconocen dichos costes como
un activo y se registran como un gasto.

2.6. Compensaciones de saldos

Los activos y pasivos financieros se compensan, y en consecuencia se presentan en el balance por
su importe neto, sdlo cuando se tenga el derecho, legalmente exigible, de compensar los importes
de los mencionados instrumentos y {a intencidn de liguidar la cantidad neta, o de realizar el activo
y proceder al pago del pasivo de forma simuitdnea, tomando en consideracion lo siguiente:

El derecho, exigibie legalmente, de compensar los importes reconocidos no debe depender
de un evento futuro y debe ser legaimente ejecutable en todas fas circunstancias,
incluyendo casos de impago o insolvencia de cualquiera de ias partes.

2 Se admiten como equivalentes a “liquidaciones por el importe neto” aquellas liquidaciones
en gque se cumpla con tas siguientes condiciones: se elimine practica totalidad del riesgo de
crédito y de liquidez; y la liquidacion del activo y del pasivo se realice en un unico proceso
de liguidacidn,
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2.7. Deterioro de! valor de los activos financieros

La Caja aplica los requisitos sobre deterioro del valor a los instrumentos de deuda que se valoran a
coste amortizado, asi como a otras exposiciones que comportan riesgo de crédito como
compromisos de préstamo concedidos, garantias financieras concedidas y otros compromisaos
concedidos.

E! objetivo de los requerimientos del marco normativo contabte sobre deterioro de valor es que se
reconozcan las pérdidas crediticias esperadas de las operaciones, evaluadas sobre una hase
colectiva o individual, considerando toda la informacion razonable y fundamentada disponible,
incluyendo la de cardcter prospectivo.

Las pérdidas por deterioro del perfodo en los instrumentos de deuda se reconocen como un gasto
en el epigrafe “Deterioro del valor o reversidn del deterioro de activos financieros na valorados a
valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacion” de la
cuenta de pérdidas y ganancias. Las pérdidas por deterioro en los instrumentos de deuda a coste
amortizado se reconocen contra una cuenta correctora de provisiones que reduce el importe en
libros del activo.

Las coberturas por pérdidas por deterioro en las exposiciones que comportan riesge de crédito
distintas de los instrumentos de deuda se registran como una provision en el epigrafe “Provisiones
—Compromisas y garantias concedidos” del pasivo del balance.

Las dotaciones y reversiones de dichas coberturas se registran con cargo al epigrafe “Provisiones o
reversion de provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

A los efectos del registro de la cobertura por pérdidas por deterioro de los instrumentos de deuda,
deben tenerse previamente en cuenta las siguientes definiciones:

e Pérdidas crediticias: corresponden a la diferencia entre todos los flujos de efectivo
contractuales adeudados a {a Caja de acuerdo con el contrato del activo financiero y todas
los flujos de efectivo que este espera recibir {es decir, a totalidad de fa insuficiencia de
flujos de efectivo), descontada al tipo de interés efectivo original o, para los activos
financieras comprados u originados con deterioro crediticio, al tipe de interés efectivo
ajustado por la calidad crediticia, o el tipo de interés a la fecha a que se refieren los estados
financieros cuando sea variable.

En el caso de los compromisos de préstamo concedidos, se comparan los flujos de efectivo
contractuales que se deberian a la Caja en el caso de la disposicidn det compromiso de
préstamo y los fiujos de efectivo que esta espera recibir si se dispone del compromiso. En
el caso de garantias financieras concedidas, se consideraran los pagos que la Caja espera
realizar menos los flujos de efectivo que esta espera recibir del titular garantizado.

La Caja estima los flujos de efectivo de fa operacion durante su vida esperada teniendo en
cuenta todos los términos y candiciones coantractuales de la operacidn (como opciones de
amortizacion anticipada, de ampliacion, de rescate y otras similares). En los casos
excepcionales en que no sea posible estimar la vida esperada de forma fiable, se utiliza el
plazo contractual remanente de la operacion, incluyendo opciones de amphacién.

Entre los flujos de efectivo que se tienen en cuenta se incluyen los procedentes de fa venta
de garantias reales recibidas, teniendo en cuenta los flujos que se obtendrian de su venta,
menos el importe de los costes necesarios para su obtencidn, mantenimiento y posterior
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venta, u otras mejoras crediticias que formen parte integrante de las condiciones
contractuales, como las garantias financieras recibidas.

Pérdidas crediticias esperadas: son la media ponderada de las pérdidas crediticias,
utilizando como ponderaciones los riesgos respectivos de que ocurran eventos de
incumplimiento. Se tendrd en cuenta la siguiente distincion;

o Pérdidas crediticias esperadas en la vida de_la_opperacidén: son las pérdidas
crediticias esperadas resultantes de los posibles eventos de incumplimiento
durante ia vida esperada de la operacién.

o Pérdidas crediticias esperadas_en doce rneses: son la parte de las pérdidas
crediticias esperadas durante la vida de la operacidon que corresponde a ias
peérdidas crediticias esperadas resultantes de los eventos de incumplimiento que
pueden producirse en la operacion en los doce meses siguientes a la fecha de
referencia.

El importe de {as coberturas por pérdidas por deterioro se calcula en funcion de si se ha producido
0 no un incremento significativo del riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial de la
operacion, y de si se ha producido o no un evento de incumplimiento. De este modo, la cobertura
por pérdidas por deterioro de las operaciones serd igual a:

a)

b)

c}

Las pérdidas crediticias esperadas en doce meses, cuando el riesgo de que ocurra un evento
de incumplimiento en la operacion no haya aumentado de forma significativa desde su
reconocimiento inicial.

Las pérdidas crediticias esperadas en la vida de la operacidn, si el riesgo de que ocurra un
evento de incumplimiento en la operacion ha aumentado de forma significativa desde su
reconocimiento inicial.

Las pérdidas crediticias esperadas, cuando se ha producido un evento de incumplimiento
en la operacion.

2.7.1. Clasificacién de las operaciones crediticias segun su riesgo de créditc

Las exposiciones crediticias se clasificardn, en funcion de! riesgo de crédito, en alguna de las
categorias recogidas a continuacién, siguiendo fos criterios establecidos en fa Circular 4/2017 del
Banco de Espafia:

a)

b)

Riesgo normal (Fase 1). Comprende aqueilas operaciones para fas que su riesgo de crédito
no ha aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial. La cobertura por
deterioro sera igual a las pérdidas crediticias esperadas en doce meses. Los ingresos por
intereses se calcularadn aplicando el tipo de interés efectivo al importe en libros bruto de la
operacion,

Riesgo normal en vigilancia especial (Fase 2). Comprende aquellas operaciones para las
que su riesgo de crédito ha aumentado significativamente desde su reconocimiento iniciai,
pero no presentan eventos de incumplimiento. La cobertura por deterioro seré igual a las
perdidas crediticias esperadas en la vida de la operacion. Los ingresos por intereses se
calculardn aplicando e! tipo de interés efectivo al importe en libros bruto de la operacion.
Esta categoria incluye las siguientes operaciones:
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Operaciones refinanciadas o reestructuradas gue no se deban reclasificar como
dudosas y estan aun en periodo de prueba.

Operaciones de acreditados en concurso de acreedores en las que ng procede su
clasificacion como riesgo dudoso o fallido.

Operaciones incluidas en un acuerdo de sostenibilidad que no han completado el
periodo de prueba.

Operaciones que mediante indicadores de mercado se pueda determinar que se ha
producido un aumento significativo de riesgo.

¢) Riesgo dudosa {Fase 3). Comprende aquellas operaciones con deterioro crediticio, esto es,
que presentan importes vencidos con mas de 90 dias de antigliedad. La cobertura sera igual
a las pérdidas crediticias esperadas. Esta categoria incluye las siguientes operaciones:

o

Dudosos por razones de morosidad: operaciones con importes vencidos con una
antigiiedad superior a 90 dias y operaciones en fas que todos sus titulares son
arrastradores {criterio de riesgo persona).

Dudosos por razones distintas de la morosidad: Operaciones gque presentan dudas
razonables sobre su reembolso total, operaciones con saldos reclamados
judicialmente, operaciones en las que se ha iniciado el proceso de ejecucién de fa
garantia real, operaciones y garantias de los titulares en concurso de acreedores
sin peticion de liquidacién, operaciones refinanciadas a las que corresponda su
clasificacién en dudoso y las operaciones compradas [originadas) con deterioro
crediticio.

d} Riesgo fallido, En esta categoria se incluiran fas operaciones para {as que no se tengan
expectativas razonables de recuperacion. La clasificacidn en esta categoria lleva aparejados
el reconocimiento en resultados de pérdidas por el importe en libros de la operacion y su
baja total del activo. Esta categoria incluye Jas siguientes operaciones:

e]

o]

Operaciones de remota recuperacion.

Bajas parciaies de operaciones sin gque se produzca la extincién de los derechos
(fallidos parciaies). La Caja reduce el importe en Jibros bruto de una cperacién
cuando no tiene expectativas razonables de recuperar en parte un activo
financiero.

Operaciones dudosas por razén de la morosidad cuando tengan una antigiledad en
ia categoria superior a 4 aiios o antes cuando el importe no cubierto con garantias
eficaces se haya mantenido con una cobertura por riesgo de crédito del 100%
durante mas de 2 afios (excepto cuando haya garantias reales eficaces que cubran
al menos el 10% del importe bruto).

Operaciones con todos los titulares dectarados en concurso de acreedores en fase
de tiquidacién (salvo que cuenten con garantias reales eficaces que cubran al
menos el 10% del importe bruto).




o El remanente de las operaciones hipotecarias cuando no existen garantias
adicionales una vez se ha adjudicado el bien objeto de hipoteca.

La clastficacién como fallido de los instrumentos de deuda se realiza sin perjuicio de las actuaciones
que se puedan levar a cabo para intentar conseguir su cobro hasta que no se hayan extinguido
definitivamente sus derechos, sea por prescripcion, condonacidn u otras causas.

Cuando los flujos de efectivo contractuales de un active financiero se modifican o el activo
financiero se intercambia por otro, y la madificacién o intercambio no da lugar a su baja del balance,
la Caja recalcula el importe en libros bruto del activo financiero, considerando los flujos modificados
y el tipo de interés efectivo aplicable antes de la modificacién, y reconoce cualquier diferencia que
surja como una pérdida o ganancia por modificacidn en el resultado del periodo. El importe de los
costes de transaccién directamente atribuibles incrementa el importe en libros del activo financiero
moedificado y se amortizaran durante su vida remanente, lo que obligara a la Caja a recalcular el tipo
de interés efectivo.

Con independencia de su clasificacion posterior, en el caso de que una operacidn se comprara u
originara con deterioro crediticio, su cobertura seria igual al importe acumutade de los cambios en
las pérdidas crediticias posteriores al reconocimiento inicial y los ingresos por intereses de estos
activos se calcularfan aplicando el tipo de interés efectivo ajustado por calidad crediticia al coste
amortizado del activo financiero.

No obstante lo establecido en 1a letra a) anterior, la correccién de valor por deterioro de las partidas
a cobrar por operaciones comerciales sin un componente significativo de financiacién y de los
créditos comerciales con vencimiento no superior un afio valorados inicialmente por el precio de la
transaccidén se calcula, cuando la operacidn no estd clasificada como riesgo dudoso, como las
pérdidas crediticias esperadas en la vida de la operacion.

El deterioro acumulado de los activos por contratos de entrega de bienes o prestacion de servicios
sin un componente significativo de financiacion es igual a las perdidas crediticias esperadas en fa
vida del contrato, cuando no existen dudas sobre la capacidad del cliente para entregar el importe
integro de la contraprestacion, o a las pérdidas crediticias esperadas, en caso contrario.

El deterigro acumulado de los activos por contratos de entrega de bienes o prestacion de servicios
con un componente significativo de financiacién es igual a las pérdidas crediticias esperadas en
doce meses, cuando su riesgo de crédito no ha aumentado significativamente desde su
reconocimiento inicial; a las pérdidas crediticias esperadas en la vida de la operacion, cuando su
riesgo de crédito ha aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial; o a las pérdidas
crediticias esperadas, cuando existen dudas sobre la capacidad del cliente para entregar el importe
integro de la contraprestacion. No obstante lo anterior, la Caja puede optar por estimar el deterioro
acumulado como las pérdidas crediticias esperadas en la vida de la operacién para todos los activos
por contratos con un componente significativo de financiacion en los que no existen dudas sobre [a
capacidad de pago del cliente.

2.7.2. Criterios de clasificacion de operaciones

La Caja aplica una diversidad de criterios para clasificar los acreditados y las operaciones en las
distintas categorias en funcién de su riesgo crediticio. Entre ellos, se encuentran:

o  Criterios automaticos
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= Criterios especificos para las refinanciaciones
o Criterios basados en indicadores

Como resultado de estos procedimientos, la Caja clasifica sus acreditados en ias categorias de riesgo
descritas en el apartado anterior.

Las operaciones clasificadas como dudosas se reclasifican a riesgo normal cuando, como
consecuencia de cobro total o parcial de los importes impagados en el caso de dudosos por razones
de morosidad, o por haber superado el periodo de cura en el caso de dudosos por razones distintas
de la morosidad, desaparezcan las causas que en su dfa motivaron su clasificacion en dudoso, salvo
que subsistan otras razones gue aconsejen su mantenimiento en esta categoria.

Clasificacian individual

Sobre la base de los criterios de gestidn y seguimiento de riesgo de crédito, {a Caja considera como
acreditados individualmente significativos aguellos que por su expasicion y su nivel de riesgo
requieren un andlisis individualizado. El cumplimiento de cualquiera de las condiciones siguientes
es suficiente para ser considerados acreditado individuaimente relevante:

e Acreditados con una exposicién totai superior a 3 millones de euros.

o Acreditados con una exposicion total superior al 5% de los fondos propios def Grupo, segin
se definen en el Reglamento {UE} n? 575/2013 del Parlamento Europec y del Consejo, de
26 de junio de 2013, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las
empresas de inversién (véase Nota 1.8).

a  Acreditados con una exposicion total superior a 1 millén de euros que se consideren de alto
riesgo porque se dan determinadas circunstancias como haber sido refinanciados,
morasidad temprana o superar determinados umbrales de pérdida esperada.

Ademads de las operaciones anteriores, se consideran acreditados individualmente significativos
aguellos que por cualquier otro motivo se considere que requieren de un tratamiento individual.

Para los acreditados significativos se establece un sistema de indicadores que permiten la
identificacién de debitidades o de indicios de deterioro. Los analistas de riesgos de la Caja analizan
los acreditados y teniendo en cuenta dichos indicadores, conciuyen sobre la existencia de
debilidades o de evidencia objetiva de deterioro y, para el caso de evidencia de deterioro, si ese
evento o eventos causantes de la pérdida tienen un impacto sobre los flujos de efectivo futuros
estimados del active financiero ¢ de su grupo.

A estos efectos, la Caja ha definido una serie de circunstancias gue se consideran indicios de
deterioro. Estas circunstancias incorporan también factores automaticos de clasificacion.

La Caja realiza una revisidon anual de ia razonabilidad de los umbrales y de las coberturas de analisis
individualizado alcanzadas con su aplicacidn.

Los niveles definidos ubican por encima del umbral de significatividad y, por tanto, debiendo quedar
sujetos a un analisis experto individualizado, un volumen de acreditados que permite una cobertura
razonable sobre el total de exposicion crediticia.
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Clasificacion colectiva

Todos aquelfos acreditados que no cumplan con lo anteriormente expuesto son ohjeto de
tratamiento colectivo para el cédlculo de las coberturas.

2.7.3. Determinacion de coberturas

La Caja aplica los criterios descritos seguidamente para el calculo de las coberturas de las pérdidas
por riesgo de crédito.

En relacion con las operaciones identificadas sin riesgo apreciable (fundamentalmente, las
realizadas con bancos centrales, administraciones y empresas y pablicas y entidades financieras,
todos elfos pertenecientes a ia Unidn Europea ¢ a ciertos paises considerados sin riesgo), se les
aplica un porcentaje de cobertura del 0%, salvo en el caso de Ias operaciones clasificadas como
dudosas, en gue se realiza una estimacion individualizada del deterioro. En el proceso de estimacidn
se calcula el importe necesario para ia cobertura, por un lado, del riesgo de crédito imputabie al
titular y, por otro, del riesgo pais. Cuando se dan simuitdnearnente razones para la cobertura por
riesgo de crédito del tituiar y del riesgo pais se aplican los criterios de cobertura mas exigentes.

La Caja considera como métrica de exposicion para su cobertura los saldos dispuestos actuaimente
y la estimacién de las cuantias que se espera desembolsar en casg de entrada en mora de las
exposiciones fuera de halance mediante la aplicacién de un factor de conversion.

Para las operaciones calificadas como dudosas, se realiza una estimacion de las pérdidas incurridas,
entendidas como |a diferencia entre el importe actual de exposicidn v los flujos futuros de efectivo
estimados, segun se describe mas adelante,

En los siguientes apartados se describen las distintas metodologias de la Caja.
Estimaciones individualizadas de [as coberturas
Son ohjeto de estimacion individualizada:

e Las coberturas de las operaciones dudosas de los acreditados individualmente
significativos.

2 Fn su caso, las operaciones o acreditados cuyas caracteristicas no permitan un calculo
colectivo de deterioro.

o Las coberturas de las operaciones identificadas como sin riesgo apreciable clasificadas
como dudosas, tanto por razdn de la morosidad como por razones distintas de esta.

La Caja ha desarrollado una metodologia para ia estimacion de dichas coberturas, calculando ia
diferencia entre el importe en libros bruto de la operacidn y el valor actualizado de la estimacion
de los flujos de efectivo que se espera cobrar, descontados utilizando el tipo de interés efectivo.
Para ello se tienen en cuenta las garantias eficaces recibidas.

Se establecen tres métodos principales para el calculo del valor recuperable en activos evaluados a
nivel individual:

s Enfoque de descuento de fiujos de caja; deudores para los que se estima capacidad de
generar flujos de caja futuros con el desarrolle del propio negocio permitiendo, mediante
el desarrolio de fa actividad v la estructura econdmica-financiera de la compafiia, ia
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devolucion de parte o de la totaiidad de la deuda contraida. Implica la estimacion de cash
fiows obtenidos por el acreditado en el desarrotio de su negocio.

» Enfoque de recuperacion de garantias reales: deudores sin capacidad de generar flujos de
caja con el desarrollo de su propio negocio, viéndose obligados a liquidar activos para hacer
frente al pago de sus deudas. implica la estimacion de cash flows en base a la ejecucion de
garantfas.

o Enfoque mixto: deudores para los que se estima capacidad de generar fiujos de caja futuros
y adicionalmente disponen de activos extrafuncionales. Los citados fiujos pueden ser
complementados con potenciales ventas de activos patrimoniales no funcionales, en ia
medida que no sean necesarios para el desarrollo de su actividad y, en consecuencia, para
la generacidn de fos mencionados flujos de caja futuros.

Sin perjuicio de lo anteriormente descrito, y mientras siga en vigor, es de aplicacidn el Reai Decreto-
ley 2/2012, de 3 de febrero, de saneamiento del sector financiero, en relacién con las financiaciones
y activos adjudicados o recibidos en pago de deudas relacionados con el sector inmobiliario espafiol,
tanto existentes a 31 de diciembre de 2011 como procedentes de su refinanciacion en una fecha
posterior.

Estimaciones colectivas de las coberturas
Son objeto de estimacién colectiva las coberturas de las siguientes exposiciones:

e las clasificadas como dudosas por razén de |la morosidad {distintas de aguelias que estaban
identificadas como con riesgo de crédito bajo) que no se consideren significativas,
incluyendo aquellas clasificadas como riesgo dudoso por razén de la morosidad por
acumulacion de importes vencidos en otras operaciones con el mismo titular.

¢ Las operaciones clasificadas como dudosas por razones distintas de fa morosidad {distintas
de aquellas que estaban identificadas como con riesgo de crédito bajo) considerando
exclusivamente factores automaticos de clasificacién.

» Las clasificadas como normales en vigilancia especiai que no se consideren significativas.

e las clasificadas como normales en vigilancia especial como consecuencia de un andlisis
individua! de la operacidn en el que se hayan considerado exclusivamente factores
automaticos o en el gue ningin factor distinto de los automaticos haya tenido una
influencia decisiva. Este es el caso, entre otros, de las operaciones clasificadas en esta
categoria porque el titular tenga importes vencidos con mas de treinta dias de antigliedad.

s Las clasificadas como normales en vigilancia especial por su pertenencia a un grupo de
operaciones con caracteristicas de riesgo de crédito similares,

= Las clasificadas como riesgo normal.

Al realizar el cdlculo de la pérdida por deterioro colectiva, la Caja tiene en cuenta todas las
exposiciones crediticias, y utifiza fa solucién alternativa del Anejo X de la Circular 4/2017,
proporcionada por el Banco de Espafia sobre la base de suexperiencia y de fa informacion que tiene
del sector bancario espafol, asi como de las previsiones sobre condiciones futuras.
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Politicas y criterios contables en el marco de ta COVID-19

En el contexto actual de la crisis originada por la expansidn de la COVID-19 diferentes organismas
supervisores y reguladores, entre elios el Banco Central Europeo, las autoridades ESMA y EBA, v el
1ASB, han emitido comunicados y guias propias can el objetiva de conseguir una aplicacién
consistente de los requerimientos previstos en el marco normativo contable de las NIF, en
particular en lo que respecta a la NIIF 9 — Instrumentos Financieros.

La NIIF 9 es una norma que establece los principios para determinar la cantidad de pérdidas
esperadas por riesgo de crédito que deben ser reconocidas en cada cierre contable. Cuando existe
un incrementa significativo del riesgo de crédito, en la estimacion de dichas pérdidas se debe
considerar la duracion total del contrato {véase la nota 2.7.1. para las operaciones en Fase 2}, No
obstante, ta NIIF 9 no establece regias especificas o umbrales que permitan un enfoque automatico
respecto al momento de reconocer dichas pérdidas esperadas, a la vez que tampoco especifica
cdmo determinar los previsibies escenarios que son necesarios para su estimacion; de ahi que sea
necesaria {a aplicacidn del juicio profesional y que sea posible ajustar el enfoque de estimacion de
las pérdidas esperadas por riesgo de crédito en funcion de las diferentes circunstancias.

En Espafia se han adoptado multiples medidas gubernamentales can el objetivo de amortiguar el
impacto de esta crisis. Entre eflas se encuentran las que se detaltan en los Reales Decretos-Ley (RDL)
6/2020, 8/2020, 11/2020, 15/2020 y 19/2020, 25/2020, 26/2020 y 34/2020, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico v sacial del COVID-19. Las medidas de Jos
reales decretas leyes van encaminadas a proteger a ias familias y colectivos mas vulnerables, asi
como a apavyar a trabajadores auténomos y empresas.

En este contexto especifico de la COVID-15, a continuacion se detallan Jos principios mas relevantes
aplicados en el cierre del ejercicio 2020 para a estimacidn de las pérdidas crediticias esperadas a
efectos de ia determinacién de las coberturas de pérdida por riesga de crédito:

2 Tratamiento del incremento significativo en el riesgo de crédito:

Esta evaluacidn se ha realizado tomando en consideracidn toda la informacidn razonable y
sustentada disponible a la fecha de cierre de las presentes cuentas anuates, asi coma el
ejercicio que ya se venia aplicando para identificar cambios en el riesgo de crédito durante
la vida de los préstamos y créditos.

Para las operaciones cuyos titulares a la fecha de cierre habian solicitado ia aplicacion de
maoratorias legales o sectoriales, no se ha considerado un incremento significativo de
caracter autamatico de su riesgo de crédito, por lo que han quedado clasificadas en funcién
de las criterios que Fa Caja viene aplicando para la clasificacion de las operaciones en cada
una de las fases descritas en fa Nota 2.7.1.

@ Tratamiento de las moratorias:

Ei RDL 8/2020 obliga a las entidades financieras a suspender el pago de la cuota
(amortizacién del capital y pago de intereses) durante un periodo determinado para
aquellos acreditados vulnerables que cumpian unas determinadas condiciones.

Asimismo, el RDL 11/2020 establecié una maratoria en el pago de cuotas de préstamos o
créditos sin garantia hipotecaria cuyo deudor sea persona fisica en situacidn de
vulnerabilidad tras la declaracian del estado de alarma en términos y plazo similares a los
establecidos para la moratoria hipotecaria.
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Adicionalmente, el RDL 19/2320 ha regulado el régimen aplicable a las moratorias gue se
acojan a lo previsto en los acuerdos sectoriales suscritos entre [as entidades prestamistas a
trawves de sus asociaciones representativas.

Dade gue no se pueden devengar intereses por el pasc del tiempo gue incrementen la
deuda hipotecaria de estas operaciones, se produce una pérdida en términos econdmicos
por fa modificacién del contrato, debiéndose ajustar el importe en libros de los préstamos
objeto de moratoria para reflejar los flujos de efectivo contractuales revisados descontados
al tipo de interés efectivo original del mismo. Dicha pérdida, que se reconoce coma gasto
en el resultado del ejercicio, se revierte a lo largo de la duracion de la moratoria a través
del margen de intereses. Esto no ha tenido un impacto significativo en la Caja.

Los importes de las moratorias {vigentes y finalizadas) tanto pablicas como privadas
(sectoriales) concedidas por la Sociedad, asi como el nimero de clientes de ambas medidas
acierre del 2020 son los siguientes:

Identificacian de operaciones reestructuradas:

A cierre del ejercicio 2020 e! grueso de operaciones que han sufride modificaciones
contractuales se circunscribe en el ambito de las moratorias, tanto legiskativas como
sectoriales, gque tienen como ohjetivo evitar un impacto econdmico prolongado mas alla de
Ia crisis sanitaria con acasion de la COVID-19.

Dado que las moratorias plblica y sectorial se basan respectivamente en la aplicacidn de
una kegishacidn v acuerdo de cardcter nacional que se aplica de forma amplia ¥ homogénea
en el sector, se dan las condiciones para no clasificar la operacidn como refinanciacion o
restructuracién de aguellas operacienes de prestatarios que, aun presentands dificultades
de liquidez, no presentaban deterioro de su solvencia previo a [a COVID-19,

Las anteriores operaciones se han mantenido clasificadas como normales en la medida en
gue no presentaban dudas razgnables sebre su reemhbolso y no hubiesen experimentado
un incremento significativo del riesgo de crédito. Esto estd en linea con la normativa v
directrices de |os diferentes organismos, en este sentido, con el gbjeto de evitar una
clasificacidn automatica de las exposiciones afectadas por las moratorias como
refinanciacion o como default, el 2 de abril de 2020 la EBA publicd su Guia sobre moratorias
legislativasy no |legislativas. Con el desarrollo de la pandemia de COVID-19, en junio de 2020
la EBA amplid 1a fecha de aplicacion de su Guia en tres meses, del 30 de junio al 30 de
septiembre de 2020, v el 21 de septiembre comunicd su eliminacion progresiva. No
obstante, en el contexto de la segunda ola del CEAVID-19, fa EBA ha decidido reactivar su
Guia sobre moratorias legislativas y no legislativas, ampliando su aplicacion hasta el 31 de
marzo de 2021, e incluyerndo medidas adicionales contra el rigsge de un aumento indebido
de las perdidas no reconacidas en el balance de los bancos.
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Linea ICO de avales COVID-19

El RDL 8/2020 ha supuesto la aprobacion de una linea de avales por cuenta del Estado para
empresas y auténomos de hasta 100.000 millones de euros, que cubran tanto la renovacion
de préstamos como nueva financiacion por entidades de crédito, establecimientos
financieros de crédito, entidades de dinero electrénico y entidades de pagos, para atender
sus necesidades derivadas, entre otras, de la gestidn de facturas, necesidad de circulante y
las derivadas de vencimientos de obligaciones financieras o tributarias.

El principal de las financiaciones concedidas estd avalado por el Estado hasta el 80% en el
caso de las operaciones a pymes y autonomos, el 70% en nuevas operaciones concedidas a
empresas que no sean pymes y el 60% para el caso de renovaciones. El plazo maximo de las
operaciones financieras avaladas es de 5 afios, Este contrato estaba inicialmente vigente
hasta el 30 de septiembre de 2020, pudiendo ser prorrogado por el Consejo de Ministros
hasta el 31 de diciembre de 2020.

Adicionalmente, el RDL 25/2020 ha aprobado una nueva linea de avales ICO por cuenta del
Estado para empresas y auténomos de hasta 40.000 millones de euros, hasta el 31 de
diciembre de 2020 con la finalidad principal de financiar nuevas inversiones, en condiciones
similares a las establecidas por la linea de avales ICO aprobada por el RDL 8/2020 (de forma
excepcional, por Acuerdo del Consejo de Ministros del 22 de diciembre de 2020, el aval del
Estado puede llegar hasta el 90% en el caso de pymes y auténomos del sector turistico,
hosteleria y actividades conexas}.

Finalmente, en noviembre de 2020 se ha aprobado el RDL 34/2020, que permite ampliar
hasta el 30 de junio de 2021 el plazo de concesion de las dos lineas de avales piblicos
gestionadas por el Instituto de Crédito Oficial (1CO).

Asimismo, las empresas y auténomos que lo soliciten y que cumplan con los criterios de
elegibilidad (fundamentalmente, no estar en mora ni incursas en procedimiento concursal)
podran ampliar el vencimiento de los préstamos de la Linea de Avales del ICO para liquidez
por un plazo adicional de hasta 3 afios, hasta alcanzar un vencimiento maximo de 8 arios.
Adicionalmente, podran gozar de un plazo adicional de carencia en el pago del principal de
12 meses, siempre y cuando la carencia total no supere fos 24 meses.

Los importes de los préstamos avalados por una linea ICO concedidos por la Caja son:

374 16.176 13.615

Analisis de escenarios macroecondmicos y estimacion de una provisién extraordinaria de
caracter genérica que cubra la previsible morosidad futura:

Para la estimacion de la pérdida esperada por riesgo de crédito la Caja ha tenido en cuenta
los distintos escenarios {suave, central y severo) de las proyecciones econdmicas de la
economia espafiola para el periodo 2020-2023 publicadas por el Banco de Espafia en
diciembre de 2020, que incorporan los efectos en la economia de la crisis sanitaria motivada
por la COVID-19.
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Ante la persistencia de la elevada incertidumbre que reftejan dichos escenarios, al cierre
del ejercicio 2020 la Caja ha registrado una provisién extraordinaria por importe de 5.990
miles de euros (véase Nota 8.3), para cubrir del previsible aumento de fa morosidad durante
los proximos ejercicios. Para el calculo de dicha provision se ha considerado el previsible
aumento de riesgo de crédito {cambio de fase) de aquellas operaciones que al cierre del
ejercicio presentasen algin indicador de deterioro: impagos superiores a 30 dias, carencias
o moratorias y/o acreditados que desarroilasen una actividad especiaimente afectada por
la crisis sanitaria de la COVID-19 (hosteleria, restauracidn, agencias de viajes, transporte de
pasajeros, animacidn, etc.).

La metodologia con la que se ha estimado dicha provision extraordinaria tiene una vocacion
temporal {asociada a la incertidumbre y efectos de ia pandemia), estd amparada en las
directrices emitidas por parte de los supervisores y reguladores en la actual coyuntura
econdmica. Dicho fondo genérico se ird revisando en e) futuro con la nueva informacion
disponible y la reduccion de la incertidumbre del impacto real de |a crisis sanitaria.

2.7.4. Garantias

Se consideran eficaces aquellas garantias reales y personales para las que la Caja demuestre su
validez como mitigante del riesgo de crédito. El analisis de la eficacia de las garantias tiene en
cuenta, entre otros, el tiempo necesario para la ejecucion de las garantias vy [a capacidad de
realizacion de estas por parte de la Caja, asi como su experiencia en ia realizacién de aquelias.

En ningan caso se consideran admisibles como garantias eficaces aguellas cuya eficacia dependa
sustanciaimente de ia calidad crediticia del deudor o del grupo econdmico del que, en su caso,
forme parte.

Cumpliendo con estas condiciones, pueden considerarse como eficaces los siguientes tipos de
garantias:

e @arantias inmaobiliarias instrumentadas como hipotecas inmobiliarias con primera carga:
o Edificios y elementos de edificios terminados:
& Viviendas.
» Oficinas y locales comerciales y naves polivalentes.
= Resto de edificios, tales como naves no polivalentes y hoteles,
© Suelo urbano vy urbanizable ordenado.
0 Resto de bienes inmuebles.
< Garantias pignoraticias sobre instrumentos financieros:
o Depdsitos en efectivo.

o Instrumentos de renta variable en entidades cotizadas y titulos de deuda emitidas
por emiscres de reconocida solvencia.
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@ Qtras garantias reales:
o Bienes muebles recibidos en garantia.
o Sucesivas hipotecas sobre inmuebles.

= Garantias persponales que implican la responsabilidad directa y mancomunada de los
nuevos avalistas ante el cliente, siendo aquellas personas o entidades cuya solvencia esta
suficientemente demostrada a efectos de garantizar la amortizacion integra de la operacion
segun las condiciones acordados.

La Caja tiene criterios de valoracion de las garantias reales para los activos ubicados en Espafia
alineados con la normativa vigente. En particular, la Caja aplica criterios de seleccion y contratacion
de proveedores de valoraciones orientados a garantizar la independencia de los mismos y la calidad
de las valoraciones, siendo todos ellos sociedades y agencias de tasacidn inscritas en el Registro
Especial de Sociedades de Tasacion del Banco de Espaiia y las valoraciones se llevan a cabo segun
los criterios establecidos en la Orden ECO/805/2003 sobre normas de valoracion de bienes
inmuebles y determinados derechos para ciertas finalidades financieras.

Las garantias inmobiliarias de operaciones de crédito y los inmuebles se tasan en el momento de
su concesidn o alta, estos Gltimos ya sea a través de la compra, adjudicacidn o dacion en pago y
cuando el activo sufre una caida de valor significativo. Adicionalmente se aplican unos criterios de
actualizacidon minima gue garantizan una frecuencia anual en el caso de los activos deteriorados
(vigilancia especial, dudosos e inmuebles adjudicados ¢ recibidos en pago de deudas) o trianual
para las deudas de elevado importe en situacién normal sin sintomas de riesgo latente. Se utilizan
metodologias estadisticas para la actualizacidon de las tasaciones Unicamente para los anteriores
activos cuando son de reducida exposicidn y riesgo, aungue al menos trianualmente se realiza una
tasacion ECO completa.

2.7.5. Operaciones de refinanciacidn o reestructuraciéon

Sin perjuicio de lo descrito en la nota 2.7.3. en relacidn con las politicas y criterios contables en el
marco de la COVID-19 y de acuerdo con lo establecido por la normativa, estas operaciones
corresponden a aquellas en las que el cliente ha presentado, o se prevé que pueda presentar,
dificultades financieras para atender sus obligaciones de pago en los térmings contractuales
vigentes y, por dicho motivo, se ha procedido a modificar y/o incluso a formalizar una nueva
operacion para cancelar o poner al corriente de pago otras operaciones previamente concedidas
por la Caja.

Estas operaciones se podran materializar a través de:

s La concesién de una nueva operacién {operacion de refinanciacion) con la que se cancelan
total o parcialmente otras operaciones (operaciones refinanciadas} que fueron
previamente concedidas por la Caja al mismo titular u otras empresas de su grupo
econdmico pasando a estar al corriente de pago los riesgos previamente vencidos.

¢ La modificacion de las condiciones contractuales de operacidn existente (operaciones
reestructuradas) de forma que varie su cuadro de amoitizacién (carencias, aumento del
plazo, rebaja del tipo de interés, modificacion del cuadro de amortizacidn, aplazamiento de
todo o parte del capital al vencimiento, etc.).
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¢ La activacion de cldusulas contractuales pactadas en origen que dilaten el reembolso de la
deuda (carencia flexible).

¢ Lacancelacidn parcial de ta deuda sin que haya aporte de fondos del cliente {adjudicacidn,
compra o dacidn de las garantias, 0 condonacidn de capital, intereses, comisiones 0
cualquier otro gasto derivado del crédito otorgado al cliente),

La existencia de impagos previos es un indicio de dificultades financieras. Se presume, salvo prueba
en contrario, que existe una reestructuracion o refinanciacion cuando la modificacién de las
condiciones contractuales afecte a operaciones que han estado vencidas durante mas de 30 dias al
menos una vez en los tres meses anterigres a su modificacion. No obstante, no es condicion
necesaria |a existencia de impagos previos para que una aperacion se considere de refinanciacion
0 reestructurada.

La cancelacidon de operaciones, madificacidn de condiciones contractuales ¢ activacion de c¢fdusulas
que dilaten el reembaolso ante Ia imposibitidad de hacer frente a vencimientos futuras constituye
también una refinanciacion/reestructuracion.

Frente a las anteriores, las renovaciones y renegociaciones se conceden sin que el prestatario tenga,
0 se prevea que pueda tener en el futuro, dificultades financieras; es decir, se formalizan por
motivos comerciales y no con el fin de facilitar el pago en la concesidn de la operacian.

Para que una operacidén pueda considerarse como tal, !os titulares deben tener capacidad para
obtener en el mercado, en la fecha, operaciones por un importe y con unas condiciones financieras
analogas a las que le aplique la entidad. Estas condiciones, a su vez, deben estar ajustadas a las que
se concedan en esa fecha a titulares con similar perfil de riesgo.

Como norma general, las gperaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas gperaciones
realizadas para su refinanciacidn se clasifican en ta categoria de riesgo normal en vigilancia especial.
Sin embargo, atendiendo a las caracteristicas concretas de la aperacion se clasifican en riesgo
dudoso cuando cumplen con los criterios generales para clasificar como taies a los instrumentos de
deuda y en particular i) operaciones sustentadas en un plan de negocio inadecuado, ii} operaciones
que incluyan clausulas contractuales que dilaten el reembolso como periodos de carencia
superiores a 24 meses, iii) operaciones que presenten importes dados de baja del balance por
estimarse irrecuperables que superen las coberturas que resultasen de aplicar los porcentajes
establecidos para riesgo normal en vigilancia especial vy, iv) se trate de una refinanciacién o
reestructuracién realizada a una operacion de refinanciacion, refinanciada o reestructurada
previamente,

Las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su
refinanciacidn permanecen identificadas como en vigilancia especial durante un periodo de prueba
hasta que se cumplan todos {os siguientes requisitos:

« (ue se haya concluido, después de una revision de Ja situacion patrimonial y financiera de!
titular, que no es previsible que pueda tener dificultades financieras y que, por tanto,
resulta altamente probable que pueda cumplir con sus obligaciones frente a la entidad en
tiempo y forma.

+ Que haya transcurrido un plazo minimo de dos afigs desde la fecha de formalizacidn de la

operacion de reestructuracion o refinanciacién o, si fuese posterior, desde la fecha de
reclasificacién desde {a categoria de riesgo dudoso.
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Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses desde la fecha en
Ja que se formalizé la operacion de reestructuracion o refinanciacién o, si fuese posterior,
desde la fecha de reclasificacidon desde la categoria de dudoso. Adicionaimente, es
necesario: i) que el titular haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente
a todos los importes {principal e intereses) que se hallasen vencidos en la fecha de Ja
operacion de reestructuracion o refinanciacion, o que se dieron de baja como consecuencia
de ella; i) o bien, cuando resulte mas adecuado atendiendo a las caracteristicas de las
operaciones, que se hayan verificado otros criterios objetivos que demuestren la capacidad
de pago del titular, La existencia de cldusulas contractuales gue dilaten ef reembolso, tales
como periodos de carencia para el principal, implica que la operacién permanezca
identificada como riesgo normal en vigilancia especial hasta que se cumplan todos los
criterios.

Que el titular no tenga ninguna otra operacién con importes vencidos mas de 30 dias al
final del periodo de prueba.

Cuando se cumpian todos los requisitos anteriores, las operaciones dejardn de estar identificadas
en los estados financieros como operaciones de refinanciacién, refinanciadas o reestructuradas.

Durante el anterior periodo de prueba, una nueva refinanciacion o reestructuracion de las
operaciones de refinanciacién, refinanciadas, o reestructuradas, o la existencia de importes
vencidos en dichas operaciones con una antigliedad superior a fos 30 dias, supone la reclasificacién
de estas operaciones a la categoria de riesgo dudoso por razones distintas de la morosidad, siempre
que estuvieran clasificadas en la categoria de riesgo dudoso antes del inicio del periodo de prueba.

Las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su
refinanciacién permanecen identificadas como riesgo dudoso hasta que se verifiquen los criterios
generales para los instrumentos de deuda y en particular los siguientes requisitos:

9

Que haya transcurrido un periodo de un afio desde la fecha de refinanciacién o
reestructuracion.

Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses {esto es, al
corriente de pago)} reduciendo el principal renegociado, desde la fecha en la que se
formalizo la operacién de reestructuracién o refinanciacién o, si fuese posterior desde la
fecha de reclasificacién de aquella a la categoria de dudoso.

Que se haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los
importes, principal e intereses, que se hallasen vencidos a la fecha de la operacién de
reestructuracion o refinanciacién, o que se dieron de baja como consecuencia de ella, o
bien, cuando resuite mas adecuado atendiendo a las caracteristicas de las operaciones, que
se hayan verificado otros criterios objetivos que demuestren la capacidad de pago del
titular.

£ titular no tenga ninguna otra operacidn con importes vencidas en mas de 90 dias en la

fecha de reclasificacion a la categoria de riesgo normatk en vigilancia especial de la operacién
de refinanciacién, refinanciada o reestructurada.
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Transferencias de activos financieros

Ef tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por la forma
en que se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

»
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Si los riesgos y beneficios de los activos transferidos se traspasan sustancialmente a
terceros {como seria el caso de las ventas incondicionales, de las ventas con pacto de
recompra por su valor razonable en la fecha de fa recompra, de las ventas de activos
financieros con una opcién de compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera
de dinero, de ias titulizaciones de activos en que las que el cedente no retiene
financiaciones subordinadas ni concede mejoras crediticias a {os nuevos titulares y otros
casos similares), el activo financiero transferido se da de baja de! balance, reconociéndose
simuitdneamente cualquier derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de
la transferencia.

Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero
transferido (como seria el caso de las ventas de activos financieros con pacto de recompra
por un precio fijo o por el precio de venta mas un interés, de fos contratos de préstamo de
valores en los que el prestatario tiene la obligacion de devoiver los mismos o similares
activos, las titulizaciones de activos financieros en las que se mantengan financiaciones
subordinadas u otro tipo de mejoras crediticias que absorban sustanciaimente las pérdidas
crediticias esperadas para los activos titulizados y otros casos analogos), el activo financiero
transferido no se da de baja del balance y se continiia valorando con los mismos criterios
utilizados antes de la transferencia. Por el contrario, se reconoce contablemente sin
compensarse entre si:

¢ Un pasivo financiero asociado por un importe igual a! de la contraprestacion
recibida, el cual se valora posteriormente a su coste amortizado; o, en caso de que
se cumplan los requisitos anteriormente indicados para su clasificacidn como otros
pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, a su
valor razonable, de acuerdo con los criterios anteriormente indicados para esta
categoria de pasivos financieros.

o Tanto los ingresos del activo financiero transferido, pero no dado de baja, como los
gastos del nuevo pasivo financiero.

Sini se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados at activo
financiero transferido {como seria el caso de las ventas de activos financieros con una
opcidn de compra adquirida o de venta emitida que no estan profundamente dentro ni
fuera de dinero, de ias titulaciones de activos financieros en las que el cedente asume una
financiacién subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo
transferido y otros casos semejantes), se distingue entre:

o Sila Caja no retiene el control del activo financiero transferido: en este caso, se da
de baja del balance el activo transferido y se reconoce cualquier derecho u
obligacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

o Si la Caja retiene el control del activo financiero transferido. continda
reconociéndolo en el balance por un importe iguat a su exposicidn a los cambios de




valor que pueda experimentar y reconoce un pasivo financiero asociado al activo
financiero transferido. El importe neto del activo transferido y el pasivo asociado
serd el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo
transferido se mide por su coste amortizado, o el vator razonable de los derechos y
obligaciones retenidos, st el activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros sélo se dan de baja del balance cuando se han
extinguido fos flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a
terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos.

2.9. Garantias financieras y provisiones constituidas sobre las mismas

Se consideran garantias financieras los contratos por los que se exige al emisor la realizacion de
pagos especificos para reembolsar al acreedor por ja deuda incurrida cuando un deudor especifico
incumple sus obligaciones de pago contractuales, independientemente de la forma en que esté
instrumentada la obligacién, ya sea una fianza (inciuyendo aquellas para la participacion en
subastas y concursos), avales financieros y técnicos, promesas de aval formalizadas irrevocables,
contratos de seguro o derivados de crédito.

Los avales financieros son todo tipo de avales que garantizan, directa o indirectamente,
instrumentos de deuda, como préstamos, créditos, operaciones de arrendamiento financiero y
aplazamiento en el pago de todo tipo de deudas.

Los avales financieros y los avales técnicos se registran en la pro-memoria del balance en cuentas
de orden en las categorias de *“Garantias financieras concedidas” y “Otros compromisos
concedidos”, respectivamente.

Al formalizarse garantias financieras y contratos de garantia, se reconocen por su valor razonable
mds los costes de transaccion, entendido como la prima recibida mas el valor actual de los flujos de
efectivo futuros, en el epigrafe del activo “Activos financieros a coste amortizado”, con
contrapartida en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros” o
en el capitulo “Otros pasivos”. Los cambios en el valor razonable de los contratos se registran como
ingreso financiero en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las garantias financieras y contratos de garantia, cualquiera que sea su titular, instrumentacién u
otras circunstancias, se analizan periodicamente para determinar el riesgo de crédito al que se
encuentran expuestasy, si corresponde, estimar el importe de las provisiones a constituir. En este
proceso se aplican criterios similares a los establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro
de instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado, que se comentan en ia Nota 2.7,
anterior, excepto en el caso de los avales técnicos a los cuales se les aplican los criterios contenidos
en la Nota 2.15.

Las provisiones constituidas para estos contratos figuran registradas en el epigrafe “Provisiones —
Compromisos y garantias concedidos” del pasivo del balance. Las dotaciones y recuperaciones de
las provisiones se registran en el capitulo “Provisiones o reversion de provisiones” de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

En caso de que sea necesario constituir una provisidn especifica por contratos de garantia
financiera, las comisiones atribuibles pendientes de devengo se reclasifican desde el epigrafe
“Pasivos financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros” al epigrafe “Provisiones -
Compromisos y garantias concedidos”.
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2.20. Arrondamientos

En el ejercicio 2019 la Caja revisé ias politicas contables que se describen a continuacién para
adaptarlas a fa NIIF 16 “Arrendamientos”, aplicables desde el 1 de enero de 2019, fecha en la que
entro en vigor la Circular 2/2018 que incluye modificaciones en {a contabitidad para el arrendatario.
El modelo de contabilidad nico para ef arrendatario requiere que se reconozcan los activos y
pasivos de todos los contratos de arrendamiento. La norma prevé dos excepciones ai
reconocimiento de los activos y pasivos por arrendamiento, que se pueden aplicar en los casos de
contratos a corto plazo y aquellos cuyo activo subyacente sea de bajo valor. La Caja ha decidido
aplicar ambas excepciones.

Para determinar si un contrato constituye un arrendamiento o si se trata de otro tipo de contrato,
como un contrato de prestacion de servicios, la Caja analiza si se cumpien las dos condiciones
siguientes: el bien estd identificado en el contrato y la parte que recibe el bien tiene el derecho de
controlar su uso.

En el supuesto de contratos en los que la Caja figura como arrendataria que tengan un componente
de arrendamiento y uno 0 varios componentes adicionales de arrendamiento o de otro tipo, se
distribuird fa contraprestacion del contrato entre cada componente de arrendamiento en
proporcidn a los precios individuales de cada componente de arrendamiento y al precio individual
agregado de los componentes que no sean de arrendamiento.

La Caja analiza nuevamente si un contrato constituye o contiene un arrendamiento Unicamente
cuando ias condiciones del contrato se modifican.

El plazo del arrendamiento serd iguai al periodo no revocable de un arrendamiento, al que se
afiadiran los periodos cubiertos por fa opcidn de prorrogar el arrendamiento, si se tiene |3 certeza
razonable de que el arrendatario ejercerd esa opcidn, asi como los periodos cubiertos porta opcion
de rescindir el arrendamiento, si se tiene la certeza razonahble de que ef arrendatario no fa ejercera.

Por lo general, el plazo del arrendamiento coincide con fa duracidn inicial establecida para aquellos
contratos de duracién determinada con o sin opcion de cancelacion anticipada a favor de la Caja
sin permiso del arrendador (con solo una indemnizacién no significativa).

Para aquelios arrendamientos de duracién determinada con opcion de prérroga a favor de la Caja
sin permiso de la parte arrendadora, se entiende que se ejercera dicha opcidn, a efectos de estimar
ei plazo dei arrendamiento, si existen incentivos econdmicos, tales como: mejores condiciones en
relacion con los precios de mercado, fas mejoras significativas aportadas alos bienes durante fa vida
del contrato, los costes derivados de {a rescision del arrendamiento, la importancia del bien objeto
de arrendamiento, la disponibilidad de alternativas adecuadas, condiciones vinculadas al ejercicio
de la opcidn. Asi mismo, se considera la experiencia en cuanto al periodo habitual durante el cual
la Caja ha utilizado (arrendados o en propiedad) bienes similares, y los motivos para ello.

2.10.1. Arrendamientos financieros

Tienen la consideracidon de arrendamientos financieros tas operaciones en jas que, sustancialmente,
todos los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien objeto del arrendamiento se transfieren al
arrendatario.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Caja no dispone de operaciones de arrendamiento financiero
ni como arrendador ni como arrendatario.
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2,10.2. Arrendamientos operativos

Se tratan como arrendamientos operativos las operaciones en las que, sustancialmente, todos los
riesgos y ventajas que recaen scbre el bien objeto del arrendamiento, y también su propiedad, se
mantienen para el arrendador,

En las operaciones que la Caja actla como arrendadora, el coste de adquisicion de los bienes
arrendados figuran registrados en el epigrafe “Activos tangibles” del balance. Los activos se
amortizan utilizando los mismos criterios empleados para el resto de activos tangibles de uso propio
y los ingresos correspondientes a estos contratos se reconocen en e} capitulo “Otros ingresos de
explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando ia Caja act(la como arrendataria y los contratos tienen un plazo inferior a 12 meses ¢ en
los que el activo subyacente sea de escaso valor (fijado en 6.000 euros), los gastos de estos
contratos se registran en ef epigrafe “Gastos de administracién- Otros gastos de administracion” de
fa cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando la Caja actia como arrendataria y los contratos tienen un plazo superior a 12 meses o en
los que el activo subyacente no sea de escaso valor {fijado en 6.000 euros), la Caja registra en ef
balance un pasivo por arrendamiento en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado ~ otros
pasivos financieros” y un activo por el derecho de uso que se valoraran comao sigue:

Se valora por el valor actual de los pagos por - Se valora a coste amortizado

Pasivo por

" arrendamiento que no estén abonados en dicha |
. fecha, utilizando coma tipo de descuento e tipo :
. de interés, denominado “tipo de financiacion '
~adicional”, que la Caja tendria que pagar para -

; : " tomar prestado, con un plazo y una garantia
- arrendamienta

similares, los fondos necesarios para obtener un
bien de valor semejante al active por derecho de

uso en un entorno econdmica parecido. La Caja -
~ ha utilizado un tipo especifico seglin el plazo del
~ contrato.

- Se valora al coste e incluye el importe del a
" valoracién inicial del pasivo por arrendamiento,

utilizando el método del tipo de
interés efectivo y se reevalia (con el
correspondiente ajuste en ef activo -
por derecho de uso relacionada) -
cuando hay un cambio en los pagos .

. par arrendamiento futuros en caso

de renegociacion, cambios en un
indice o tipo o en el caso de una :

nueva evaluacion de las opciones !

del contrato.

. 5e amortiza de manera lineal y esta
‘sujeto a cualquier pérdida por -

Activopor  los pagos efectuados en la fecha de comienzo o | deterioro, si la hubiera, de acuerdo
derechode - conanterioridad, los costes directos iniciales y los i con el tratamiento estabtecido para .
usc de desmantelamiento o rehahilitacion en lo que - el resto de los activos tangibles e

se estima incurrir cuando exista ohligacién de
- soportarias, :

intangibles.

Los activos por derecho de uso, a los efectos de su presentacion, se clasifican como activos tangibles
o intangibles en funcién de la naturaleza del bien arrendado. La (nica tipologia de contratos
identificada por Ja Caja que ha requerido estimar un activo por derecho de uso durante el ejercicio
2020 son los arrendamientos de bienes inmuebles (destinados a oficinas} que estan afectos a su
actividad de explotacion, porlo que dichos derechos de uso se han registrado en el epigrafe "Activos
tangihies - inmovilizado materia! de uso propio” del batance.

Los gastos por intereses de pasivos por arrendamiento se reconocen en 1a cuenta de pérdidas y
ganancias en el epigrafe de “Gastos por intereses” (Nota 27).
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Durante los ejercicios 2020 y 2019 {a Caja no ha realizado ventas de activos para su posterior
arrendamiento.

2.11, Gastos de personal y retribuciones post-empieo

2.11.1. Retribuciones post-empleo

De acuerdo con {o establecido en el Convenio Colectivo vigente para las Cajas de Ahorro, la Caja
viene obligada a complementar a sus empleados [as pensiones que satisface la Seguridad Social en
concepto de jubilacion, incapacidad de cardcter permanente y supervivencia {viudedad, orfandad y
a favor de familiares), hasta alcanzar, en algunos casos, el 100% de la tabla salarial y determinados
complementos (salario pensionable). Ademas, la Caja tiene el compromiso de actualizar cada afo
estos complementos de pensiones en el mismo porcentaje en gue se incrementan ios salarios de la
plantilia en activo, con el limite maximo del indice del coste de la vida. La cobertura de las
obiigaciones correspondientes a estos compromisos se encuentra instrumentada en ef Plan de
Pensiones de los Empleados de la Caja de Ahorros de Polienga, integrado en el Fondo de Pensiones
de los Empleados de Colonya — Caixa d'Estalvis de Pollenc¢a, Fondo de Pensiones, el cual estd
gestionado y administrado por Caja de Seguros Reunidos, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

Ei Plan de Pensiones de los Empleados de la Caja de Ahorros de Pollenga es un pian de pensiones
de empleo mixto, con prestaciones definidas de jubilacion para el subplan 1, aportacién definida de
jubilacian para el subplan 2, y prestacién definida de fallecimiento e incapacidad para ambos
subplanes.

2.11.1.1. Sub-Plon 1 - Prestacion Definida

La Caja registra en el epigrafe “Provisiones — Pensiones y otras obligaciones de prestaciones
definidas post-empleo” del pasivo det balance (0 en el activo, en el epigrafe “Otros activos- Resto
de los otros activos”, dependiendo del signo de la diferencia y siempre y cuando se cumplan las
condiciones establecidas en la Circular 4/2017 de Banco de Espafa, de 27 de noviembre, y
maodificaciones posteriores, para su registro) el valor actual de los compromisos por pensiones de
prestacidn definida, netos de! valor razonable de Jos activos que cumplen con {os requisitos para
ser considerados como “Activos afectos al plan”.

Se consideran “Activos afectos al plan” aguellos vincuiados con un determinado compromiso de
prestacion definida con los cuales se liquidaran directamente estas obligaciones y rednen las
siguientes condiciones: no son propiedad de fa Caja, sino de un tercero separado legalmente vy sin
el cardcter de parte vincuiada a la Caja; sélo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones
post-empleo de los empleados; y no pueden retornar a la Caja, salvo cuando los activos que quedan
en dicho plan son suficientes para cumplir todas las obligaciones del plan o de la Caja relacionadas
con las prestaciones de {os empieados actuales o pasados o para rembolsar las prestaciones de los
empleados va pagadas por la Caja.

La revaluacion del pasivo/ (activo) neto por retribuciones post-empleo de prestacion definida se
reconace en el epigrafe “Otro resultado global acumulado - ganancias o pérdidas actuariales en
planes de pensiones de prestaciones definidas” del balance. Inciuye:

« las pérdidas y ganancias actuariales generadas en el ejercicio que tienen su origen en las
diferencias entre hipatesis actuariales previas y la realidad y en los cambios en las hipdtesis
actuariales utilizadas.
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s El rendimiento de los activos afectos al plan, excluyendo las cantidades incluidas en el
interés neto sobre el pasivo/ (activo} por retribuciones post-empleo de prestacion definida.

s Cualquier cambio en los efectos del iimite del activo, excluyendo las cantidades incluidas
en el interés neto sobre el pasivo/ (activo) por retribuciones post-empieo de prestacion
definida.

Al 31 de diciembre de 2020 el saldo del epigrafe “Otro resultado global acumuladg —~ ganancias o
pérdidas actuariales en pianes de pensiones de prestaciones definidas” asciende a 558 miles de
euros (601 miles de euros al 31 de diciembre de 2019).

Las retribuciones post-empleo se reconocen en fa cuenta de perdidas y ganancias de la forma
siguiente:

@ El coste de los servicios del periodo corriente, entendido como el incremento en el
vaior actual de fas obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados
en el ejercicio por los empleados, se registra en el epigrafe “Gastos de administracién -
Gastos de personal”.

e El interés neto sobre e} pasivo/ (activo} neto de beneficios post-empleo de prestacién
definida, entendido como e} cambio durante el ejercicio en el pasivo/{activo) neto por
prestaciones definidas que surge por el transcurso del tiempo, se reconoce en el capitulo
“Gastos por intereses” o en el capitulo “Ingresos por intereses”, en el caso de resultar un
ingreso.

@ El coste de los servicios pasados, incluidas las reducciones, originado por cambios
introducidos en las retribuciones post-empleo vigentes o por la introduccidn de nuevas
prestaciones, se reconoce en el capitulo “Provisiones o reversion de provisiones”.

o La pérdida o ganancia incurrida por cuaiquier reduccién o liquidacion del Plan se registra en
el capitulo “Provisiones o reversion de provisiones”.

2.11.1.2. Sub-Plan 2 — Aportacion Definida

Los compromisos post-emplec mantenidos por la Caja con sus empleados se consideran
compromisos de aportacién definida, cuando se realizan contribuciones de caracter
predeterminado a una entidad separada, sin tener obligacion legal ni efectiva de realizar
contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera atender las retribuciones a los
empleados relacionadas con los servicios prestados en el gjercicio corriente y en los anteriores. Las
aportaciones efectuadas por este concepto en cada ejercicio se registran en el epigrafe “Gastos de
administracion — Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 33).

En el case de que al 31 de diciembre del ejercicio existiese aigun importe pendiente de aportar al
plan externo en el que se encuentren materializados los compromisos, este se registra por su valor
actual en el epigrafe “Provisiones- Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-
empleo” del balance. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no existia ninglin importe pendiente de
aportacion a planes externos de aportacion definida.
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2.11.2. Prejubilaciones y juhilaciones parciales

La Caja tiene la posibilidad de firmar acuerdos de jubilacion parcial con determinados empleados.
En dicho acuerdo se establece un contrato de trabajo a tiempo parcial, con una jornada de trabajo
equivalente al 25% del tiempo completo hasta la fecha de jubilacidn. Por esta situacion [a Caja debe
remunerar a cada trabajador de acuerdo con el tiempo efectivamente trabajado.

La Caja no tiene compromisos pendientes de esta naturaleza, por {o que no se ha constituido ningun
fondo en los balances a 31 de diciembre de 2020y 2019.

2.11.3. Indemnizaciones por cese

De acuerdo con la legislacién vigente, la Caja estd obligada a indemnizar a aquelilos empleados que
sean despedidos sin causa justificada. No existe plan alguno de reduccién de personal que haga
necesaria ia creacién de una provision por este concepto.

2.11.4. Facilidades crediticias a los empleados

Segun la Circular 4/2017 de Banco de Espafia, fa concesién de facilidades crediticias a los empleados
por debajo de las condiciones de mercado se considera retribuciones no monetarias, y se estima
por la diferencia entre {as condiciones de mercado y las pactadas. Se registran en el epigrafe de
“Gastos de administracion ~ Gastos de personal” con contrapartida “Ingresos por intereses” de la
cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

2.12. impuesto sobre las ganancias

El gasto por et Impuesto sobre las ganancias se considera un gasto y se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias, excepto cuando es consecuencia de una transaccidn cuyos resuitados se
registran directamente en el patrimonio neto, en cuyo caso, su correspondiente efecto fiscal
también se registra en patrimonio neto.

El gasto por impuesto sobre las ganancias del ejercicio se calcula como el impuesto a pagar respecto
al resultado fiscal dei ejercicio, ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el
ejercicio en los activos y pasivos registrados derivados de diferencias temporarias, de los créditos
por deduccionesy bonificaciones fiscales y de ias posibles bases imponibles negativas (véase la Nota
18).

La Caja considera que existe una diferencia temporaria cuando existe una diferencia entre el valor
en libros y |la base fiscal de un elemento patrimonial. Se considera como base fiscal de un elemento
patrimonial el importe atribuido al mismo a efectos fiscales. Se considera una diferencia temporaria
imponible aquelfa que generara en el futuro la obligacién para la Caja de realizar algin pago a la
administracidn correspondiente. Se considera una diferencia temporaria deducible aguella que
generara para la Caja algin derecho de reembolso 0 un menor pago a realizar a la Administracion
correspondiente en el futuro.

Los créditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases imponibles negativas son
importes que, habiéndose producido o realizado la actividad u obtenido el resultado para generar
su derecho, no se aplican fiscalmente en la declaracién correspondiente hasta el cumplimiento de
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los condicionantes establecidos en la narmativa tributaria para ello, considerandose probable por
parte de la Caja su aplicacion en ejercicios futuros.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aquellos impuestos que se prevén
recuperables o pagaderos, respectivamente, de ia Administracion correspondiente en un plazo que
no excede a los 12 meses desde ia fecha de su registro. Por su parte, se consideran activos o pasivos
por impuestos diferidos aquellos importes que se espera recuperar o pagar, respectivamente, de la
administracion correspondiente en ejercicios futures.

Se recanacen pasivos par impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles.
No obstante, se reconace un pasivo por impuestos diferidos para las diferencias temporarias
imponibles derivadas de inversiones en sociedades dependientes y empresas asociadas, y de
participaciones en negocios conjuntos, salvo cuando la Caja puede controlar la reversion de las
diferencias temporarias y es probable que éstas no sean revertidas en un futurg previsible.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos, sdlo se reconocen cuando se estima probable
reviertan en un futuro previsible y se dispondran de suficientes ganancias fiscales para poder
recuperarlos.

Con ocasidn de cada cierre contabie, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos
como pasivos) con ohjeto de comprobar que se mantienen vigentes; efectuandose las oportunas
correcciones a los mismos de acuerdo con los resuitados de los analisis reafizados.

2.13. Activos tangibles

2.13.1. inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado de usa propio incluye aquellos activos, en prapiedad o arrendados, que ia Caja tiene
para su uso actual o futuro con propositos administrativos distintos de fos de la Obra Social o para
la produccidn o suministro de bienes y servicios y que se espera que sean utilizados durante mas
de un ejercicio econdmico. El inmovilizado material de uso propio se presenta valorado en ef
balance a su coste de adquisicidn, formado por el valor razonable de cualquier contraprestacion
entregada mas el cenjunto de desembolsos dinerarios realizados o compromatidos, menas:

e Sucorrespondiente amortizacién acumuiada y,

= Siprocede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada partida
con su correspondiente importe recuperable.

La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisicidn de los activos
menaos su valor residual; entendiéndose que los terrenos sabre jos que se asientan los edificios y
otras canstrucciones tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacion.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion de los activos tangibies se realizan con
contrapartida en e} capitulo “Amortizacién” de la cuenta de pérdidas y ganancias y, basicamente,
equivalen a los porcentajes de amortizacidn siguientes (determinados en funcidn de los afios de la
vida util estimada, como promedio, de los diferentes elementos):
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Edificios de uso propic o . S 2,08%
- Mobitiario i . e 843%
Instalaciones S S L 95%
- Equipos informaticos y sus instalaciones _ o . 18,43%

Con ocasidn de cada cierre contable, ta Caja analiza si existen indicios, tanto internos como
externos, de que el valor neto de los elementos de su activo material excede de su correspondiente
importe recuperable; en cuyo caso, reducen el valor en libros del activo de que se trate hasta su
importe recuperable y ajustan los cargos futuros en concepto de amortizacidon en proporcidn a su
vator en libros ajustado y a su nueva vida dtil remanente, en el caso de ser necesaria una
reestimacién de la misma. Esta reduccién del valor en libros de los activos materiales de uso propio
se realiza, en caso de ser necesaria, con cargo al epigrafe “Deterioro del valor o reversion del
deterioro del valor de activos no financieros — Activos tangibles” de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material
deteriorado, la Caja registra fa reversién de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos
anteriores, mediante el correspondiente abono ai epigrafe “Deterioro del valor o reversion del
deterioro del valor de activos no financieros — Activos tangibles” de la cuenta de pérdidas y
ganancias y ajusta en consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacidén. En ningdn
caso, la reversion de Ja pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor
en libros por encima de aquél que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en
ejercicios anterigres.

Asimismo, al menos con una periodicidad anual, se procede a revisar la vida Util estimada de los
elementos del inmovilizado material de uso propio, de cara a detectar cambios significativos en las
mismas que, de producirse, se ajustaran mediante la correspondiente correccidn del cargo a la
cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios futuros en concepto de su amortizacidn en virtud de
las nuevas vidas (tiles.

Los gastos de conservacidon y mantenimiento se cargan en el capitulo “Gastos de administracion —
Otros gastos de administracion” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

2.13.2. Inversiones inmobiliarias

El epigrafe “Inversiones inmobiliarias” del balance recoge los valores netos de los terrenos, edificios
y otras construcciones que se mantienen bien para explotarlos en régimen de alquiler, bien para
obtener una posible piusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que se produzcan
en el futuro en sus respectivos precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adguisicion de las inversiones
inmobiliarias, para su amortizacién, para la estimacion de sus respectivas vidas Gtiles y para el
registro de sus posibles pérdidas por deterioro coinciden con ios descritos en relacion con los
activos materiales de uso propio (véase Nota 2.13.1).

Los ingresos de explotacidn de las inversiones inmobiliarias se registran en el capitulo “Otros
ingresos de explotacidn” de la cuenta de pérdidas y ganancias, mientras que los gastos de
explotacidn asociados se registran en el capitulo "Otros gastos de explotacion”.
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2.13.3. Activo tangible afecto a la obra social

En el epigrafe “Activo tangible — Inmovilizado material - Afecto a la obra social” del balance se
incluye el valor neto contabie de los activos materiales afectos a la Obra Social de la Caja.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de los activos afectos a la
Obra Social, para su amartizacian, para la estimacion de sus respectivas vidas utiles y para el registro
de sus posibies pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacion con los activos
materiales de use propio (véase Nota 2.13.1), con la dnica saivedad de que los cargos a realizar en
concepto de amortizacion y el registro de la dotacion y de la recuperacién del posible deterioro que
pudiesen sufrir estos activos no se contabiliza con contrapartida en la cuenta de pérdidas y
ganancias, sino con contrapartida en el capitulo "Otros pasivos” del balance.

2.14, Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios identificabfes, aungue sin
apariencia fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados
internamente por la Caja. Solo se reconocen contablemente aquellos activos intangibles cuyo coste
puede estimarse de manera razonablemente objetiva y de los que la Caja estima probabie obtener
en el futuro beneficios economicos.

Los activos intangibles se registran en el balance por su coste de adquisicion o produccion, neto de
su amortizacion acumulada v de las posibles pérdidas por deterioro que hubiesen podida sufrir.

Los activos intangibles se amaortizan en funcién de su vida dtil, aplicindose criterios similares a los
adoptados para la amortizacion de los activos materiales. La amortizacién anual de los elementos
del inmovilizado inmaterial se registra en el capituio “Amortizaciéon” de la cuenta de pérdidas y
ganancias. Durante el ejercicio 2020 el método de amortizacion ha sido lineal, estimandose una
vida util de entre 3 y 10 afos (33-10% porcentaje anual).

La Caja reconoce contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor
registrado de estos activos con arigen en su deterioro, utifizdndose como contrapartida el epigrafe
“Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros — Activos
intangibles” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconocimiento de las
pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por
deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos
materiales de uso praopio (véase Nota 2.13.1}.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2018, la Caja no tiene activos intangibies de vida atil indefinida.

2.15. Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones cubren obligaciones presentes en la fecha de formulacion de las cuentas anuales
surgidas como consecuencia de hechos pasados de los que pueden derivarse perjuicios
patrimoniales y se considera probable su ocurrencia; son concretos con respecto a su naturaleza,
pero indeterminados con respecto a su importe y/o momento de cancelacién,

En las cuentas anuales se recogen todas las provisiones significativas respecto de las cuales se
estima que la probabilidad de que sea necesario atender la obligacién es mayor que la de no
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hacerlo. Las provisiones se registran en el pasivo del balance en funcion de ias obligaciones
cubiertas.

Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideracidn la mejor informacién disponible
sobre las consecuencias del suceso en el que traen su causa y son reestimadas con ocasién de cada
cierre contabie, se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron
originalmente reconocidas. Se procede a su reversion, total o parcial, cuande dichas obligaciones
dejan de existir o disminuyen.

Cuando existe 1a obligacién presente pero no es probable que haya una salida de recursos que
incorporen beneficios econdmicos se registra como pasivos contingentes. Los pasivos contingentes
pueden evolucionar de forma diferente ala iniciaimente esperada, por lo que son objeto de revision
continuada con el objetivo de determinar si se ha convertido en probable dicha eventualidad de
salida de recursos. Si se confirma que fa salida de recursos es mas probable que se produzca que no
ocurra, se reconoce |a correspondiente provision en el balance.

Las provisiones se registran en el capitulo “Provisiones” del pasivo del balance en funcién de las
obfigaciones cubiertas. Los pasivos contingentes se reconocen en cuentas de orden del balance.

2.16. Estado de flujos de efectivo

Los conceptos utilizados en Ja presentacion de os estados de flujos de efectivo son los siguientes:

s Flujos de efectivo: entradas vy salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; o sea las
inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

» Actividades de explotacion: recoge el flujo procedente de las actividades tipicas de las
entidades de crédito, asi como otras actividades que no pueden ser calificadas como de
inversion o de financiacion.,

s Actividades de inversidn; ias de adquisicidn, enajenacién o disposicién por otros medios
de activos a largo plazo, como participadas e inversiones estratégicas y otras inversiones no
incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

e Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en la composicion de!
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion,
como los pasivos financieros subordinados.

2.17. Activos no corrientes y grugos enajenables de elementos gue se han
clasificado come mantenidos para la venta

Este epigrafe de! balance recoge el valor en libros de aquelios activos, financieros o no financieros,
que no forman parte de las actividades de explotacién de la Caja y cuya recuperacién de su valor
en libros se espera gque tenga lugar en e! plazo de un afio a través del precio que se obtenga en su
enajenacidn. Adicionalmente, pueden ciasificarse como mantenidos para la venta aquellos activos
gue se espera enajenar en el plazo de un afio, pero el retraso viene causado por hechos vy
circunstancias fuera del controf de la Caja, existiendo evidencias suficientes que la Caja se mantiene
comprometida con su plan para vender. La recuperacién del valor en fibros de estas partidas tendra
lugar previsiblemente a través de! precio que se obtenga en su enajenacion.
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Concretamente, los activos inmobiiiarios u otros activos no corrientes recibidos para cancelar, total
o parcialmente, las obligaciones de pago de deudores por operaciones crediticias se consideran
“Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han ciasificado como mantenidos
para la venta”, salvo que se haya decidido bacer un uso continuado de esos activos.

El valor por el que se reconocen inicialmente los activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en
pago de deudas, con independencia de la forma juridica utilizada, es el menor importe entre:

a} el importe en libros de los activos financieros aplicados, calculandolo segin se indica a
continuacion, y

b) el valor razonable en el momento de la adjudicacion o recepcion del activo menaos los
costes de venta estimados,

El menor de los importes anteriores sera considerado como el coste inicial del activo adjudicado o
recibido en pago de deudas.

A los efectos de calcular el importe en libros de los activos financieros aplicados, en la fecha de
reconocimiento inicial del active adjudicado ¢ recibido en pago de deudas, se estimaran fas
coberturas que le corresponden a estos activos financieros en funcidn de su clasificacion contable
anterior a la entrega, tratando el activo adjudicado o recibido en pago de deudas como una garantia
real.

Este importe en libros se comparara con el importe en libros previo y la diferencia se reconocerd
como un incremento o una liberacion de coberturas, segdn proceda.

Para la estimacion de las coberturas de los activos financieros aplicados, se tomara como importe
a recuperar de la garantia el valor razonabie menos los costes de venta estimados del activo
adjudicado o recibido en pago de deudas, cuando la experiencia de ventas de la entidad refrende
su capacidad de realizar dicho activo a su valor razonable.

A los efectos del parrafo anterior, se entendera que la experiencia de ventas de la entidad refrenda
su capacidad de realizar el activo a su valor razonable cuando la entidad experimente una elevada
rotacion en su inventario de bienes similares, de manera que el periodoe medio de permanencia en
balance de aqueilos sea aceptable en el marco de los correspandientes planes de disposicidn de
activos.

En el caso de que el valor en libros de los activos no corrientes en venta exceda del valor razonahie
de dichos activos, netos de sus costes de venta, la Caja ajusta el valor en libros de los mismos por
el importe de dicho exceso, con contrapartida en el capitulo “Ganancias o pérdidas procedentes de
activos no corrientes v grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la
venta no admisibles como actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias. En el
caso de producirse posteriores incrementos del valor razonable de los activos, la Caja revierte las
peérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en libras de los activos con el limite
del importe anterior a su posibie deterioro, netos de sus costes de venta, con contrapartida en
dicho capitulo.

Los resuitados procedentes de Ja venta de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
que se han clasificado como mantenidos para la venta se presentan en el capitulo “Ganancias o
pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados
como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas” de fa cuenta de
pérdidas y ganancias.
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Por otra parte, los ingresos y gastos de las operaciones en interrupcién, cuando estos sean
significativos, se presentan, cuaiquiera que sea su naturaleza, netos de su efecto impositivo, como
un dnico importe en el epigrafe “Ganancias o pérdidas después de impuestas procedentes de
actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

2.18. Obra Sociai

El fanda de la abra sacial se registra en el epigrafe “Otros pasivas” del balance.
Las dotaciones a dicho fondo se contabilizan cama una aplicacidn del heneficio de la Caja.

Los gastos derivados de la Ohbra Sacial se presentan en el balance deduciendo el fondo de la obra
social, sin que en ningun caso se imputen a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los activos materiales afectos a la obra sacial se presentan en el epigrafe del balance “Activo
tangible — Inmovilizado material - Afecto a |la obra sacial”. Los activos materiates afectos a 1a abra
social se trataran a efectos contables con las mismaos criterias que ef activo material de usa prapio
(véase nata 2.13.1).

Las ingresosy gastos, incluidas las amortizaciones, derivadas de la utilizacidn de los activos y pasivos
afectos a la obra social se cobran y cargan directamente caontra el fondo de [a obra sacial.

2.19, Estado de cambios en el patrimonio neto

El estada de cambias en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas anuales muestra el
tota! de las variaciones habidas en el patrimonio neto durante el ejercicio. Esta informacidn se
presenta desgiosada a su vez en dos partes: A) el estado de ingresas y gastos reconocidos y B) el
estado total de cambios en el patrimonio neto. A continuacion, se explican las principales
caracteristicas de la informacion contenida en ambas partes del estado:

2.19.1. Parte A) Estado de ingresos y gastos reconocidos

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan los ingresos y gastos
generados por la Caja como consecuencia de su actividad durante el ejercicia, distinguiendo
aquetlos registrados como resultados en |a cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio y los otras
ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo dispuesto en la narmativa vigente, directamente
en ei patrimonia neto.

Por tanto, en este estado se presenta:
a) Elresultado de! ejercicia.

h) Ei importe neta de los ingresos y gastas recanocidos transitoriamente coma “Otro
resultado global acumulada” en el patrimonio neta,

c) Elimparte netode losingresosy gastos reconacidas definitivamente en el patrimonio neta.

d) El impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicadas en las letras b) y ¢}
anteriares.
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e} El total de los ingresos y gastos reconocidos calculados como la suma de fos conceptos
anteriores.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto como ajustes
por vaioracion se desglosan en:

a) Ganancias {pérdidas) de valor: recoge e! importe de los ingresos, netos de los gastos
originados en el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los importes
reconocidos en el ejercicio en esta partida se mantienen en esta partida, aunque en el
mismo gjercicio se traspasan a la cuenta de pérdidas y ganancias, al valor inicial de otros
activos o pasivos o se reclasifiquen a otra partida.

b) Importes transferidos a resultados: recoge el importe de las ganancias o pérdidas por
vaioracidn reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo
ejercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

c} Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las
ganancias o pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonic neto,
aungue sea en ei mismo ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los activos o
pasivos como consecuencia de coberturas de flujos de efectivo.

d) Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio entre
partidas de ajustes por valoracién conforme a los criterios establecidos en la normativa
vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose su correspondiente
efecto impositivo en la ribrica “Impuesto sobre las ganancias” del estado.

2.19.2. Parte B} Estado total de cambios en el patrimonic neto

En esta parte del estado de cambios en ei patrimonio neto se presentan todos los estados habidos
en e patrimonio neto de fa Caja, incluidos las que tienen su origen en cambios en fos criterios
contables y en correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto, una concitiacién del valor
en libros al comienzo y at final de! ejercicio de todas Jas partidas que forman el patrimonio neto,
agrupando los movimientos habidos en funcion de su naturaleza en las siguientes partidas:

a) Efectos por cambios ton criterios contables y correccion de errores: que incluye los
cambios en el patrimonio neto que surgen como consecuencia de la re-expresion
retroactiva de los saldos de {os estados financieros con origen en cambios en los criterios
contabies o en la correccion de errores.

) Resultado global total del ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las partidas
registradas en ef estado de Ingresos y Gastos reconocidos anteriormente indicadas.

c) Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de las partidas registradas en el
patrimonio neto, como pueden ser aumentos ¢ disminuciones de! fondo de dotacién,
distribucidn de resultados, operaciones con instrumentos de patrimonio propios, pagos con
instrumentos de patrimonio, traspasos entre partida del patrimonio neto y cualquier otro
incremento o disminucion del patrimanio neto.
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3. Drstnbucnon de los resultados de la Caja

La propuesta de distribucién del beneficio neto de la Caja del ejercicio 2020 que su Consejo de
Administracion propondra a la Asamblea General para su aprobacién, es la siguiente {fos datos del
2018, correspondientes a la distribucion aprobada por !a Asamblea General, se presentan,
exclusivamente, a efectos comparativos}):

_Areserva de cap:tailzacmn(art 25uS): 29 o321
A ganancias acumuladas: ... . 1s%0 2962
Benefscm neto de ia Caja dei ejercnmo : 2.106 : 3.850

4. Retribuciones del Consejo de Administracion y al personal clave de Ia
dlreccmn

4.1. Remuneracidn a! Consejo de Administracién vy a la Comisién de Control

En el siguiente cuadro se muestra el desglose de las remuneraciones de dietas por asistencia y
desplazamiento de los ejercicios 2020 y 2019 de los miembros del Consejo de Administracion y la
Comisién de Control de [a Caja, que fes han correspandido, exclusivamente, en su calidad de
consejeros de la Caja:

. Cifre Rodriguez, losep Antoni

. Baeza de Oleza, Antonio Alfonso
 Duran Servera, Damidn

. Giménez Serra, loana

. Colom Cifre, Joana

 Vilialobos Cabrera, Fernando Fillberto {*)
- Mula Mulet, José M'B'-'E". e e
Navarro Tuneu, Edita S

. Larrasco Martf, Marla Antoma [*} '

Ramon Bufiola, Maria Esther (*)

‘Amengual Estrany, Catalina de Siena

| Salas Vives, Pere o

| Nadal Cénaves, Pere Antom

© Pallicer Oliver, Jaime

. Ferragut Ensenyat, Gabrlel

' Bauza Déroulede, Javier

' Villalonga Vicens, Margarita

Estrany _Martorell, Francisca

| Mauleon Méndez, Emilio

' Yotal

T
g

. WM W W0
PR RN N W R R R N W N NN W

Cow

NN NN NEIN TN N Sy ITE

=
=]
=
w

{*) Dejo de ser miembro de los drganos de gobierno de Ja Caja durante el ejercicio 2019.
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La composicion de los miembros del Consejo de Administracion y de la Comision de Control
atendiendo a su género al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

. Consejo de Administracion : | . o -
" Comision de Control _ a ._ 1 A
Total . 16 c :_ 10

La Caja no tiene contraidas obligaciones en materia de compromisos por pensiones con los
miembros antiguos y actuales del Consejo de Administracion ni de la Comision de Control por su
condicion de consejeros.

Las retribuciones a corto plazo y post-ocupacién a los miembros de la Comision de Control y del
Consejo de Administracidn que son empleados de fa Caja y gue se derivan de su relacidn faboral, se
registran como gastos de personal del periodo en gue prestan sus servicios. En los ejercicios 2020
y 2019 este colectivo estaba formado por 2 personas y su retribucion total ascendia a 100 miles de
euros (88 miles de euros en el ejercicio 2019).

4.2, Remuneracicnes al personal clave de la direccidn de Iz Caja y 2 los
miemnbros del Conseio de Administracion de ia Caja en su calidad de
directives

A efectos de la elaboracion de las presentes cuentas anuales, se ha considerado como personal
clave de la direccidn de la Caja a los miembros del Comité de Direccion compuesto por cuatro
personas. Las remuneraciones a corto plazo percibidas como empleados de la Caja por los
miembros de dicho comité durante el 2020 y 2019 han ascendido a 306 y 282 miles de euros,
respectivamente. Asimismo, durante el 2020 y 2019 los miembros de dicho comité no percibieron
prestaciones como complemento a la situacién de jubilacién parcial.

5. Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la
vista

E! desglose del saldo de este epigrafe de los halances al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el
siguiente:

Efectvo o o 5046 . 3.893

 Saldos en efectivo en bancos centrales . 24493 13472
Otros depdsitosalavista 35677 17469 |
Total j 65.216 . 34.834
frewos e gy U i
_En moneda extranjera o _ .. o819 724
- Total | 65.216 34.834
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Los saldos en efectivo en bancos centraies incluyen Jos saldos mantenidos para el cumplimiento del
coeficiente de reservas minimas obligatorias en e! banco central en funcidn de los pasivos
computables. Corresponden a depositos a la vista en el Banco de Espafia, fos cuales han tenido
durante los ejercicios 2020 y 2019 una rentabilidad media anual de 0% y -0,14%, respectivamente.

La partida “Otros depdsitos a la vista” corresponde a depdsitos en entidades de crédito espafiolas
que durante los ejercicios 2020 y 2019 han tenido una rentabilidad media anuai del -0,09% y 0,02%,
respectivamente.

6. Activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados

A continuacidn, se presenta un desglose de las activos financieros incluidos en esta categoria al 31
de diciembre de 2020y 2019:

Instrumentos de patrimonio | ... 373 9876
Valores representativos de deuda T
. Préstamos y anticipos o R
" Total 3.733 9.876;

En fa Nota 20 se presenta informacion sobre el riesgo de c¢rédito asumido par la Caja en relacién
con estos activos financieros. Par su parte, en la Nota 21 se presenta informacian relativa al riesgo
de liguidez asumido por la Caja en relacién con los activos financieras incluidos en esta categoria.
En la Nota 19 se presenta determinada informacion sobre el valor razonable de los activos
financieros incluidos en esta categoria.

El movimienta de los activos financieros incluidos en esta categoria durante los ejercicios 2020 y
2019 es el siguiente;

9876 7267

Saldo contable al principio del ejercico

- Adguisiciones del ejercicio .. .. 2365 . 6634
 Activosdadosde bajp . (8424) . {4947}
 Ajuste del valor razonable contra resultadas [ N T N ¥
 Salde contabile al final del ejercicio ... 37133 . 9876

Los resultados por las ventas y ajustes de valor razonable durante los ejercicios 2020 vy 2019 han
sido de -84 y 922 miles de euros, respectivamente, registrados en el epigrafe Ganancias a pérdidas
por activas financieros no destinados a negociacian valorados abligatoriamente a valor razonable
can cambios en resultados, netas de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.
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7. Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado
global

A continuacion, se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria al 31
de diciembre de 2020y 2019:

Instrumentos de patrimonio ; 644 . 1217 .
Valoresrepresentativosdedeuda - -
Préstamosyanticipos S T U
' Total j 644 | 1.217 ;

En fa Nota 20 se presenta informacion sobre ef riesgo de crédito asumido por la Caja en relacion
con estos activos financieros. Por su parte, en la Nota 21 se presenta informacidn relativa al riesgo
de liquidez asumido por fa Caja en relacidn con los activos financieros incluidos en esta categoria.
En la Nota 19 se presenta determinada informacién sobre el valor razonable de los activos
financieros incluidos en esta categoria.

El movimiento de los activos financieros incluidos en esta categoria durante los ejercicios 2020 y
2019 es el siguiente:

Importe bruto

 Saido. contabie ai Principio deiejercmlo L e 948 | 919 .

: Adqu|51c1ones delejercu_:_lo____ L L T 29

*Activos dados de baj R -
Salde contabie al final del ejerc:mo _ ) 406 - 948
Camblos acumulados de! valor razonabie en otro resu[tada gloha! ;

-_Saido___(_:ontable al principio del ejerC|C|0 _ “ 269 ' 222

. Ajuste del valor razonable contra patnmonlo (Otro resultado global)___ ¥ . (31) 47

~ Saldo contabie al I':na! del ejercicio _ S 238 2089
Valor neto a f:nal del ejerucm . 544 1217
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8. Activos financieros a coste amortizado

La composicion del salde al 31 de diciembre de 2020 y 2019 de este capitulo del balance,
atendiendo a la naturaleza del instrumento financiero en el cual tienen origen y detailando los
ajustes por valoracidn, es la siguiente:

. Activos financieros a coste : : ;.
: Valores representativos de : : : .
.deuda 1 8825 (28 126, - - 88363
Préstamosy anticipos - 478663 (11758} . 778 = (1.894): 1557 467.346
. Entidadesdecrédito . se4®’ .0 10 0. 5648
. Cientela 473015 {11.758) . 777 . (1.894).  1.557 = 461697
- Total .. ... 865928 (11.786) 504 {1.8%4) - 1.557 + 555.709 ;

. Activos financieros a coste ¢ : : '
: : . . : : i

~amortizado
. Valores representativos de | : _
_Préstamosyanticipos | 476375 | (7167) | 628 |  (1549) 807 469.094
___________ Entidades de crédito | 15938 - 4, - - 15942
Cliemtela | 460437 . (7.167) 624 . (1.549) 807 453152
Yotal 561192 . (7.195) 1280 (1549} 807 | 554.535

- Bsaal

E! valor en libros registrado en el cuadro antericr representa e! nivel maximo de exposicion al riesgo
de crédito de {a Caja en relacidon con los instrumentos financieros en él inciuidos.

En cuanto a la clasificacion de los riesgos por dreas geograficas cabe mencionar que todos se hallan
localizados en Espadia.
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8.1. Valores representativos de deuda

E] desglose de este epigrafe, atendiendo a la naturaleza de las operaciones, es el siguiente:

. Por naturaleza del activo financiero .~~~ ¢ o
©Valores representativosdedeuda . 88265 - 84817

Ajustes por valoracion _ s
_ Correccion de valor por detefioro . (28) | (28)
 intereses periodificados . as o B52
' Total - - ' 88.363 85.441

Elvalor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel maximo de expaosicion al riesgo
de crédito de la Caja en relacidn con los instrumentos financieros en él incluidos.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera al 31 de
diciembre de 2020 era del 3,07% (3,11% al 31 de diciembre de 2019).

A continuacion, se muestra el desglose del epigrafe “Valores representativos de deuda” al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, clasificados por contraparte y tipo de instrumentos:

Por clases de contraparte

Entidadesdecrédito ... i s4m 5207
Administraciones Publicas reszdentes 76345 74 651
 Otros sectores residentes ' 5.612 5511
_: Perdldas por deterioros ¥ ajustes de valor razonable por nesgo de :_
Total . 28363 85.441
Portipos de instrumentos T
Deuda piblica espafiola o ... 76345 74851
 Otros titulos de renta fija | 12086 | 10.818

: Perd:das por deterioros y ajustes de valor razonable por rlesgo de

Total . 82363 | B85.441

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Caja mantiene pignorados de dichos valores representativos
de deuda 36.000 y 40.4399 miles de euros, respectivamente, como garantia de la pdliza de crédito
del Banco de Espafia, la cual no estaba dispuesta a dichas fechas {véase Nota 21.4).

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no existen activos vencidos ni deteriorados en esta cartera. El
saldo a 31 de diciembre de 2020 y 2019 de la partida “Pérdidas por deterioros y ajustes de valor
razonable por riesgo de crédito” corresponde a la cobertura de valores en situacién normal de otros
sectores residentes,

A continuacidn, se presenta el movimiento de este epigrafe del balance durante los ejercicios 2020
y 2019:
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. 5alde contable al comienzo del ejercicio ' 35.441 83.007
Adqwsmmnes dele]eruczo e e e 3500 I c 061 .
?nBajas por vencimientos. o | : - (578")” - | {2 627)

- Saldo contable al final dez e,en-_:c:o 88.363 85.441 '

En la Nota 20 se presenta informacion sobre el riesgo de crédito asumido por la Caja en relacidn
con estos activos financieros. Por su parte, en las Notas 21 y 22 se presenta, respectivamente,
informacion relativa a los riesgos de liquidez y mercado asumidos por 1a Caja en relacién con ios
activos financieros incluidos en esta categoria.

En la Nota 19 se presenta determinada informacidn relativa al valor razonable de los instrumentos
financieros incluidos en esta categoria. Por su parte, en la Nota 23 se incluye determinada
informacién relativa al riesgo de concentracion, entre otros activos financieros, de los incluidos en
esta categoria.

Todos los valores representativos de la deuda registrados en el presente epigrafe cotizan en
mercados organizados.

8.2, Préstamos y anticipos ~ Entidades de crédito
El saldo de este epigrafe corresponde a cuentas a plazo en entidades de crédito espafiolas. Su tipo

de interés efectivo medio al 31 de diciembre de 2020 y 2019 ha sido del 0,10% y 0,04%,
respectivamente,

8.3. Préstamos y anticipos — Clientela

La rentabilidad media de los préstamos y anticipos a la clientela al 31 de diciembre de 2020 ha sido
del 2,33% {2,48% al 31 de diciembre de 2019).

A continuacidn, se detalla la clasificacidn, por modalidad vy situacion del crédito v por clase de
contraparte, del saldo de este epigrafe del balance a 31 de diciembre de 2020 y 2019;

f__Pormodalidadvsituaciﬁﬂ_del_crédito S B

 Deuda por tarjeta de crédito ... 2482 | 2675
_Deudorescomerciales . §92 ' 1168
| Otros préstamos a plazo b 451553 ¢ 437 447
- Anticipos distintos de prestamos _ B a8 1.105 |
fACt'VOSdetef'0r3d0_§__________ 17398 . 17.354
' Total saldo brute C 473.015 ¢ 460 437

Fondo de detenoro por nesgo de crédlto S (11758} _ (7 167)

i Otros ajustes por valoracion . Aa0 ...(1.18).._.
' Total saldo en balance 461,697 453.152
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Por clase de contraparte
+ Administraciones Pﬁbiic_a_s residentes
Otros sectores residentes

 Otros sectares no residentes . o |
Fondo de deterioro por riesgo de crédito oo faaase)
 Otros ajustes por valoracion A0 - (118) ¢
' 451,667 453.152 |

14892 | 19369 |

443908 | 431406
9215 | 9.662 .
(7.167) |

. Total saldo en balance

A continuacion, se muestra el detalle por contraparte de los activos deteriorados de la Cajaa 31
de diciembre de 2020 y 2019:

- Activos deteriorados por clases de contrapartes
- Administraciones Pablicas RIS P
Otrossectoresno residentes ! 135 ¢ 169 !
 Otrossectoresresidentes 17263 17.185
Total ' 17.398 | 17.354

El movimiento de los activos deteriorados durante los ejercicios 2020 y 2018 es el siguiente:

17.354 21217
Adicienes . 5049 . 315
Activos adjudicados L S fe92) . (7B1)

" 5aldoe al inicio del ejercicio

Activosnormalizados . (1809) | {3.019)
- Activos dados de baja en balance por traspaso a falidos . (1.826) :  {617)

 Cancelaciones y reducciones de activos deteriorados  ~ (1.078) | (2.602)

Saldoal cierre del ejercicio o was | 173sa

A continuacidn, se detalla ia clasificacion por contraparte de los activos vencidos no considerados
como deteriorados a 31 de diciembre de 2020 y 2019:

. Activos vencidos no deteriorados por clases de contrapartes - |
' Administraciones Publicas .- ]
Otros sectores residentes |
' Otros sectores na residentes
Total
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A continuacidn, se detalla el saldo a 31 de diciembre de 2020 y 2019 de las operaciones registradas
en el epigrafe “Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y anticipos” que cuentan con
garantias adicionales a los titulares de las mismas:

A 31 de diciembre de 2020: ;

ticipos 231.808°  101.201. 961 9.233 .  40.849°
De los cuales: e : .
Otrassoc. financieras - S R
Souedades no financieras = 2,445 55222 342 1906 . 29453
| Hogares 229363 45952 619 7327 1139
| A 31 de diciembre de 2019: - T R S |
. Préstamos y anticipos _ 232_-_4_30__§ B N R 947 .
_ Delos cuales: : : : o E_
s L e
. Sociedadesnofinancieras | 354217 258120 234 2075 16.655
_Hogares 245528 0 25799 713° 964 8.256 .

303 24011

El movimiento durante los ejercicios 2020 v 2019 de la cobertura de los "Activos financieros a coste
amortizado — Préstamos y anticipos” es el siguiente:

 Saldoa31dediclembrede2018 | 739 . 740 . 6.048
Dotacionesnetas (3) (338 745
. Utilizaciones | f R 1)) .
' 384 "__“(43;1am___m__w_”

746 5.631

: Saldo a 31 de dlClembre de 2019
Dotacionesnetas - 5522 47 . 768
Utilizaciones .- (1746)
Traspasos 28 (se) (142)

: Saldo 2 31 de d:crembre de 2{}20 : 6.610 637 4.511 ; 11.758

§'De! que Cobertura extraordinaria _ - : : :
: porimpacto COVID-19 : 586 . 18 . - 5990

En la Nota 20 se presenta informacion sobre el riesgo de crédito asumido por la Caja en relacién
con estos activos financieros, Por su parte, en la Nota 21 y 22 se presenta, respectivamente,
informacién refativa a los riesgos de liquidez y tipo de interés asumidos por la Caja en relacidn con
los activos financieros incluidos en esta categoria.
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En la Nota 19 se presenta determinada informacién relativa al valor razonable de los activos
financierags incluidos en esta categoria. Por su parte, en la Nota 23 se presenta fa informacién sobre
el riesgo de concentracidn de los activos financieros incluidos en esta categoria.

9. Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta

Al 31 de diciemhre de 2020 y 2019, los saldos de estos capitulos de fos balances presentahan la
siguiente composicién;

- Partidas individualizadas

Activos procedentes de adjudicac:onesydauones en pago R
Actlvosmmob:llarlos 2.566 2732

' Total bruto 2.565 2?32

Fondodedeteriors U iy ey

- Total neto : 2251 2341

El movimiento de los saldos de estos capitulos de los baiances durante los ejercicios 2020 y 2019
ha sido el sigutente;

 Saldo contable al comienze del ejercicio E 2.341 2.030
e del ioreiie” R ol ot
Voot e T I - iy
Pérdidas netas por deterioro deactivos . 76 63
- Saldo contable al final del ejercicio L S %R 234

Seguidamente se presenta un resumen de los movimientos que han afectado al Fondo de deterioro
de los activos no corrientes en venta en los ejercicios 2020 y 2019:

 Saldo al 31 de diciembre de 2018 : 454 |
NG S T
ecomoones | S o)
Ol de g e e e A2
~ Saldo al 31 de diciembre de 2019 391
e R R
Retumamones T e e
Utlizaciéndesaldos

 Saldo al 31 de diciembre de 2020 - 315
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No existen pasivos asociados a “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos para la venta”.

Durante los ejercicios 2020 y 2019 la Caja se ha adjudicado 5 activos inmobiliarios en cada ejercicio,
con el fin de regularizar los créditos clasificados como activos deteriorados que tenian como
garantia hipotecaria dichos inmuebies.

Durante los ejercicios 2020 y 2019 se han contabilizado recuperaciones del Fondo de deterioro de
los activos no corrientes clasificados como mantenidos para fa venta por importe neto de 76 vy 63
miles de euros, respectivamente, con abono al epigrafe “Ganancias ¢ pérdidas procedentes de
activos no corrientes y grupos enajenabies de elementos clasificados como mantenidos para 12
venta no admisibles como actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta
{véase Nota 40).

Durante el ejercicio 2020 la Caja ha vendido 3 viviendas vy 2 locales {1 solary 2 viviendas con parking
y trastero en 2019), clasificados como Activos no corrientes y grupos enajenabies de elementos que
se han clasificado como mantenidos para la venta, registrando una pérdida neta en el epigrafe
“Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas” de la
cuenta de pérdidas y ganancias adjunta, por importe de 30 miles de euros (ganancia de 45 miles de
euros en 2019) {véase Nota 40).

El siguiente detalle muestra el periodo medio 2l 31 de diciembre de 2020 y 2019, calculado en base
a la experiencia histdrica de la Caja de los daltimos 2 afios, en los que se produce [a baja o venta del
balance de los activos procedentes de adjudicaciones en pago de deudas, medido desde el
momento en el que se produce la adjudicacion de estos, desglosado por clases de activos
adjudicados:

+ Activos residenciales 41

31

En la nota 19 se presenta determinada informacion relativa al valor razonable de los activos
incluidos en esta categoria.

10. Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas

A continuacidn, se presenta un detalle de las participaciones mantenidas por la Caja en entidades
del Grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019;

: Colonya - Plaza . intermediacion
_Intermediacié, = Mayor, 7 de : de seguros _ ;
: Operadorde | Pollenga ©100% . 100% 48 48

- Banca-Seguros
Vineulado, SA. - L Lo
Total a8 48 .
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Durante el ejercicio 2019 la Caja procedio a la disolucion y liquidacion de la sociedad participada
Colonya Inversions, S.A,, resultando una cuota de liquidacion de 1.011 miles de euros que se pago
a la Caja. El valor neto contable de |a participacién de esta entidad dependiente a 31 de diciembre
de 2018 era de 1.017 miles de euros, por tanto, la liquidacion de dicha Sociedad tuvo un impacto 6
miles de euros que se registré en el epigrafe “Deterioro del valor o reversion det deterioro del valor
de inversiones en dependientes, negocios conjuntos o asociadas” de la cuenta de pérdidas vy
ganancias adjunta.

A continuacion, se presenta el desglose del valor en libros junto con la situacién patrimonial de la
Unica entidad del Grupo al cierre del ejercicio 2020, obtenida de sus estados financieros
correspondientes al ejercicio 2020, los cuales estan pendientes de formulacién y aprobacién
definitiva. Dichos estados financieros no se someteran a auditoria al no existir obligacion ni jegal ni
estatutaria:

N acciones poseidas . ...1o00
. Nominal de las acciones {euros}

: Capital social : 60
Reser\:as A . o TYam
Beneftcms(Perdldas)neto sdet e}ercu:m . 13
. Total Fondos Propios : 2.454
o 48

Fondodedeteriorodeactivos -
- Valor en libros 48
En octubre de 2020 e} Consejo de Administracion de la Caja acordd iniciar el proceso de fusién por

absorcion de dicha entidad dependiente, siendo fa Caja la que operara directamente como agente
de seguros {operador de banca-seguros vinculado) a partir del ejercicio 2021.
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El movimiento habido en este capituio de los balances en los ejercicios 2020 y 2019 ha sido el
siguiente;

; $aldos al 31 de diciembre de 2018 g 15316 ¢ %se . 2426, 18752
- Adiciones 3691 9 -, 3708
Pérdidas por deterioro (Nota38) - {18) - s
E_Bajas por enajenaciones o por otros medios (1 138) . - {2a18) - (1 352) . 5
 Saldos al 31 e diciembre de 2029 w2 9s9 . 2210 0 7109
- Adiciones o owsm - - 1520
 Pérdidas por deterioro (Nota38) B E ... (40
- Bajas por enajenaciones o por otros medros (733) _ (?3

. Saldos al 31 de diciembre de 2020 18.670

?_Saldos a|31 de d:cnembre de 2018 {5.565) . (478) , - (6.043)
- Bajas por enajenaciones o porotros medlos :; 477 - - 477
e o cacap o st e o AT T
- resultados/ Fondo de Obra Social . (652,  {15) - (667)
_Soldos al 31 de diciembre de 2018 (5.740) (493} - {6.233) -
~ Bajas por enajenaciones o por otros medios A
Dotaciones con cargo a fa cuenta de _ : : :
resultados/ Fondo de ObraSocial - (759), (&) - (775)

: Satdos al 31 de diciembre de 2020 (6.412) . {s09) (6.921)

- Saldos netos al 31 de diciembre de 2018 ' 12183 466 2216~ 14359
. Saldos netos al 31 de diciembre de 2020 . 12.258 . 450 - 2 21{} ;_ 14 918

Durante los ejercicios 2020 y 2019 la Caja ha vendido inmuebles que estaban registrados en los
epigrafes “Inmovilizado material de uso propio” e “Inversiones inmobiliarias” del balance,
obteniendo un beneficio de 61 y 208 miles de euros, respectivamente, que se ha halla contabilizado
en el epigrafe “Resultados por hajas en cuentas de activos no financieros” de la cuenta de pérdidas
y ganancias (véase Nota 39).

Dentro de las adiciones del ejercicio 2019 se registraron 3.104 miles de euros correspondientes a
los derechos de uso de los locales arrendados para la red de oficinas de la Caja, tras la entrada en
vigor de {a Circular 2/2018 de 12 de junio de 2018.

El valor razonable de estos activos se detalla en la Nota 19.
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11.1. Inmovilizado material de uso propio

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este epigrafe de
los balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Equipos informaticos y sus instalaciones ~ © 1655  {1128) 527
_ Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones #2787 . (2.142), 645
Edificiosyterrenos 13045/ (2.436) 10609
‘Obrasencurso . 246 -0 246
Otros o eo1s0 (34 156
~ Saldes al 31 de diciembre de 2619 . 17.923 {5.740) 12.183 -
Equiposinformaticosy susinstalaciones . 1798 (1332) 466
' Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones ~~~ 2.866 . (2.232) 634
 Edificiosy terrenos 13267 (2.812) 10455
‘Obrasencwrso . 549 - 549
_Otros o ......190:  (36). 154"

Saldosal 31 dediciembrede 2020 18870 (6.412) 12258

Los elementos totalmente amortizados y en uso a 31 de diciembre de 2020 y 2019 ascienden a
2.678 y a 2.234 miles de euros, respectivamente.

Al amparo de la disposicidn transitoria primera de la Circular 4/2004 del Banco de Espaia, la Caja
revalorizd parte de sus activos tangibles a 1 de enero de 2004 (véase nota 17).

11.2. Inversiones inmobiliarias

Durante los ejercicios 2020 y 2019 la Caja tiene alquilados 9 inmuebles y 2 solares registrados en
los epigrafes “Inversiones inmobiliarias” y “Activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta”. Los ingresos de los ejercicios
2020 y 2019 derivados de rentas provenientes de dichas inversiones inmobiliarias ascendieron a 48
miles de euros en cada ejercicio que han sido registrados en el epigrafe “Otros ingresos de
explotacidn” de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase nota 31).
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12. Activos intangibles

Otros activos intangibles

Composicion del saldo y movimientos significativos:

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el
siguiente:

 Convida Gtil definida-
_Patentes A 23
. Aplicaciones informdticas N . o 142 © 2,625 .
' Total bruto 166 2.648
Defosquer
_ Desarrollados internamente 0
 Resto | 166 2648
- Amortizacién acumulada {122y (1.824)
| Correcciéondevalorpordeterioro 1 -0 (761)
Total nete | 44 63

El movimiento (importes brutos) habido en este epigrafe de los balances a {o large de los ejercicios
2020y 2019 ha sido el siguiente:

;_Said_o al1 de enero _ B __ _2.64.8 2516
Adiciones_ T AL St SR |-
 Bajas por enajenaciones y por otrosmedios - (2.485) . {4)

- Satdo al 31 de diciembre : 166 2,648

Seguidamente se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a la amortizacidn
acumulada y a 1a correccion por deterioro de los activos intangibles de vida Gtii definida en los
ejercicios 2020 y 2019:

_S_a!do al 1 de enoro

(2.585) (2.553) :
Bajasporenajenaciones o por otrascausas 2485 -
 Dotaciones con cargo a resultados def ejercicio (Nota35) ~ ~  (22)  (32)
' Saldo al 31 de diciembre (122} | (2.585) |
Al 31 dediciembre de 2019 la Caja mantenia activos intangibles totalmente amortizados o saneados
por un importe bruto de 2.508 miles de euros, de los que 2.485 miles de euros se han dado de baja
durante el ejercicio 2020. Los activos intangibles totalmente amortizados al 31 de diciembre de
2020 ascendian a 91 miles de euros.
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13. Otros activos

El desglose de este capitulo de los balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

~ Existencias
Resto de tos otros actwos -
_ Perlodtflcamones N

Operaciones en cammo v otros conceptos T, 41
“Activos netos en planes de pensiones (Nota 33) - 292
' Totai 608 ]

Los saidos del epigrafe “Resto de los otros activos ~ Periodificaciones” a 31 de diciembre de 2020 y
2019 corresponden principalmente a la periodificacién de la derrama extraordinaria del Fondo de
Garantia de Depdsitos, a liquidar mediante cuotas anuales hasta diciemhre de 2021, y a las
periodificaciones por comisiones por diferentes servicios.

La evolucion del saldo del epigrafe “Resto de los otros activos — Activos netos en pianes de
pensiones” durante !os ejercicios 2020 y 2019 ha sido la siguiente:

Saldoal31dedicembrede 20 . <A
. Coste de los servicios de! perlodo corriente registrados como
- gasto de personal (Nota33) N N ¢ L B
- Interés neto sobre el activo (Nota 25) _ 1
Gananmas/(Perdtdas) actuanales reconocudas reg:stradas contra patnmomo neto (80) .
. Exceso sobre el limite méximo no reconocido como activo reglstrado contra o o ;
_ patrimonio neto . e 1B
Saldo al 31 de diczembre de 2020 _ - S N - 226

Saldo al 31 de d:aernbre de 2018 : 202 .
‘ Coste de los servicios del per:odo corriente reglstrados como :
* gasto de personal (Nota 33) T 2 § B
. Interés neto sobre el activo (Nota 26) T
____Gananuas/(Perdtdas] actuanales reconocrdas reglstradas contra patnmomo neto 1S
- Exceso sobre el limite maximo no reconocido como activo registrado contra i '
_ patrimonio neto UV SR ¢ Y4

Saldo al 31 de d:crembre de 2019 292
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14. Pasivos financieros a coste amortizado

En la Nota 19 se presenta determinada informacion sobre el valor razonable de ios pasivos
financieros incluidos en esta categoria. En las notas 21 y 22 se presenta determinada informacion
sobre el riesgo de liguidez y de mercado de los pasivos financieros incluidos en esta categorfa,
respectivamente.

14.1. Depdsitos - Entidades de crédito

La composicion de los saldos de este epigrafe de fos balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019
atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se indica a continuacidn:

. Aplazo o con preaviso:
 Cuentasaplazo
 Cesidn temporal de activos
_Ajustes por valoracién

Total | 2 | 7

El tipo de interés efectivo medio de {os instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe al 31
de diciembre de 2020 y 2019 es del 0%.

14.2. Depdsitos - Cientels

La composicidn del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019,
atendiendo a su naturaleza, se indica a continuacidn:

- Por naturaleza -

‘Cuentascorrientes ... 224588 = 213086
_Cuentasdeahorro ... ... 246405 218359
 Depositosaplazo . 114095 128691,
Intereses devengados T S L
< Total " 585.117 560.168

El tipo de interés efective medio de los instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe al 31
de diciembre de 2020 es del 0,08% (0,09% al 31 de diciembre de 2019).

14.3. Valores representativos de deuda emitidos

Durante €l ejercicio 2012 |a Caja emitio cédulas hipotecarias por un valor nominal de 100.000 miles
de euros, con un tipo de interés variable referenciado al Euribor a 3 meses mdas un margen del
2,80%, tas cuales fueron recompradas integramente para incrementar los activos liquidos. Dichas
cédulas fueron canceladas a su vencimiento e! 9 de agosto de 2019 (véase Nota 21.4).

A

AL,
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Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019 {a Caja no tiene ningcn valor representativo de deuda emitido
pendiente de vencimiento.

14.4. Otros pasivos financieros

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019,
atendiendo a su naturaleza, se indica a continuacion:

. Garantias financieras o 130
Cuentas de Recaudacion ... L 738
Pasivo financiero arrendamiento inmuebles 2628 - 2849
‘Otros .. ... . 385 228
' Total 8.406 | £.002

Las periodificaciones por garantias financieras corresponden al valor actual de las comisiones no
devengadas asociadas a avales prastados y otras garantias financieras. La contrapartida se halla
registrada dentro del epigrafe “Préstamos y anticipos — Clientela” del activo det balance.

15. Prowsmnes

A continuacién, se muestran los movimientos en los ejercicios 2020 y 2019 y la finalidad de las
provisiones registradas en estos epigrafes de fos balances al 31 de diciembre de dichos ejercicios:

- Saldos al 31 de diciembre de 2018 T = - I O U B
' Dotaciones a provisiones (Nota36) - 53 . 1534
- Recuperaciones (Nota 36} o R N <) s
'AP"CaC'O”ESOUt"'ZaC'O“ desa’dos N SO St (e8s)
; Saldos al 21 deducsembrede.’?@lg 243 ¢ 5.397
Dotaciones a provisiones (Nota36) & - -
_Recuperaciones(Nota3e) ' (24 (3.070) |
Aplicaciones o utilizacién de saldos L 330
' Saldos al 31 de diciembre de 2020 | 282 4.997

El saldo a 31 de diciembre de 2020 y 2019 registrado en &l epigrafe “Provisiones - Restantes
provisiones” corresponde a la estimacion de obligaciones por reclamaciones extrajudiciales y
judiciales presentes o futuras relacionadas con los gastos de constitucidn de operaciones
hipotecarias a consumidores, con clausutas de limitacion a la variabilidad del tipo de interés, la
aplicacion del indice de referencia oficial denominado IRPH (indice de Referencia de Préstamos
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Hipotecarios) u otras cliusulas de contratos de préstamo con consumidores que pudieran
considerarse abusivas por parte de los tribunales de justicia, de las que pudieran derivarse
perjuicios patrimoniales y su ocurrencia es probable. Dada la naturaleza de estas obligaciones, el
calendario esperado de salidas de recursos econdmicos, en caso de producirse, es incierto.

El sector financiero se enfrenta a un entorno de mayor presidn regulatoria y litigiosa. En ese
entorno, la Caja, es parte en procedimientos judiciaies individuales, derivados de {a actividad
ordinaria de sus negocios. De acuerdo con ef estado procesal de dichos procedimientos y seguin el
criterio de los letrados que los dirigen, la Caja cansidera que ninguno de elios es material y que
tampoco se va a derivar de elfos ningdan impacto significativo en la situacion financiera de la Caja,
ni en el resultado de las operaciones ni en la liquidez. La Direccidén de |a Caja considera que las
provisiones que se han dotado en relacidn con estos pracedimientos judiciales son adecuadas,
siguiendo un criterio de prudencia y a tenor de la informacién disponibie a la fecha de formulacion
de las presentes cuentas anuales,

16. Otros pasivos

La composicidn de los saldos de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es
el siguiente:

- Gastos devengados no vencidos - . 78 1180
 FondoObrasSocial . .. 80 ' 872
Resto B .
Total 1.642 2.054 |

Los saldos del epigrafe “Otros pasivos — Gastos devengadas no vencidos” a 31 de diciembre de 2020
y 2019 corresponden principaimente a fa periodificacion de la aportacidén ordinaria ai Fondo de
Garantia de Depdsitas, |a cual se liquida en febrero del afio siguiente.

17. Fondos propios

En el estado total de cambios en el patrimonio neto, que forma parte integrante del Estado de
Cambios en el Patrimonio Neto de la Caja de los ejercicios 2020 y 2019 se presenta el detalle de las
variaciones habidas en este epigrafe de! patrimonio neto durante dichos ejercicios.

Reserva de capitalizacidn

De acuerdo con el articulo 25 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades {LIS), desde el ejercicio 2015
la Caja ha aplicado una reduccidn en fa base imponible del 10 por ciento def importe de! incremento
de sus fondos propios, para o cual debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Que el importe del incremento de los fondos propios de la Caja se mantenga durante un
plazo de 5 afios desde el cierre del periodo impositivo al que corresponda esta reduccion,
salvo por la existencia de pérdidas contables en ta Caja.
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b} Que se dote una reserva por el importe de la reduccion, que debera figurar en el balance
con absoluta separacidn vy titulo apropiado y serd indisponible durante dicho plazo de 5
afios,

Dicha reserva de capitalizacion (art. 25 LIS) se ha registrado con cargo a los beneficios de los
ejercicios 2015 a 2019, incluyéndose dentro del epigrafe “Ganancias acumuiadas” que presenta el
siguiente detalle a 31 de diciembre de 2020y 2019;

. Reserva de capitalizacion (Art.250S) 1038 717 |
' Resto de ganancias acumuladas de libre disposicion - 33.583 30622
- Total | 34621 31339

Reservas revalarizacion Cireular 4/2004, de 22 de diciembre

Al amparo de la disposicion transitoria primera de la Circular 4/2004, de 22 de diciembre ia Caja
revaiorizo parte de sus activos tangibles a 1 de enero de 2004, lo que supuso un aumento de las
reservas de revalorizacion por importe de 5.916 miles de eurps. Las hajas por venta y correcciones
de valor por amortizacién o deterioro registradas durante los ejercicios 2020 y 2019 de la parte
revalorizada del activo tangible, {a cual ha ascendido, neta de su impacto fiscal, a 79 y 398 miles de
euros, respectivamente, se ha reclasificado al epigrafe “Otras reservas”.

18. Situacion fiscal

18.1. Ejercicios sujetos a inspeccidn fiscal

De acuerdo con la legislacidén vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente
liguidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades
fiscales o haya transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afios. Al 31 de diciembre de 2020, la
Caja tiene abiertos a inspeccion por las autoridades fiscales todos los impuestos que le son de
aplicacion de los ultimos cuatro ejercicios.

Debido a tas posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los
resuitados de las inspecciones que en el futuro pudieran llevar a cabo las autoridades fiscales para
los afios sujetos a verificacidn pueden dar lugar a pasivos fiscales, cuyo importe no es posible
cuantificar en la actualidad de una manera objetiva. No obstante, en opinidn de los asesores fiscales
de la Caja y de sus Administradores, {a posibitidad de que se materiaticen pasivos significativos por
este concepto adicionales a los registrados es remota.
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18.2. Conciliacion de los resultados contable y fiscal

A continuacidn, se presenta un desglose del saldo del capitulo “Impuestos sobre las ganancias” de
la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2020 y 2019;

. Gasto por Jmpuesto sobre beneficios del ejercicio:
. Impuesto sobre sociedades
- Ajuste en el gasto de |mpuesto sobre sociedades de :

- ejercicios anteriores _ } A - 2

1.299

Tetal gasta impuesto sobre soc:edades 559

A continuacidn, se presenta una conciliacién entre el gasto por Impuesto sobre Sociedades del
ejercicto contabilizado en las cuentas de resultados de los ejercicios 2020 y 2019 y el resultado antes
de impuestos de dichos efercicios multiplicado por el tipo impositive vigente en los mismos

aplicable en Espafia:

& Zohiad
2.665 5.149 -
' Efecto de las d:ferenc:as permanentes _ o
* Dotacién prevista a la obra social - (567) {567)
Exencidn sobre dl\ndendos - B
~ Otros 145 97
Resultada contable ajustada 2 243 4. 579
- Reduccidn por reserva de reca pitallzacmn (Art. 25 LIS) (295) (321)
‘Baseimponible 1.947 4358
- Tipo de gravamen 30% - 30%
Cuotaintegra {584) {1.307)
; Deducmones y bonn‘scac*ones de Ia cuota con orlgen en o :
. Donaciones - 4 N
) Gastos en mvestlgacmn y desarro!lo e mnovacnon 21 10
 Impuesto sobra suciedadles del ejercicio (559) (2.297)
. Ajustes de impuestos o
. Otros 5 - (2)
Gasto falaly |mpueste sabre !as ganancias de Ias actwudades :
continuadas e e A589) (1298}
' Tipo de gravamen efectivo 120,98% 25,23% !
Resultado despues cle :mpuestos 2106 3.850

18.3. lmmpuestos diferidos

Al amparo de la normativa fiscal vigente en Espafia, en los ejercicios 2020 y 2019 han surgido
determinadas diferencias temporarias que deben ser tenidas en cuenta af tiempo de cuantificar ia
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correspondiente liquidacidn del impuesto sobre beneficios. Los origenes de los impuestos diferidos
registrados en los balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019 son los siguientes:

. Impuestos diferidos deudores con origen en:

. Pérdidas por deterioro de inversiones crediticias IS S 153 o192
. Retrocesion comisiones de -apertura préstamos y crédltos T s S
;_______leftaména Ia amortlzaC|on fiscal L 29+ -39
__ Deterioro inversiones en E—"""P“?SE'5 del GFUPO ot 369
© Cobertura para contingenciasy riesgos bancarios 1499 2519

Provisién extraordinaria COVID-19 R SR /-2 R
- Exceso provisién dotacion activos adjudicados 137 -

' Total 3.630 3.122

Impuestos dxferldos acreedores con orlgen en:

 Dotacion para fondos de pensiones . 69 8

__Revalorlzauén activo material - 2.088 2100
. Valoracién activos financieros a valor razonable con cambios en -
__ otroresultadoglobal . 97 78
Total ﬁ 2.257 . 2.267

18. Valor razonable

18.1. Valor razonable de los activos vy pasivos financieros

En los cuadros se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros de la Caja al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 desglosado por clases de activos y pasivos financieros y en los siguientes
niveles;

e NIVEL 1; Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su
cotizacidn en mercados activos, sin realizar ninguna modificacién sobre dichos activos.

» NIEL 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios
cotizados en mercados organizados para instrumentos simifares o mediante la utilizacion
de otras técnicas de valoracién en las que todos los inputs significativos estan basados en
datos de mercado observables directa o indirectamente.

» NIVEL 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacién de

técnicas de valoracion en las que algdn input significativo no esta basado en datos de
mercado observables.
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A efectos de lo dispuesto en fos parrafos anteriores, se considera gque un input es significativo
cuando es importante en la determinacién de! valor razonable en su conjunto,

. Valores representativos de deuda S T

| Instrumentos de patrimonio -1 - -
 Instrumentos de patsimanio o T 644 -

. Efectivo, saldos en efectivo en ;

- bancos centrales y otros depdsitos

. alavista - - - -
Préstamos y anticipos — Entidades . : ,

. de crédito | : - -1 5649 5649

 Préstamos y anticipos - Clientela
. Totai

- 461697 . 520816
555709 633.855

Nivel3: o
 Depésitos de entidades de credito. DTS S 3
Depositosde laclientela - 585117 . 585117
- Otros pasivos financieros ... Bace.  8.406
. Yotal 593.525 593,525
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© Nivel 1:

 Valores representativos de deuda . 102620

- Instrumentos de patrimonio : .. !
Instrumentos de patrimonio L - - - 1217 L -
Efectivo, saldos en efectivo en : ;

~ bancos centrales y otros depdsitos : : : : : '

Lafavista 34834 34834 - o : .

. Préstamos y anticipos — Entidades :
_Préstamos y anticipos - Clientela ¢~ - -1 -
 Totai | 34.33¢  34.334 . 5.876

- -0 15882 15942
i - 453152 502441
1.217 1.217 . 554.535 . 621.003 .

Niv .
. Depdsitos de entidades de crédito T T
Depositosde laclientela 560168 . 560.168
| Otros pasivos financieros L 6002 6002
_ Totai : 565.177 . :

El valor razonable de los activos y pasivos financieros de la Caja se ha estimado de la siguiente
forma:

o Para los activos financieros cotizados en mercados secundarios activos, inciuidos dentro de
la cartera de activos financieros a coste amortizado, su valor razonable se ha estimado
tomando como referencia a sus respectivas cotizaciones en la fecha de los estados
financieros.
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« Para el crédito a la clientela, su valor razonable se ha estimado mediante la utilizacion de
técnicas de valoracion generalmente aceptadas en el mercado.

= Dado que la mayor parte de los pasivos financieros son a la vista, a tipo de interés variable
o a tipo fijo con plazos de vencimientos residuales inferior a 18 meses o 2 afios, su valor
razonable se ha estimado igual a su correspondiente valor en libros, por no existir
diferencias significativas entre dichos valores.

19.Z. Valor razonable del activo tangible y de los activos no corrientes vy
grupos enajenables de elementos que se han clasificado come
mantenidos para la venta

A continuacion, se detalla el valor razonable de determinados activos tangibles de la Caja al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, atendiendo a las categorias en las que se encontraban clasificados éstos,
junto con sus correspondientes valores en libros a dichas fechas:

- Activos no corrientes y grupos enajenables de . : :
.~ elementos que se han clasificado como ; :
. mantenidosparalaventa | 2251 3813 2341 4.069
Activotangible- i
_ Inmovilizado material- L L
| Deusopropio L o __12-253? 125207 12183 12.445
_ AMectoalaobrasocial . 450 1802 466 1818
i 22100 2274 2210 2274
| 17.169 . 20409 ©  17.200:  20.606

El vaior razonabte def inmovilizado material mostrado en el cuadro anterior se ha estimado de la
siguiente manera:

s Para aquellos activos inmobiliarios de los que no se dispone de una tasacién actualizada
realizada por un tasador autorizado por Banco de Espafia, el valor razonable incluido en el
cuadro anterior se ha obtenido a partir de estimaciones realizadas por [a Caja tomando en
consideracién los datos del mercado hipotecario relativos a la evolucion del precio de los
activos tangibles de similares caracteristicas a los de la Caja.

o Para los activos de los que se dispone de tasacidén actualizada realizada por tasador

autorizado por Banco de Espaia, se ha tomado como valor razonable el valor obtenido de
dicha tasacién realizada atendiendo a lo dispuesto en la OM/805/2003.
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20. Exposicion al riesgo de crédito asociado a los instrumentos financieros

20.1. Objetivos, politicas v procesos de gestidn del riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo a que una de las partes de un contrato que se ajusta a la definicion
de instrumento financiero deje de cumplir con sus obligaciones y produzca en la otra una perdida
financiera.

El riesgo de crédito representa, por tanto, el riesgo de pérdida asumido por [a Caja en el caso de
gue un cliente ¢ algupa contraparte incumpliesen sus gbligaciones contractuales de pago. Este
riesgo es inherente en los productos bancarios tradicionales de las entidades {préstamos, créditos,
garantias financieras prestadas, etc.), asi como en otro tipo de activos financieros [cartera de renta
fija de la Caja, ...).

Et riesgo de crédito afecta tanto a activos financieros que en los estados financieros aparecen
contabilizados por su coste amortizado, como a activos que en dichos estados se registran por su
valor razonable. independientemente del criterio contable por el que los activos financieros de ia
Caja se han registrado en estos estados financieros, ta Caja aplica sobre ellos las mismas politicas y
procedimientos de control del riesgo de crédito.

Ei 21 de octubre de 2020 el Consejo de Administracion de la Caja aprobé la ditima actualizacion de
las politicas que se aplfican en el estudio, concesidn, modificacion y documentacién de sus
operaciones de riesgo de crédito, asi como en el seguimiento, la identificacidn de su posible
deterioro, ef cadlculo de los importes necesarios para la cobertura de su riesgo y por dltimo la
recuperacidn, 0 en su caso, la asignacion a fallido. Asi mismo, junto con las politicas de riesgo de
crédito, durante el ejercicio 2020 la Caja ha revisado y actualizado los procedimientos que las
desarrollan, adaptdndolos a las directrices de la EBA G1/2018/06 y GL/2020/06, a la Circular 3/2020
del Banco de Espafia, a la Nota informativa del Banco de Espafia sobre el uso de la flexibilidad
prevista en la normativa contabie ante el shock causado por el COVID-19 y a las comunicaciones de
la EBA y la ESMA de marzo de 2020 sobre la apiicacidn del marco prudencial y contable en el
contexto de la crisis sanitaria y de las medidas adoptadas para mitigaria.

Modelo organizativo de 1a funcidn del riesgo de crédito

El Consejo de Administracion ostenta fa Gitima responsabilidad en [a gestidn del riesgo, aprueba y
revisa periddicamente las principales politicas y estrategias, con adecuacién a la estrategia general
y con la plena implicacion de la Alta Direccidn en ello. Entre las principales funciones y
responsabilidades del Consejo de Administracién en relacién con el riesgo de crédito destacan
establecer y aprobar a nivel de Grupo la estrategia, los principios fundamentales, |a politica general
y los procedimientos de gestion del riesgo de crédito (asuncion, gestidn, supervisién y reduccion) y
determinar el Perfil Objetivo (Apetito al Riesgo) a través de distintas métricas. Para ello el Consejo
de Administracién aprueba y reaiiza el seguimiento del Pian Estratégico, el Plan Director y ef Marco
de Apetito al Riesgo de ia Caja.

El Consejo de Administracidn ha designado de su seno una serie de comisiones, entre las cuales se
encuentra la Comisidn Mixta de Auditoria y Riesgos, cuyas funciones se resumen a continuacién:

¢  Asesorar al Consejo de Administracion sobre la propension globai al riesgo, actual y futura,
de la Caja y su estrategia en este ambito, asistiéndole en la vigilancia de a aplicacion de esa
estrategia e informando sobre el Marco de Apetito al Riesgo.
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Determinar, junto con el Consejo de Administracién, fa naturaieza, la cantidad, el formato
y {a frecuencia de la informacién sobre riesgos que deban recibir el propio Comité y el
Consejo.

Anaiizar y valorar las propuestas sobre estrategia y politicas de control y gestidn del riesgo
de crédito de!l grupo.

Efectuar el seguimiento del grado de adecuacion del riesgo de crédito asumido y el futuro
conforme al perfii del riesgo establecido, asi como del comportamiento de los
requerimientos por riesgo de crédito.

Participar en el procesc de fijacién de la estrategia, el apetito y los limites maximos de
exposicion al riesgo de crédito.

Vaiorar las posiciones de riesgo de crédito que por su importancia material pudieran
comprometer |a solvencia patrimonial del grupo o {a recurrencia de los resuitados.

Analizar y evaluar eventuaies excedidos, con caracter previo al informe al Consejo de
Administracion, junto con ios planes de actuacion elaborados de cara a su regularizacién,

Comprobar que el grupo se dota de los medios, sistemas, estructuras y recursos acordes
con las mejores practicas que permitan implantar su estrategia en {a gestion del riesgo de
crédito.

Asi mismo, la estructura organizativa de |a Caja sigue el modelo de las tres lineas de defensa:

<]

La primera linea de defensa estd formada por el Area de Negocio que integra la red de
oficinas que desarrollan ef negocio minorista (banca de particuiares y empresas) y el
Departamento de Tesoreria que desarrolla la actividad de trading en los mercados
financieros {inversiones en valores de renta fija principaimente).

La segunda linea de defensa estd formada por e Area de Control Global de Riesgos, la cual
incluye, ademads de la funcién de control riesgos, la fupcidn de cumplimiento normativo. La
mision de esta area es la de aportar valor a {a gestion del negocio, mediante el anilisis y
toma de decisiones sobre los riesgos, desarroflando los procesos y herramientas necesarios
y permitir a {a Aita Direccion el adecuado tratamiento del riesgo de crédito como uno de
los vectores de creacion de valor, junto con el crecimiento y la rentabilidad.

La tercera linea de defensa estd formada por el Departamento de Auditoria interna, siendo
responsable de evaluar periédicamente que las politicas, métodos y procedimientos son
adecuados y comprokar que estan implementados efectivamente en la gestién.

El Area de Control Global de Riesgos en relacién con el riesgo de crédito tiene los siguientes
objetivos:

o
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Definir e integrar en la gestion las politicas y procedimientos de identificacidn, aprobacidn,
medicién, analisis, control, gestién recuperadora e informacidn del riesgo de crédito de
acuerdo con la estrategia de negocio, la cultura de riesgos y la tolerancia al mismo del
Grupo.

Comunicar a las areas tomadoras de riesgo de crédito la cultura, las politicas y los
procedimientos de gestion de riesgo de riesgo de crédito, y vigilar &l cumplimiento de las
mismas.




Servir de pilar a la Alta Direccion en la definicidn de la cultura y nivel de tolerancia al riesgo
de crédito en funcién de la estrategia de negocio.

Proporcionar a la Aita Direccidn y a los responsables de las areas de negocio, los elementos
fjue precisen para el entendimiento de los perfiles de riesgo de crédito/rentabilidad para
los diferentes fibros y carteras.

Revisar de forma sistematica las exposicionas con los clientes, por sectores econdmicos de
actividad, areas geograficas y tipos de riesgo, para asegurarse de que los niveles de riesgo
asumidos cumpien con los objetivos y limites fijados.

informar de las exposiciones de riesgos y su comparacidn con los limites establecidos y
propuestas de maodificacién de los limites si no estan en conscenancia con el apetite de
riesgo.

Ademas, la estructura organizativa de la Caja se completa con los siguientes comités fermados por
empleados de ia Caja:

-]

El Comité de Préstamos y Créditos: instancia encargada del analisis y de la sancién de
operaciones de riesgo (crédito) que se sitia por debajo del Consejo de Administraciény por
encima de los delegados de oficinas, conforme a las atribuciones establecidas. Este Comité
es responsable de Ja apiicacion de los limites de concentracion de los riesgos aprobados por
ei Consejo de Administracion.

Ei Comité de Activos y Pasivos (COAP): responsable de la gestidn de los riesgos de liquidez,
mercado, contraparte y estructural de balance. También vigila la concentracién dej riesgo
de crédite inherente a los depdsitos en otras entidades de crédito o compariias de seguros
y a las inversiones en valores representativos de deuda que realiza el Departamento de
Tesoreria.

Comité de Direccion. Tiene funciones ejecutivas y conforma la Alta Direccidn de la Entidad.
Esta integrado por el Director General y todos los responsables de area de la Caja. Tiene
como principal funcién la de llevar a término los acuerdos aprobados por el Consejo de
Administracion. Ademas, podra proponer al mismo, cuantos asuntos estime pertinentes
para garantizar la continuidad y el buen funcionamiento de la Caja y entidades
dependientes. Asi mismo, en general supervisara y coordinara, con el resto de los comités,
ta gestidn global de todos los riesgos relevantes de {a Caja.

La Politica de riesgo de crédito de la Caja incluye un apartade con politicas y procedimientos que
limitan la concentracidn del riesgo de crédito por contrapartes individuaimente consideradas, asi
como de grupes de acreditados. La Caja establece los limites a la concentracion de riesgos tomando
en consideracidn factores como las actividades a las que se dedican las contrapartes, asi como otras
caracteristicas econdmicas comunes a los mismos. Con excepcidn de los riesgos mantenidos con
economias domésticas en Espafia con garantia hipotecaria para la adquisicién o rehabilitacién de
viviendas, fa Caja no mantenia concentraciones de riesgos de caracter significativo.

El riesgo de crédito maximo al que estd expuesta Ja Caja se mide, para los activos financieros
valorados a su coste amortizado, por el efectivo desembolsado no amortizado. En las Notas & a 8
se ofrece informacidn sobre el riesgo de crédito maximo al que esta expuesta la Caja. Hay que
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indicar que, dado que en la informacidn ofrecida en estas Notas sobre el riesgo de crédito al que se
encuentra expuesto fa Caja, no se estdn considerando la existencia de garantias recibidas, estos
datos difieren de los analisis de la exposicidn al riesgo de crédito que la Caja realiza de manera
interna.

La Caja clasifica de manera interna los activos financieros sujetos a riesgo de crédito en funcign de
las caracteristicas de las operaciones, considerando, entre otros factores, las contrapartes con las
que se han contratado las operaciones y las garantias que presente {a operacion.

Politicas de refinanciacion

La politica de riesgo de crédito vigente de 1a Caja incluye un apartado especifico que define las
politicas de refinanciaciones y reestructuraciones en consonancia con {os establecido en el Anejo IX
de la Circutar 4/2017 del Banco de Espaiia.

La refinanciacidon es la reinstrumentacion de riesgos de clientes con dificuitades financieras para
intentar mejorar las garantias disponibles y facilitar el cumplimiento de sus compromisos. La
Circular 4/2017 incluye el tratamiento y clasificacién de ias operaciones de refinanciacion y
reestructuracion (véase Nota 2.7). Se consideran como tales aquellas operaciones de
refinanciacién, operaciones refinanciadas y reestructuradas, de acuerdo con ias descripciones
incluidas en la mencionada Circular.

El objetivo fundamental de la refinanciacién/reestructuracidn es proporcionar al cliente una
viabilidad financiera duradera en el tiempo, adecuando el pago de sus deudas a su nueva situacion
de generacién de recursos. La utilizacion de 1a refinanciacion o reestructuracion con objetivos,
como pueda ser el de retrasar el reconocimiento de las pérdidas, es contraria a |a politica de la Caja.

La Caja estd adherida desde el inicio al Cédigo de Buenas Practicas para ia reestructuracion viable
de las deudas con garantia hipotecaria sobre la vivienda habitual incluido en el Real Decreto-ley
6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccion de deudores hipotecarios sin recursos
y modificado por la Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccién a los
deudores hipotecarios, reestructuracion de deuda y alquiler social.

Ademds de las moratorias de capital e intereses que se establezcan por imperativo legal para los
acreditados que cumplan unas determinadas condiciones, en las refinanciaciones vy
reestructuraciones, en funcién de las necesidades concretas v de ias garantias que mantengan en
fa Caja, las actuaciones pueden ser:

» introduccidn de carencias de capital.
e Ampliacion de los plazos.
» Reagrupamiento de deudas.
s Conversidn de préstamos personales en primera hipoteca sobre bienes inmuebles.
e Etc.
Los principales criterios que considerar para afrontar una refinanciacién/reestructuracién son:
» Haber agotado todas las posibilidades para el recobro de la deuda incumplida.
o Acreditar la voluntad del pago por parte del cliente.

o Que exista capacidad de pago a lo largo de la vida de la operacion.
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» Que las condiciones de fa refinanciacién/reestructuracién sean adecuadas a la finalidad.
« La aportacién de nuevas garantias, antes de sobre endeudar las actuales.

ez En el caso de personas juridicas, el compromiso de los socios.

Los procedimientos y politicas aplicados en la gestion de riesgos permiten, en todo momento,
realizar un seguimiento pormenorizado de las operaciones crediticias. En ese sentido, cualquier
operacion que la Caja detecte que pueda requerir de modificaciones en sus condiciones como
consecuencia de evidencia de deterioro en la solvencia del acreditado, ya pasa a tener los marcajes
necesarios para que disponga a la fecha de su modificacién de una adecuada clasificacion y de la
correspondiente provisién por deterioro.

A continuacion, se facilita informacién del saldo vivo de las operaciones de refinanciacion,
reestructuradas o refinanciadas a 31 de diciembre de 2020 y 2019 en funcion de (a clasificacion de
riesgo de insolvencia del cliente;

_ Sociedades no financieras y
¢ empresarios individuales
. {actividad empresarial no

. financiera] : 18 - 335 ! 7711 7417 ¢ - {1.294) :
o o ey g o e S SR SR SR e T BEREE
" construccién y promocion : :

nmobiliaria {incluidosuelo) - -1 -0 -] L R
: Resto de hogares : 48 1 671 ] 57 | 5.219 : 5.144 : 21 (530) !

: Total : 66 | 1.006 .
© Pro memoria: Financlacién : ' :
- clasificada come activos no

¢ corrientes ¥ grupes :
enajenables de elermentos que
. se han clasificado como
: idos para |

125610 21l (L824}

) Sociedades no financieras y
, empresarios individuales
© [actividad empresarial no : ; ; ; :
financiers) 14 220 22 4938 4734 - (1234),
© De las cuales: financiaciénala | ' : : : : '
© construccién y premocién : _ :
inmobiliaria (indluido suelo) [ - -l - - e o
" Resto de hogares 30 ; 438 | 36| 3235 3.160 _ {490) ;
Total ; a4 | 658 | 58 ; 8173 : 7.894 21" {1.724)
Pro memoria: Financiacidn ' ; : E : ‘ :
- clasificada como actives no
* corrientes y grupos :
. enajenables de elementos que | i : ) :
" se han clasificado como : i : . :
 mantenidos para laventa - - e R AR
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- Sociedades no financieras y
empresarios individuales

 {actividad empresarial no

. financiera}

¢ De las cuales: financiacidn ala |

* construccién y promocion

. nmobiliaria (incluido suelo)
: Resto de hogares

 Total .

© Pro memoria: Financiacion
. clasificada como activos no

| corrientes y grupos
epajenables de elementos que
* se han clasificado como

. mantenidos para la venta

* Sociedades no financieras y
emprasarios individuales

. [actividad empresarial no

~ financiera) S
De las cuales: financiacion a la
construccidn y promocién

_inmailiaria {incluido suelo}

Resto de hogares

. Total

" clasificada comao activos no

© corrientes y grupos

! enajenables de elementos que
_ se han clasificado como

* mantenidos para |a venta
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12 174

_ 38 642
. Pro memoria: Financiacion : :

'53. 5885, 5647
96 14101 | 12.356 .

25 as1e. 3546

_{1.546)

(1a77)

s
(2.075)




20.2. Mivel maximo de exposicion al riasgo de crédito

Los cuadros siguientes muestran el nivel maximo de exposicién al riesgo de crédito asumido por la
Caja al 31 de diciembre de 2020 y 2019 para cada clase de instrumentos financieros, sin deducir del
mismo |as garantias reales ni otras mejoras crediticias recibidas para asegurar e curnplimiento de
fos deudores:

Instrumentos de patrimonio . 3733° 644, - -0 4377
Instrumentosdedewda -, -  555709° .. 555709
. Depédsitos en entidades de ; j :
Valores negociables ... B33 - 88363
Préstamos y anticipas a la ' 5 :
. clientela R . 461697 |
Garantfasconcedidas . - - -0
. Avalesfinancieros - -0 -
_Otras garantias concedidas  © - R
. Compromisos de préstamo _ .
 concedidos e ani oL 32am 324821

461697 ;
6915
1574
5341

. NIVEL MAXIMO DE
- EXPOSICION AL RIESGO DE
. CREDITO

_Instrumentos de patrimonio  : 9.876

554585

Depdsitos en entidades de ; g : g
Leredito o -b . 15942 - 15942
_Valores negociables - - 85441 - BS441

Préstamos y anticipos a la : ,
clientela S AR .= S
 Garantias concedidas / |

453,152 :
~4.851

_Avales financieros . - 1873
 Otras garantias concedidas . . -

Compromisos de préstamo
- concedidas
. NIVEL MAX#MC DE
- EXPOSICION AL RIESGD DE : : ; .
_CREDITO S ... 5876 1217 554535 21970

26919

-l - 28319

597398 .

En relacion con la informacion mostrada en 1os cuadros anteriores, hay que sefialar que:
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o Los datos relativos a “Instrumentos de deuda” de los cuadros anteriores registrados en el
activo de! balance se muestran por su valor en libros, netos de ias pérdidas por deterioro
registradas sobre los mismos.

» las garantias concedidas se presentan registradas por el importe méximo garantizado por
ja Caja. Con caracter general, se estima que fa mayorfa de estos saldos llegardn a su
vencimiento sin suponer una necesidad real de financiacion por parte de la Caja.

20.3. Garantias reales recibidas y otras mejoras crediticias

La Caja utiliza como un instrumento fundamentai en ia gestion dei riesgo de crédito el buscar que
los activos financieros adquiridos o contratados por la Caja cuenten con garantias reales y otra serie
de mejoras crediticias adicionales a la propia garantia personal del deudor. Las politicas de analisis
y seleccion de riesgo de la Caja definen, en funcion de las distintas caracteristicas de las
operaciones, tales como finalidad dei riesgo, contraparte, plazo, consumeo de recursos propios, ete.,
fas garantias reales o mejoras crediticias de las que deberan disponer las mismas, de manera
adicional a la propia garantfa del deudor, para proceder a su contratacion. La Caja no utiliza
derivados de crédito como instrumentos de cobertura.

La valoracién de {as garantias reales se realiza en funcion de la naturaleza de la garantia real
recibida. Con cardcter general, las garantias reales en forma de hienes inmuebles se valoran por su
valor de tasacidn, realizada por entidades independientes de acuerde con las normas establecidas
por Banco de Espafia para ello en el momento de la contratacion. 50lo en el caso de que existan
evidencias de pérdidas de valor de estas garantias 0 en aquellos casos en los que se produzca algun
deterioro de la solvencia del deudor que pueda hacer pensar que se pueda tener que hacer uso de
estas garantias, se actualiza esta valoracion de acuerdo con fa Circular 4/2017; las garantias reales
en forma de valores cotizados en mercados activos se valoran por su valor de cotizacion, ajustado
en un porcentaje para cubrirse de posibles variaciones en dicho valor de mercado que pudiese
perjudicar la cobertura del riesgo; los avales y garantias reales similares se miden por el importe
garantizado en dichas operaciones; por su parte, |as garantias en forma de depdsitos pignorados,
se valoran por el valor de dichos depdsitos, y en caso de gue estén denominados por moneda
extranjera, convertidos al tipo de cambio en cada fecha de valoracion.

A continuacion, se presenta el detalle, para cada clase de instrumentos financieros, et importe
maximo del riesgo de crédito que se encuentra cubierto por cada una de las principales garantias
reales y otras mejoras crediticias de las que dispone la Caja, al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

- Instrumentos de deuda 336284 . 5.757 ;. 16.223

. Depdsitos en : . ; : :
. entidades de crédito | S - 5889 - 5649
. Préstamos y anticipos : : 5 L o o
. @laclientefla  :  336.284 . 4420 5757 10574 11770 368.805
 Garantias concedidas | 174 43, S A
| Total importe cubierto | 336.458 . 4.463 - 5.757 16.223 ¢ 11770 369.022
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. Instrumentos de deuda

. Depdsitos en :
_entidades de crédito ©

. Préstamos y anticipos

. alaclientela

. Garantias concedidas

' TJotal importe cubierto

336.292

336202

336.456

3.866 5377

386 5377
164 - 48 . -

3.914 | 5377

4,768 ; 366.245 ;

- 15942

_4.768 © 350303

- a2

4.768 * 366.457

20.4, Calidad crediticia de los activos financieros ni vencidos ni deteriorados

20.4.1. Clasificacion de ia exposicion al riesgo de crédito por contrapartes

A continuacion, se presenta el nivel de exposicion maxima al riesgo de crédito, antes de ajustes por
valoracién, clasificado en funcion de las contrapartes de las operaciones al 31 de diciembre de 2020
y 2019 de aquellas exposiciones al riesgo de crédito que, a dichas fechas, no se encontraban ni
vencidas ni deterioradas:

Instrum. de deuda

Depésitos en
entidades de

crédito

Valores

negociables

Préstamos y

anticipos a la
_clientela
Garantias

concedidas

. Compromisos
- contingentes

concedidos

Total

G35

176424 :

14891

.- A

o354
91,730 .

41671 1

413s. o

6346 | 5.495

- 116.989

1401° 3479

49.077  140.346
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17459
327.261
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-© 88.265
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CInstrum. de deuda 93577,  38.521 116.941 295183 | 8666 554111
. Depbdsitos en ' 5 3 : = ;
entidades de : : _
i Valores '. ; : '; - i
. Megociables (74207 514 549, - - - 84817:
Préstamos y : : : i : - :
anticipos ala , : ' : i
| clientela 19370 -7 111445. 295183 | = 1223 8666 435887
. Garantias : f : ;
~concedidas i 61 1. 2640 1789 -1 -
© Compramisgs : ' : ; :
. contingentes . ; ; . :
concedidos . 164, 2 12253 14205 - 255 26919

. Total . 93802 33524 131834 311217 1273 8.921 | 585.521

33407

4491

20.4.2. Informacidn sobre tasas historicas de impagos

A continuacion, se presenta, para cada clase de activos financieros, su informacion sobre tasas
historicas de impagos al 31 de diciembre de 2020y 2019 de cada una de las clases de instrumentos
financieros en los que la Caja asume riesgo de crédito:

CInstrumentosdedeuda-
- Préstamos y anticipos ala clientela . 433% . 495%
. Garantias concedidas . 628% 766%

La informacidn anterior se ha elaborado en base a la media de los Ultimos 2 ejercicios.
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20.5. Activos vencidos y/o deteriorados

20.5.1. Activos deteriorados por riesgo de crédito

A continuacion, se presenta un detalle de los activos de la Caja deteriorados al 31 de diciembre de
2020 y 2019, atendiendo al método empleado para estimar sus pérdidas por deterioro:

Instrumentos de deuda-

- Préstamos y anticiposa : : :
laclientela . 2320 15078, 17.398 2548 . 14806 . 17.354:
' Totat 2320 . 15078 . 17.398  2.548  14.806  17.354

A continuacién, se muestra un detalle de los activos financieros clasificados como préstamos y
partidas a cobrar y considerados como deteriorados por razén de su riesgo de crédito a 31 de
diciembre de 2020 y de 2019, clasificados por contrapartes y por tipos de instrumentos, asi como
en funcion del plazo transcurrido desde el vencimiento del importe impagado a dichas fechas mas
antiguo de cada operacion:

. Por clases de contrapartes -
- Empresas y empresarios
_Resto de clientela

. Total .
- Por tipos de instrumentos- o S
' Operaciones sin garantia real 1650 230 310 1905 4095
_Operaciones congarantiareal - 3413° 170 335, 9385 13303
. Total ; 5.063 . 400 - 645 11280 17.398

2320 14 329 5910, BETS.
2741 w7 3160 8379 8723
5.063 | 401 - 645 ©  11.285 :  17.398
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- Por clases de contrapartes- L
_Empresasy empresarios . 1412 101 236 7128 8877
_Restodeclientela 2850 403 448 4767 8477
" Total 4271 | 504 11895 17354 °
 Portiposdeinstrumentos-
‘Operaciones singarantiareal 3139 ; 287 420 938  13.232
Operaciones con garantiareal - 1132 217 263 2510, 4122
Jotal . 421 504 683 1 11.896 17.354 |

20.5.2. Activos financieros deteriorados por razones ajenas a la morosidad

A continuacién, se presenta et detalle al 31 de diciembre de 2020 y 2019, clasificado por clase de
activos financieros, de aquellos activos que se han considerado individualmente como deteriorados
por razones ajenas a la morosidad:

. Instrumentos de deuda (préstamos y anticipos 3 1; clientela)-

. Determinado

- individualmente como : : :
| deteriorados 2320 888 2365, 2548 11001, 2521
Totat : 2.320 388 | 2,365 2548 1.101 | 2.521 :
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20.5.3. Movimiento de las pérdidas por deterioro

A continuacion, se presenta el movimiento habido en las pérdidas por deterioro contabilizadas por
la Caja durante ios ejercicios 2020 y 2019, clasificado por clases de activos financieros y de
exposiciones fuera de balance:

_Instrumentosdedeuda 795, 6337 .  (1.746) | 11786
- Valores representativos de deuda 8 .28
-~ Préstamos y anticipos a la clientela 7167 6337 . (1746) . 11758
_ Activos deteriorados o 5.633 624 (1.746) ' 4.511 |

Ao L L SRR e e
Garantiasconcedidas . 193 a4 (1) 233
. Avalesfinancieros . 193 41 (1) 233"
- Compromisos contingentes concedidos = s0: (1) S -
. Totat o4 6377 0 (L747):  12.06B

Instrumentosdedeuda . 78550 3. (131)! 7485
 valores representativos dedeuda 0 28 - .. 28
' Préstamosy anticipos alacllentela 7527 371, (731): 7167,
i Activos deteriorados : 6.013 | (731) ¢ 5633 !
et e e BTRL I e
 Garantiasconcedidas 188, 5 - 193
. Avales financieros R R .- - A - 13
- Compromisos contingentes concedidos 45 5. -l 50
Total 7788, 381 (731 7.438 ]

w2
D.
1

(*} Los importes correspondientes a instrumentos de deuda se encuentran registrados en miles de euros en el epigrafe
“Deterioro del valor o reversion del deteriore dei valor de activos financieros no valorados a valor razenable con
cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacion — Préstamos y partidas a cobrar® de la cuenta
de pérdidas v ganancias del ejercicio; por 5u parte, las dotaciones netas correspondientes a avales financieros se
encuentran contabilizados en el epigrafe “Provisiones o reversion de provisiones” de la mencicnada cuenta de

pérdidas y ganancias del ejercicio.
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20.5.4, Activos financieros vencidos y no deteriorados

Todos los activos financieros vencidos y no considerados deteriorados por la Caja al 31 de diciembre
de 2020 y 2019 tenian un vencimiento inferior a 3 meses, el detalle es el siguiente:

+ Préstamos y anticipos a la

. Total 5 6.195 : 227 36 . 6521 |

. Préstamos y anticipos a la : 5
- clientela . 6556 o 389 250 7295

- Total : 6.556 389 250 | 7.195

20.5.5. Activos financieros deteriorados y dados de baja del activo

A continuacion, se muestra el movimiento producido en los ejercicios 2020 y 2019 de los activos
financieros deteriorados de la Caja que no se encuentran registrados en el balance por considerarse
remota su recuperacién, aunque la Caja no haya interrumpido las acciones para conseguir la
recuperacion de los importes adeudados:

. Saldo de activos financieros para las cuales se considera remota su recuperacién |

‘al3idediclembredezots 10401
* Adiciones- S D
_ Cargo a correcciones de valor de deterioro (Nota205.3) 731
~Cargo dII‘ECtD en la cuenta de pérdidas y ganancias (Nota 37] o 124
 Owosconceptos ” e ey
. Recuperaciones- U A
- Por cobro en efectwo (Nota 37) _ C O {100) .
: Saldo de activos financieres para fos cuales se considera remota su recuperacion - -
- al 31 dediciembrede 2019 o R * S 0
' Adlcmnes- _ :
Cargo a correccnones de valor de detenoro (Nota 2053) T ' _1.'746
~ Cargo directo en la cuenta de perdldasygananmas (Nota 37) S 66
. Otros conceptos - _ 686
_ Recuperacmnes— | N . " .. )
- Por cobro en efectwo (Nota 37) _ - {(82)
" 5aldo de activos financieros para los cuales se considera remata su recuperacson _
. al 31 de diciembre de 2020 L A Lo 1373

108




20.5.6. Otra informacidn

El importe de los ingresos financieros devengados y no cobrados de activos financieros que, de
acuerde con los criterios explicados en la Nota 2.7 se han considerado como deteriorados,
registrados en ios estados financieros al 31 de diciembre de 2020 y 2019 asciende a 51y 77 miles
de euros, respectivamente, que pertenecen en su totalidad a credite a la clientela.

20.6. Activos tomados como garantia y garantias ejecutadas

A continuacion, se presenta el valor neto en libros ai 31 de diciembre de 2020 y 2019 de los activos
registrados en estos estados financieros que se han tomado o ejecutado para asegurar el cobro de
los activos financieros de la Caja:

Activos inmobiliarios
- Activo ne corrientes y grupos enajenables de elementos que
. sehanclasificado como mantenidos para laventa - 2251 2341

Total

2251 2341 -

21.1. Ghjetivos, politicas y procesos de gestion del riesgo de liguidez

El riesgo de liquidez se define como el riesgo de que la Caja tenga dificultades para cumplir con las
obligaciones asociadas a sus pasivos financieros. El riesgo de liquidez representa, portanto, el riesgo
consistente en que no disponga de liguidez suficiente para hacer frente, en la fecha de vencimiento,
a sus obligaciones de pagoe con terceros.

La gestion de la fiquidez de la Caja tiene por objetivo mantener en todo momento unos activos
liquidos que permitan cumplir puntualmente con los compromisos de pago y realizar la inversion
crediticia programada manteniéndose, en todo momento, dentro del Marco de Apetito al Riesgo
aprobado por el Consejo de Administracion.

El 15 de diciembre de 2017 el Consejo de Administracién de la Caja aprobd la actualizacion de la
politica de riesgo de liguidez que se basa en los siguientes principios:

e Adecuacion del modelo de gestion de liquidez y financiacidn al apetito y tolerancia al riesgo
de la Caja.

o Clara separacién de roles y responsabilidades.
s Mantenimiento de una estructura financiera estable en el largo plazo.
s |dentificacién, diversificacion v control de las capacidades de cobertura de liquidez.

s Disponibilidad de un plan de recuperacion y/o plan de contingencia de liguidez.
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E! Comite de Activos y Pasivos (COAP) es el responsable de la gestidn, seguimiento y control del
riesgo de liquidez. Para ello efectiia mensuaimente un seguimiento del cumplimiento del marco de
apetito al riesgo, del plan de financiacidn de la Caja en un horizonte temporal de largo plazo, de la
evolucion de la liquidez, de los desfases previstos en la estructura de balance, de los indicadores y
alarmas para anticipar una crisis de liquidez con el fin de poder tomar, tat y como se preveé en el
plan de recuperacion o en el plan de contingencia de liquidez, las medidas correctoras.
Adicionalmente, apaliza cdmo quedarian los niveles de liquidez en cada uno de los escenarios
hipotéticos de crisis establecidos con distintos modelos de estrés que se integran en {a gestidn.

El Departamento de tesoreria es el responsable de ia gestion dei riesgo de liquidez inherente a fa
actividad desarroliada por ia Caja, y tiene como objetivo el garantizar que ésta dispondré en todo
momento de la suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago asociados a la
cancelacién de sus pasivos, en sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer la capacidad
de la Caja para responder con rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado.

En la gestidn del riesgo de liquidez, la Caja utiliza un enfoque centralizado, aplicando para ello
herramientas informaticas integradas con las cuales se realizan los anélisis del riesgo de liquidez,
en base a los flujos de tesoreria estimados por la Caja para sus activos y pasivos, asi como las
garantias o instrumentos adicionales de los que dispone para garantizar fuentes adicionales de
liquidez que pudiesen ser requeridas (por ejemplo, lineas de liquidez no empleadas). La posicidn en
cuanto al riesgo de liquidez de la Caja se establece en base a variados andlisis de escenarios y de
sensibilidad. Estos anatisis tienen en cuenta no solo situaciones normales de mercado, sino
condiciones extremas que pudiesen llegar a presentarse y que pudiesen afectar a [a corriente de
cobros y de pagos de la Caja, debidas a factores tanto exdgenos como enddégenos de la propia Caja.

Con caracter general, la Caja dispone de diversas formas de captacion de liquidez, entre {as que se
encuentran la captacion de depdsitos de clientes, la disponibilidad de diversas lineas de tesoreria
ante organismos oficiales y 1a captacién de liquidez a través del mercado interbancario.
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2E.2.Gan de ligutdes

Lles cuadroes sipurentes muestran kos activos y pasivos financieros de la Caja al 31 de diciembre de
2020 v 20019 clasificados en funcidn de sus plazes remanentes de vencimignto a dichas fechas,
atendiendo a sus condiciones contractuales, sin considerar ios ajustes porvaloracion;

Wi e Soiten

- A e e S

. m..;;. [mlri mn
fhenes ; :

EfEL.t'-"I.'CI ‘saldos on ofectiva on : : !
sancos c2ntrales y otros ; ; i
. dapdsitos a ia vista B5.X1a - w - ~: EB5.216 :
Activos flnanur_'rn'; no dn:tmar_ins e e : & 1 . i
f 4 pegociacion valorados ; ;
ablgatoriamontc o valor i
. razonabde con cambios cn ' : :
. resuttados ; el e sualbivesueithann ety oSl 0EE,
* Activos financieros a valor : . : '
razanabiz con cambios enotro. - ; i :
Vatores representativos de : ; : ' - :
 deuda I HE -1 27sas E0320 - 88.265
i F‘res‘[amc:-s y Ent!cipcuS L 33,267 11529 © 38832 ¢ 130411 . 264624 - . 478.663 |

ﬂu:twn_. no \.Drrinntc" 3.' grq. pos
5 snajenables de clerentas que se | :
i han clasificado scome mantenidos | :

| parsfaventa I . S by BEERL206H

Irl'u'nrsrorue'; 2n dependientes : : ; : ; ;
_negetios conjuntes y asodadas | - T N o488 48
. dctivos por fmpuestos 2 . T TR 3630 | L 3,630
| Dtros activos i 7 220 - - - 2260 453
| 39.557 153336 2285Fa 2201 G423

: T-:m-.! 2l 31 de dicleniare oo 2080 FE.090

=
|-&
Lh
o]
L

'F’Es'hr'ns financierns a msie” o ; ; :
amorgzade o ABGAGA G 19.896 . GG438 18593 1118 . 553 433
' Pruws;unes _ - - - - - rlElElI-‘ 4.997
- Pasivus por mpLEstLS P 3 gt 4 N s : 2.355'
: Otros pasivos e L, TaR B0 B
Totslal 31 de diciembrede 7020 | Q6458 | 18994 O7.4R6 . 20483 . 3375 4857 G03.493 .

 Giferentia zctiva-pasive L {3EFOGE) (B.a65] (28 134} 137.872 375, 199 2 394 ab. anf :
| GAP acumuladn | {327.868) (296.433) [434.567)  (2E6.604) 3’* 5&5 50,308 | AGEDS |
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- ACTIVO
Efectivo, saldos en efectivo en
" bancos centrales y otros : _ ; : = : :
. Activos financieros no destinados ; 5 : :
" a negoctiacidn vaiorados
. obligatoriamente a valor
* razonabie con cambios en : : : ; : )
| resultados s el eh s - 8954 895
. Activos financieros a valor : = : 5 : ' ’
" razonabie con cambios enotro . ; : : : __ _
resultadoglobal -~~~ - -0 -0 S I 5 VAR & T
_ Valores representativos de : : j :
- deuda o - . wmaz. 57700 sas17

- Préstamos y anticipos 3.848 . 20626 ; 41867 118213 | 266217 i 25604 476375

Activos no corrientes y grupos ;
. enajenables de elementos que se
- han clasificado cormno mantenidos . ; : : ; :
‘paralaventa - - S - 272 2732
. Inversiones en dependientes, f ! i |
_negocios conjuntosy asocladas - - R -i - 48 s
' Activos por impuestos 22 : - - 3122 - 3.144
. Otros activos : 604 - - - - - 604
Yotal al 31 de diciembre de 2019 . 35.308 ' 20.526 145.330 . 327.039 = 38.555 = 612.725

Pasivos financieros a coste ; :
_amortizade 1 45118 25423

" Provisiones : - -

I
£

.- 566145
s : 8397 . 8397
Pasivosporimpuestos . - 79 - . 2267, - 2346
‘Otrospasivos 2. 118 82 - - 2050
Totalal 31 de diciembre de 2019 . 451220 ©  25.502 ©  66.650 .  24.807 . 2.267 |  8.397 | 578.942
Diferencia activo-pasive  © (411.8912)¢  (4.876) (24792} 120433 324772 © 30153 33783 .
(GAPacumulado | (411912) (416788) (491580} (320147) 3625 33783 33783

En relacién con el calculo del gap del total de balance incluido en fos cuadros anteriores, debe
considerarse que el mismo proyecta los vencimientos de las operaciones en funcién de su plazo
residual, sin considerar ninguna hipdtesis de renovacién de los activos y/o pasivos. Dada la elevada
financiacién minorista de la Caja, las duraciones de los activos son mayores que las de los pasivos,
por lo que se generard un gap negativo en ef corto plazo, si bien cabe considerar que las cuentas a
la vista de ia clientela tienen una duracidn estable en el tiempo. De hecho, una parte de los pasivos
son estables, otros tienen una alta probabilidad de renovarse y, adicionalmente, existen garantias
disponibles con el Banco Central, asi como capacidad para generar nuevas garantias
instrumentalizadas mediante, por ejemplo, la titulizacidn de activos hipotecarios. Asimismo, la Caja
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dispone de activos liquidos que le permitirian obtener liquidez adicional. Finalmente, cabe afiadir
que el cdlculo no considera hipdtesis de crecimiento, por lo que se ignoran las estrategias internas
de captacidn neta de liquidez especialmente importantes en el mercado minorista.

En relacion con la informacién contenida en los cuadros anteriores, sefialar que:

e Los pasivos financieros se han clasificado tomando la primera fecha de vencimiento en la
que la contraparte puede requerir su pago.

e Los pasivos financieros con pagos escalonados se han clasificado considerando la fecha de
vencimiento residual remanente a la fecha de los estados financieros de cada uno de los
pagos.

o los importes que se presentan corresponden a sus importes contractualmente fijados, sin
descontar. Por este motivo, las cifras mostradas en estos cuadros no tienen por qué
coincidir con los importes registrados en el balance.

e Para aquellos pasivos financieros cuyo importe no esta fijado contractualmente a la fecha
de balance, por ejemplo, porque depende de la evolucién de un determinado indice, el
plazo de vencimiento remanente que se ha considerado a efectos de su clasificacion en tos
cuadros anteriores se ha determinado considerando las condiciones que existian al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, respectivamente,

21.3. Composicion de los activos liguidos, ratio LCR {Liquidity Coverage
Ratio} y NSFR {Net Stable Funding Ratia)

A continuacidn se presenta un detalle de la composicién de los activos liquidos de la Caja al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 bajo los criterios establecidos para la determinacién de los activos
liquidos de elevada calidad para el calculo de fa ratio LCR (Liquidity Coverage Ratio):

. Activoslevel 118477 . 118477 @ 108.214 = 108.214 .
 Activostevel2A - R
CActivoslevel2B e
Towalactivosliguidos . 118477 | 118477 = 108214 = 102218

Los activos liquidos de elevada calidad {denominados high quality liquid assets — HQLAS) utilizados
para el calculo de la ratio LCR corresponden principalmente a los valores representativos de deuda
de Administraciones Pablicas que la Caja tenia al cierre de los ejercicios 2020 y 2019, junto con el
efectivo y las reservas en bancos centrales que pueden ser retiradas.

El 1 de octubre de 2015 entrd en vigor ef cumplimiento de la ratio LCR que supone mantener un
nivel de activos liquidos totales disponibles para hacer frente a las necesidades de liquidez en un
horizonte de 30 dias, bajo un escenario de estrés que considera una crisis combinada del sistema
financiero y de franquicia.

Pagina 113 de 143




CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2020

El limite regulatorio establecido es del 100% a partir del 1 de enero de 2018, Los datos de esta ratio
para la Caja son:

_Activos fiquidos de aita calidad (humerador) ~© 118477 . 108.214
- Salidas de efectivo netas totales (denominador) . 23106 ° 18334 :
. _salides de efectivo 92426 73335 :
. Entradasdeefecvo ' (69320)  {55.001)
' Ratio LCR (coeficiente de coberturade liquidez) (%) | 513% 590%

Respecto a ia ratio NSFR (Net Stable Funding Ratio), su definicion fue aprobada por el Comité de
Basilea en octubre de 2014. En la Union Europea se han remitido en noviembre de 2016 por parte
de 1a Comisién Europea propuestas de cambio en la Directiva 2013/36/UE (conocida como CRD 1V}
y en el Reglamento 575/2013 {conocido como CRR) al Parlamento Europeo vy a la Cornisidn Europea
donde se incluye la regulacion sobre la ratio NSFR, estando actualmente pendiente su trasposicion
regulatoria.

En relacidn con esta ratio, el elevado peso de los depdsitos de la clientela en la estructura de
financiacién de la Caja, que son mas estables y de una practicamente nula apelacién al corto plazo
en los mercados mayoristas hace que los niveles de la ratio NSFR de la Caja a 31 de diciembre de
2020y 2019 se situen en el 152%y 144%, respectivamente, muy por encima del 100%, nivel exigible
segun el Reglamento (UE)} 2019/876 a partir de junio 2021,

21.4, Estrategias de gestidn de liguidez

Dentre de la actual politica de riesgo de liquidez de la Caja se tiene como estrategia general de
liquidez el mantenimiento de unos niveles de liquidez dentro del Marco de Apetito al Riesgo que
permitan atender de forma holgada los compromisos de pago puntuaimente y que no puedan
perjudicar la actividad inversora por falta de fondos prestables. Para ello se mantiene un sistema
de gestidn de liquidez centralizado, un nivet eficiente de fondos liquidos, una gestién activa de ta
liquidez y unas fuentes de financiacion estabies.

Asi mismo, se dispone de estrategias especificas para la gestion del riesgo de liquidez intradia, del
riesgo de liguidez a corto plazo, asi como de [a gestion de las fuentes de financiacion, los activos
liquidos y los activos colateralizados.

Adicionalmente, se dispone de una estrategia de gestidon de liquidez bajo condicienes de crisis que
tiene como objetivos: la deteccidn temprana de una posible situacion de crisis de liguidez, la
minimizacidn de los efectos negativos en la posicion de liquidez de la entrada en una situacion de
crisis y 1a gestion de la liquidez enfocada a superar una potencial situacion de crisis de Hquidez.
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La estrategia especifica para la gestion de las fuentes de financiacidn se materializa en el
mantenimiento de una base de financiacidn estable y diversificada de depdsitos de la clientela. Los
siguientes cuadros muestran informacién reiativa a las necesidades v a las fuentes de financiacién
estables de la Caja al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

 Clientes completamente cublertosporel FGD ~© 473822 | 444528
i__Cllentes no completamente cub|ertos porel FGD N o ~ 111 269___;__ 11560?
Totaldepésitos de laclientela(t) | 585001 560135
Tilizaciones vendidasaterceros - -
 Financiacion mayorista a largo plazo _ LT T

- Patrimonio neto L 38as . 42304
Fuentes de financiaciénestables 628936 602439 .

473015 460.437

Créditos a entidades del grupo y relacu':)na'd'as

Préstamos titulizados T -
“Fondosespecificos o asiy e
Activosadjudicads | 2566 2732
Total ... ...  4no70 : 457538
 Participaciones R 48 . 48
Mecesidades de financiacién estables 471118 457.586

{1} Sinincluir ajustes por valoracion, créditos a entidades del grupo y relacionadas y préstamos titulizados.

Las estrategias especificas de gestidn de la liquidez intradia y a corto plazo se basan en la existencia
de una reserva de liguidez y de un colchén de activos liquidos suficiente para afrontar situaciones
de estrés, sin tener que apelar a la financiacidn mayorista. En este sentido, la Caja dispone de varios
mecanismos que le permiten obtener financiacién:

» Pdliza de crédito con el Banco de Espafia para la que se tienen depositadas una serie de
garantias que permiten obtener de forma inmediata elevada liquidez.

s Disponer de colateral de garantia suficiente (activos elegibles fuera de pdliza}.
e Capacidad de emisidn de cédulas hipotecarias.
¢ En el Plan de Contingencia de Liquidez y en el Plan de Recuperacién de la Caja se

contemplan un amplio abanico de medidas gque permiten generar liquidez en situaciones
de crisis de diversa naturaleza.
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A continuacion, se presenta informacion al 31 de diciembre de 2020 y 2019 relativa a fa ligquidez
disponible, a la capacidad de emision de la Caja v a los vencimientos de emisiones mayoristas
vendidas a terceros:

 HQUIDEZ DISPONIBLE S
- Efective, saldos en efectwo en bancos centrales y otros depés.ltos a Ia wsta 65216 ¢ _ 34 834_ f

: _Drspomh!e en pollza de crédito del Banco de Espafia (2) - 48.203
. Activos elegibles fuera de pohza {avalor de mercado recortado] o
o _Deuda pu bhca e5pano{a 37.688

_Bonos de empresas espanoias S __S._220_:____ - 6.463
Bonos de titulizacion de entidades de créditoespafiolas - -
Tltulos propios ; : :

 SALDO DISPONIBLE ACUMULADO 161539 127.188 :

{2) El 9 de agosto de 2012 fa Caja emitio cédulas hipotecarias por importe de 100.000 miles de euros que fueron
recompradas en su totalidad y canceladas a su vencimiento en agosto de 2019. A 31 de diciembre de 2018 todas
estas cédulas estaban pignoradas en el Banco de Espafia camo garantia de una poliza de crédito, las cuales
fueron sustituidas a su vencimiento por otros valores representativos de deuda (véase Nota 8.1).

Adicionalmente a la liquidez disponible del cuadro anterior, la Caja mantiene a 31 de diciembre de
2020 y 2019 depdsitos con diversas entidades de crédito espafiofas por importe de 5.649 y 15,942
miles de euros, respectivamente, reintegrables de forma anticipada en cualquier momento.

| CAPACIDAD DE EMISION DE CEDULAS HIPOTECARIAS: L
f_AC“VOS aptos para cobertura de emisiones e _235_-_040__.___§__ 277.697
Titulosyaemitidos T L
Capacidad de emision o . 228832 222158

La Caja no tenia vencimientos de emisiones mayoristas al cierre de los ejercicios 2020 y 2019.

22. Exposicion al riesgo de mercado asociado a instrumentos financieros

La actividad financiera de las entidades de crédito implica la asuncion de riesgo de mercado, dentro
del cual agrupamos exposiciones con distintos origenes: el riesgo estructural del balance derivado
de la evolucion del tipo de interésy de los tipos de cambio, el provocado por la toma de posiciones
en el Ambito de tesoreria y el asociado a las participaciones de renta variabie.

El riesgo de mercado es el riesgo de pérdida al que se halla expuesto la Caja como consecuencia de
movimientos adversos en los precios de los factores de mercado. Atendiendo a la naturaleza de los
distintos factores de mercado, se pueden distinguir los siguientes tipos de riesgo de mercado que
nueden afectar en mayor ¢ menor medida a fos instrumentos financieros de la Caja:

¢ Riesgo de tipo de interés. Exposicion de los resuitados a las fluctuaciones de las curvas de
tipos de interés del mercado. De esta forma, el riesgo de tipo de interés es la posibilidad de
gue variaciones en los tipos de interés puedan afectar de forma adversa al valor de un
instrumento financiero, a una cartera o a la Caja en su totalidad. Afectaria, entre otros, a
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los préstamos, depdsitos, titulos de deuda y activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global.

s Riesgo de tipo de cambio. Exposicion de los resuitados a las variaciones de los tipos de
cambio. En particular, el riesgo de tipo de cambio se define como la sensibilidad del valor
de la posicién en moneda distinta a la moneda base a un movimiento potencial de los tipos
de cambio. De esta forma, una posicién larga o comprada en una divisa extranjera producira
una pérdida en caso de que dicha divisa se deprecie frente a la divisa base. Entre las
posiciones potencialmente por este riesgo estdn las inversiones en maonedas no euro, las
posiciones propias, los préstamos, los depdsitos, los valores y los derivados denominados
en moneda extranjera.

s Riesgo de precio de acciones e indices bursatiles. Exposicidn de los resultados a las
fluctuaciones de los precios de las acciones e indices bursatites. El riesgo de renta variable
es la sensibilidad del valor de las posiciones abiertas en titulos de renta variable ante
movimientos adversos en los precios de mercado de los mismas o en las expectativas de
dividendos futuros. Afectaria a posiciones en instrumentos de patrimonio que tiene la Caja.

» Riesgo de prepago o cancelacién. Cuando en determinadas operaciones la relacién
contractual permite, de forma explicita o implicita, la cancelacién anticipada antes del
vencimiento sin negociacian, existe el riesgo de que los flujos de caja tengan gue ser
reinvertidos a un tipo de interéds potencialmente mas bajo. Afecta principalmente a
préstamos concedidos a clientes a tipo fijo.

La Caja cuenta con una politica de riesgo de mercado aprobada por el Consejo de Administracion
que impide la realizacidn de inversiones comao cartera de negociacion y limita el riesgo de precio de
los instrumentos de patrimonio clasificados comao activos financieros no destinados a negociacién
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados.

22.1. Exposicidn al riesge de tipo de interés

22.1.1. Objetivos, politicas y procesos de gestidn del riesgo de interés

El riesgo de valor razonable de tipo de interés es el riesgo en el que incurre la Caja al tener en su
activo y pasivo determinados instrumentos financieros los cualtes devengan tipos de interés fijos o
revisables en el tiempo, cuyo valor razonable puede variar debido a la variacidn de los tipos de
interés de mercado. En el caso de las operaciones con tipo de interés variable, el riesgo al que esta
sometido la Caja se produce en los periodos de recélculo de los tipos de interés.

Ei riesgo de mercado de tipo de interés, asi como el riesgo por flujos de efectivo de tipo de interés,
que es el riesgo a que varien los flujos de efectivo esperados de determinados activos financieros
debido a variaciones en los tipos de interés de mercado, en el que incurre la Caja se concentra,
principalmente, en la cartera de préstamas y créditos, depdsitos a la clientela y cartera de valores
representativos de deuda.

El riesgo estructural de tipo de interés de la Caja es gestionado y controlado directamente por el
Comité de Activos y Pasivos (COAP). En el ambito del marco de apetito al riesgo, los érganos
competentes realizan un seguimiento y verifican que las métricas de riesgo de tipo de interés
definidas son consistentes con los niveles de tolerancia establecidos.
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La Caja mantiene una politica de riesgos estructurales aprobada por su Consejo de Administracién
que incluye el riesgo de tipo de interés, el riesgo de tipo de cambio y el riesgo de renta variable
estructural. Ei objetivo que persigue la Caja mediante la implantacion de estas politicas es optimizar
e! margen financiero de |a Caja dentro de los limites de voiatilidad del marco de apetito al riesgo y
preservar el valor econdmico del balance manteniéndose en todo momento dentro de los limites
de variacion de valor del marco de apetito al riesgo.

En el analisis, medicion y control del riesgo de tipo de interés asumido por la Caja, se utilizan
técnicas de medicidn de sensibilidad y analisis de escenarios, estableciéndose los limites adecuados
para evitar la exposicion a niveles de riesgos gque pudiesen afectar de manera importante al mismo.
Estos procedimientos y técnicas de analisis son revisados con la frecuencia necesaria para asegurar
su correcto funcionamiento. Ademas, todas aqueltas operaciones individualmente significativas
para |a Caja se analizan tanto de manera individual como de manera conjunta con el resto de las
operaciones de la Caja, para asegurar el contro! de los riesgos de tipo de interés, junto con otros
riesgos de mercado, a los que se esta expuesto la Caja por su emision o adquisicion.

22.1.2. Analisis de sensibilidad al riesgo de interés

La informacion gue se presenta en este apartado sobre sensibilidad al riesgo de interés de la cuenta
de pérdidas y ganancias se ha elaborado de acuerdo con los siguientes métodos e hipdtesis:

s Lavalidez de los analisis que se presentan a continuacion debe entenderse en el contexto
de la situacién que viven actuaimente los mercados financieros nacionales e
internacionales.

e En este sentido, si bien la normativa en vigor requiere que estos analisis se realicen en
funcion de los cambios que se consideran razonablemente posibles en cada variable de
riesgo, la situacion en la que se encuentran los mercados financieros nacionales e
internacionales, hace dificil asignar prohabilidades a las distintas evoluciones de las
variables de mercado, entre ia que se encuentra el riesgo de tipo de interés, de manera que
se pueda determinar que unas sean razonablemente posibles frente a otras. Por ello, e!
andlisis que se presenta a continuacién se ha realizado considerando dos escenarios
estandar: 1) ef de una bajada del tipo de interés de mercado que afecta de manera mas
significativa a la actividad de fa Caja (EURIBOR) de 100 y de 200 puntos basicos con respecto
al existente al 31 de diciembre de 2020 {esta evolucién estaria en la linea de ia evolucién
mostrada por este indice en los dltimos meses); 2) y el de una subida de 100 y 200 puntos
basicos de este mismo indice con respecto al existente a dicha fecha.

« El analisis indicado en el parrafo anterior se ha realizado considerando la evoiucion del
EURIBOR a los distintos plazos para los que tiene impacto para {a Caja y manteniendo
constantes otras variables que afectan a! resultado. Et efecto mostrado a continuacion se
ha calculado considerando los instrumentos financieros existentes al 31 de diciembre de
2020, sin tener en cuenta la existencia de nuevas inversiones o financiaciones que se vayan
a realizar durante el ejercicio 2021.

e Elandlisis anteriormente indicado se ha realizado con el horizonte temporal de un afio.

» Enrelacidn con el impacto sobre fa cuenta de pérdidas y ganancias, el resultado del analisis
realizado muestra como afectaria este cambio al “margen de interés” (por el efecto en los
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intereses y asimilados cobrados y pagados por la Caja); a “Ganancias o pérdidas por activos
y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas” por su efecto sobre la vaioracion de
la cartera de renta fija de negociacion de grupo y de los derivados de negociacidn del
mismo. Los impactos que se muestran antes de impuestos en todos los casos.

e Lavariacidn del margen de interés ante bajadas o subidas en fa curva de tipos de interés se
ha calculado de acuerdo con la normativa del Banco de Espafia que establece un limite a las
bajadas de tipos de -1% {con subidas graduales en este suelo de 5 puntos basicos por afio
hasta 20 afios, quedando fijo al 0% a partir de ese punto).

¢ La informacion correspondiente al ejercicio 2019 se presenta a efectos exclusivamente
comparativos, hajo los mismos supuestos antes indicados y considerando el valor de las
distintas variables al 31 de diciembre de 2019.

Bajo la aplicacion de los métodos e hipotesis que se han indicado en los parrafos anteriores, a
continuacion, se muestra el impacto estimado de un incremento y de una disminucion de 100 y 200
puntos basicos en el Euribor a los distintos plazos, con respecto al dato existente al 31 de diciembre
de 2020 {la informacidén correspondiente al 2019 se presenta exclusivamente a efectos
comparativos y no corresponde a la realidad de la evolucion del Euribor durante dicho ejercicio
2019}

- Incremento de 100 puntos basicos del

39 - 38 -

Buribor

. Incremento de 200 puntos bdsicos del : : :

Buibor 786 - 756 1 -
* Disminucidn de 100 puntos basicos del :
Euribor A - en) - el -

" Disminucién de 200 puntos bésicos del : ; :

_Euribor . g - (787 - (767) -
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Incremento de 100 puntos basicos del

" Incremento de 200 puntos basicos del , - . :

* Disminucidn de 100 puntos basicos del ﬁ ;
Disminucién de 200 puntos bésicos del

. Euribor. w223 - (223 -

22.2. Exposicion al riesgo de mercado por razon del tipo de cambic de la
moeneda extranjera

La Caja mantiene en su balance activos y pasivos en moneda extranjera principalmente como
consecuencia de su actividad comercial, ademas de los activos o pasivos en moneda extranjera que
surgen como consecuencia de Ja gestién que realiza para mitigar el riesgo de tipo de cambio.

La Caja no mantiene posiciones en moneda extranjera de caracter especulativo. Asimismo, ka Caja
no mantiene posiciones abiertas (sin cobertura) de caracter no especulativo de importes
significativos en moneda extranjera (véase Nota 2.4.).

23. Concentracion de riesgos

Se define el riesgo de concentracion como aguel que puede afectar a fa cuenta de pérdidas y
ganancias de la Caja y a su patrimonio como consecuencia de mantener instrumentos financieros
gue tengan caracteristicas similares y que puedan verse afectados de manera similar por cambios
econdmicos o de otro tipo.

La Caja tiene fijadas politicas que tienen como objetivo fundamental limitar e! grado de
concentracion de I3 Caja a determinados riesgos, que se fijan de manera coordinada con el Marco
de Apetito al Riesgo y su plan estratégico. La medida de {as concentraciones de riesgo y los limites
a los mismos se establecen considerando ios distintos riesgos a los que estd sujeto atendiendo a la
naturaleza y clasificacion de los distintos instrumentos financieros de la Caja y atendiendo a
distintos niveles {entidad, Grupo, sector, pais, etc.). Como medida de concentracion de riesgos se
utiliza e} valor en libros de los distintos instrumentos financieros.

Adicionalmente a la informacion que se ha mostrado en Notas anteriores de estas cuentas anuales
sobre concentracion por divisa (véase Nota 2.4), tipos de contraparte vy calidad crediticia de los
activos financieros sujetos a riesgo de crédito {véase Nota 20), a continuacién, se presenta
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determinada informacion sobre concentracién de riesgos clasificados por dreas geograficas y sobre
concentracidn relativa a los instrumentos de patrimonio mantenidos por ta Caja al 31 de diciembre
de 2020y 2019:

23.1. Concentracion de riesgos por actividad y dreas geograficas

23.1.1. Informacion relativa a la distribucion del crédito por actividad

A continuacion, se informa de la distribucion del crédito a la clientela por actividad al finat de los
ejercicios 2020 y 2019, respectivamente:

_ Administraciones Piblicas . 14.886 1.403 ° - 707, 696 -1 - -
~ Otras instituciones : : f
Cfinancieras . 30650 0 210 -oooms 95 - e
" Sociedades no financierasy . ,' : : ; f
- empresarios individuales - 131.762 ¢ 81359 7.888 34756 . 30827 . 19.949 ' 859 | 2856
- Construccién y promocién : : : : 3 :
- inmobiliaria . 4686 4886, - 1015 2541 1130 -1 -
- Comstrucciéndeobracivit - 16 15 S R - A B
~ Restodefinalidades 127,060 76658 | 7.888 33726 | 28286 18819 859 2856
Grandesempresas 1628 - D A S
Pymes y empresarios : f. ' : :
individuales 1 125.432 - 76.658 7.888 © 33726 28286 ' 18.819: 859 : 2856
_RestodehogareseiSFLSH 284399 ° 251899 |~ 3228 79242 77.144 84739 . 10681 '  3.321
| Viviendas  217.505 212985 °  1.243  59.801 , 63541 77.932. 10082 2872
- Consumo - 16816 381 76' 2590, 576° 703 - 58
. Otrosfines = 50078 35063 1909 16851 13.027 6104 599 391
TOTAL | 461.657 334.871  11.116 . 114.320 | 108.762 - 104.688 11540 '  6.177 |
 PROMEMORIA “ o
- Qperaciones de :
. refinanciacién, refinanciadas y : ; : : : g
Creestructuradas | 12110 1149 . 21 3.8250 2742 4250 313 387

[n=]
L
te]
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- Administraciones Pablicas -
. Otras instituciones ' . _ :
financieras . 30019 B I . A
. Sociedades no financierasy ¢ : ; ‘ '
_empresarlos individuales  © 122016 ;  85.501 | 2.388
. Construccién y promocién ; i . 5 . :
-~ inmobitiaria 6650 6500 - 334 2984, 1620 1528 134
Construccion deobracivit - 572 . 872 ST LT I. Y
| Restodefinalidades 114794 :  78.329 . 2.388 28402 ~ 27305 18534 : 2528  3.948
.. Grandesempresas 2127 - it ot
Pymes y empresarios : ' : ' :
. ndividvales 112667 . 78329 2388 : 28402 27.305: 18534 | 2528 3948
Resto de hogarese ISFLSH 1 281.751  247.623 . 1728 66303 | 78.818 ' 84.896 = 13.259 : 6,075
Viviendas .. .+207219 203560 927 . 49.057 63175 74511° 12616 5128
 Consumo ... . lapes 2376 23 1246. 556 573 -1 23
_ Otrosfines - 60.466 41687 - 778 16000 15086 9812 ° 643 924
TOTAL - 453.452 , 334745 ° 4116 95924 110.414 : 105050 = 17.316 = 10.158 -
. PRO MEMORIA _ |
- Operaciones de
. refinanciacion, refinanciadas y : = :
reestructuradas 12903, 12439, -] 3450 2430 3834 1409 1316

28736 30.861 20.153  4.05 . 4.083
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23.1.2. Informacion relativa a la concentracion de riesgos por area geografica

A continuacién, se proporciona informacién agregada sobre la concentracién de las exposiciones
por actividad y area geografica al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

- Bancos centra[es y entidades de crédito
Admimstracmnes Publlcas
Otras Administraciones Piblicas . 19971, 19971, - . -

Otras sociedades financieras ¥ empresarlos _
individuales (actividad empresarial financiera) = 39.161 | 36741 2420 - -
" Sociedades no financieras y empresarios - : : ; :

- individuales (actividad empresarial no : : __ _
_financiera) (desglosado segin la finalidad) ~ © 136.946 = 135319 52 - 1575
- Construccién y promocién inmobiliaria 4975 : 4588 - - 337
.. Construccionde obracivil - 1135..? . 1135 B T
Resto de finalidades . 130836 129596, 52 - 1188

 Grandes empresas .. o204 2701 - -3

~ Pymesyempresarios individuales . 128132 126895 ' 52 - 1185
"Restodehogares | 285653 278.086 2772 372 4423

Viviendas . 217505 210744 2315 346 4101

Consumo ... .. 16816 16596 . 43 4. 174
. Otros fines . 51332 50746 . 415 22 148 ]
527

_ Administraciones Publicas 94080 . 94080 . - - -
_Administracion Central o o7 69627 - - o
- Otras Administraciones Publicas . 244530 24453 - - .
. Otras sociedades financieras y empresarios : : ;
_individuales (actividad empresarial financiera) . 45257 : 41168 @ 4089 - -
sociedades no financieras y empresarios 5 : ' :
individuales {actividad empresarial no : 5 ; ;
- financiera) (desglosado segun la finalidad) ~ 126.383 . 124.635 ,  1.380 - 367
Construcciény promocion inmobiliaia ~ + 7.225 . 6858 -~ - 367,
Construccion de obra civil 701 701 - E
Restodefinalidades 118457 117077 . 1380 . - -
Grandes empresas 3803, 3903 -
PYmesYP—mpfesa”OS""d"”d“a'es . 114554 . 113174 - 1380 - -
' Restodehogares L © 283.095 ° 274831 6.894 604 . 766
_Viviendass 207219 199780 © 6302  S78: 559
Consumo o 14067 . 13.991° 6 7, 32
Otros fines . 61809 . 61059 55 19 175
TOTAL | . 601354 587.294 12363 . 604 1133 .
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El valor de las exposiciones corresponde al vaior neto en libros de los préstamaos y anticipos, valores
representativos de deuda, instrumentos de patrimonio, inversiones en dependientes, negocios
conjuntos y asociadas, asf como el valor nominal de |as garantias concedidas.

La distribucion de la actividad por dreas geograficas se ha realizado en funcidn del pafs de residencia
de los prestatarios, emisores de los valores y contrapartes de las garantias concedidas.

De las exposiciones en Espafia al cierre de los ejercicios 2020 y 2019 un 79,34% y un 87,20%,
respectivamente, se concentran en la Comunidad Autdnoma de las Islas Baleares. Las exposiciones
fuera de Espafia corresponden principaimente a los préstamos concedidos a no residentes con
garantia hipotecaria de inmuebles situados en las Islas Baleares, junto con fos instrumentos de
patrimonio (fondos de inversion} de emisores residentes en el resto de la Union Europea.

23.2. Concentracién de los instrumentos de patrimonio

A continuacidn, se presenta el detalle de los instrumentos de patrimonio propiedad de la Caja al 31
de diciembre de 2020 y 2019 clasificados por categorias en las que se encuentran clasificados y en
funcion del mercado en el cotizan, en su caso, y tipo de emisor:

- En funcidn del mercado en que cotizan-

Participaciones en fondos de inversién cotizados 3733 . 9.876
 Acciones no cotizadas 0692 1 1265 |
- En funcidn del tipo de emisor- o L -
 De comparifas internacionales de seguros S 2420 4089
_De entidades financieras espafiolss 513 = 501
- De otrasempresas espafiolas | 1492 6551

23.3. Otros datos de concentracion de riesgos crediticios

23.3.1. Diversificacion de los préstamos y anticipos a la clientela y otros
riesgos de crédito contingentes a nivel de personas y grupos

La Caja tiene establecidas una serie de restricciones que limitan la concentracion de riesgos a nivel
de personas y grupos. En este sentido, todas las operaciones de crédito que supongan un riesgo
acumulado para un mismo acreditado o grupo economico superior a 20 miles de euros (60 miles de
euros si es con garantia real), deben ser aprobadas por el Comité de Préstamos y Créditos, no
pudiendo superar los siguientes limites:

s Riesgo acumulado ¢on garantia real: hasta un maximo de 300 miles de euros.
» Riesgo acumulado sin garantia real: hasta un maximo de 150 miles de euros.
e Riesgo acurmulado total: hbasta un maximo de 300 miles de euros.
El Consejo de Administracion de la Caja puede aprobar operaciones que superen los limites

establecidos para el Comité de Préstamos y Créditos, respetando siempre {os {imites de
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concentracidn establecidos por la normativa financiera y la politica de concentracién de riesgo de
crédito aprobada por el propio Consejo de Administracién.

23.3.2. Diversificacion de los préstamos y anticipos a {a clientela y garantias
concedidas por productos

A continuacion se presentan los saldos brutos de balance {(antes de ajustes por valoracidn) a 31 de
diciembre de 2020 y 2019 de los préstamos, anticipos y garantias concedidas a la clientela,
desglosados por tipo de producto:

 Préstamos hipotecarios 309577 . = 309.040

 Otrospréstamos 127696 |  116.697
 Créditos hipotecarios 9959 | 10.564
Otroscréditos 15269 | 14822
Garantias concedidas .. 6915 . 4851
Otros 10514 09314
Towd 4795930 @ 485.288

La Caja tiene una concentracidn significativa en los préstamos hipotecarios que se corresponde,
principalmente, con financiacidn a economias domésticas para la compra de vivienda.

23.3.3. Diversificacidn del crédito a la clientela entre sectores productivos y
hogares

Empresas no financieras  2288%  22,00%

Empresarios individuales . 983%,  866%
Total sectores productives .. B271%  30,66%
_Economias domésticas ... 67,29% 69,34%
Total o ... 100,00% 100,60%

23.3.4. informacién relativa a fa financiacion destinada a la promocion
inmobiliaria y adquisicidn de vivienda

De acuerdo con la politica de transparencia informativa de la Caja, y segun las directrices del Banco
de Espaiia, a continuacidn se presenta la informacién relevante referida a 31 de diciembre de 2020
y 2019 sobre la financiacion destinada a la promocidn inmobiliaria y la adquisicién de vivienda.

A continuacidn, se detalla la financiacién destinada a promotores y promociones, incluidas las
promociones realizadas por no promotores, a 31 de diciembre de 2020 y 2019. El importe del
exceso sobre el valor de la garantia se calcula como la diferencia entre el importe bruto v ef valor
de los derechos reales recibidos en garantia después de aplicar los porcentajes de ponderacidn
establecidos en el Anejo IX de la Circular 4/2017.
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~ Financiacién a la construccién y promocion :
. Inmobiliaria: ... 8516 1574 (288)

De jos cugles: dudosos

;__Prestamos a Ia cllentela excimdas Admm:stracuones Pubilcas S 446 418
Total activo®™ . 646.647
- Deterioro de valor y prowsmnes para exposmones ciasufcadas como normales‘ - } - {7.276) -

(*) tmporte total de failidos de la Caja.
(**) Negocios totales {importe en libras).
{***) Importe total dei deterioro de valor y provisiones para exposiciones clasificadas como normafes.

' Financiacion a
: :nmoblhana
. Delas cua!es dudosos

la construccién y promocion ! : f
2368 {421}

Préstamos a la cllente!a exc!uldas AdminlstraCiones Pub!:cas N S ____432 ?21
' Total activo(™ 6821521

- Deterioro de valor y prowsmnes para exposucmnes clasn‘“cadas como normales ""

(1.564)

{*) tmporte total de fallidos de fo Cajo.
{**) Negocios totales (importe en libros).
{***) Importe total dei deteriore de vaior y provisiones para exposiciones clasificadas como normales.
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Se presenta a continuacion la distribucién por tipos de garantia de la financiacion destinada a
promotores y promociones, incluidas las promociones realizadas por no promotores:

5'“33"3“'“9 hipotecaria : R SO
_ Con garantia hipotecaria S O = :
"__|osyotrasconstruccmnestermmadas R _____ 5.588
Vivienda i 3493
Resto 2095
 Edificios y otras construcciones en construccién 2886
Viviends . 2498 @
Suelo o . =
Suelourbano consolidado 42 -
_Restodesuelo - -
Tota! ' 8.516 . 9.571

A continuacion, se presenta el detalle del importe al 31 de diciembre de 2020 y 2019 de las
operaciones de financiacidn para la adquisicién de viviendas:

para adquisicién de vivienda . 188116 4078
~Sin garantia hipotecaria 2774_.:____ 80
__Congarantia hipotecaria . 185342 4018

_Préstamo para adquisiciondevivienda ~ 180.833, 4166
~_Sin garantia hipotecaria. 2122 60:
. Congarantia hipotecaria 178711, 4106

Adicionalmente, se presenta el detalle del crédito con garantia hipotecaria para la adquisicién de
vivienda, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, segtn el porcentaje que supone el riesgo total sobre
el importe de la Ultima tasacién disponible (LTV):

Delgqueidudoses | 1399 1203, 588 668 290

Delguesdudosos  ©  11s1. 811 840 94 390
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23.4. Datos de morosidad

Dos de los indicadores mas importantes sobre la correcta gestion del riesgo en una entidad
financiera, son la ratio de morosidad vy la cobertura de dudosos. En el caso de la Caja, la evolucién
de ambas ratios ha sido la siguiente:

: "0
- Préstamos y anticipos - clientela (Bruto) (véaseNota8) . 473.015 . 460437 .
Activos deteriorados (véase Nota83) 1 17.398 17354
Activos deteriorados, parte gque excede del valor de la garantia : :
 hipotecaria_ | o | . 5738 . 6908
_Fondo de deterioro de préstamos y anticipos {véase Nota8) ~ * 11758 . 7.167
“%Morosidad . 368%  3,77%
% Cobertura sobre total de activos deteriorados . 67,58% . 41,30%
. % Cobertura considerando las coberturas de las gar. eficaces = 204,91% | 103,75% |

El aumento de la tasa de cobertura de activos dudosos al cierre de 2020 respecto al ejercicio
anterior se debe a la provision extraordinaria de 5.990 miles de euros registrada a raiz de la crisis
de fa COVID-19, en prevision de la posible morosidad futura una vez cesen los efectos positivos de
las medidas amortiguadoras (avales piblicos gestionados por el ICO, moratorias, ERTE, etc.).

24. Obra social

A continuacion, se presenta un desglose de las partidas del balance en el que se incluyen los activos
y pasivos afectos a la Obra Social de |a Caja, junto con sus respectivos saidos al 31 de diciembre de
2020y 2019:

. Vo -

- Activo tangible ~ afectoala obrasocial

© Inmuebles L e 357 . .372
Mobitario AT T 85 . 93

__Instalaciones A B 1

- Tesorerfa o a0 406

- Total ' 8sa 872

. Pasivo- :

. Otros pasivos- L L _

. Fondo de la Obra Social o ... 8% . 872 -

- Total 890 872
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A continuacidn, se presenta el movimiento habido en el epigrafe “Otros pasivos - Fondo de [a Obra
Sacial” del cuadro anterior durante los ejercicios 2020 y 2019;

! Gastos de mantenimiento del ejercicio

Amortizacion del inmovilizado de la Obra Social (Véase Nota11)  (16) = (15) |
- Gastas corrientes del ejercicio presupuestados ~  (533) - (436)
Saldo al 31 de diciembre _ . B%G . 872

Los principales fines de {a Obra Social consisten en potenciar las actividades artisticas, culturales y
sociales de {as Islas Baleares bajo criterios de racionalidad, economicidad y viabilidad, procurando
llegar al maximo numero de beneficiarios. De su gestion se encarga la Fundacién Guillem Cifre de
Colonya cuyo patronato estd formado por 7 personas.

Los inmuebles afectos a la Obra Social y su destino son los siguientes:
e “Casal des Metge Cifre” (inca): cedido al Ayuntamiento de inca, como centro cultural.

« “Centre Cultural Guillem Cifre de Colonya”: cedido al Ayuntamiento de Pollenga como
centro cultural y dénde se ubica el centro Universitario y fa Escuela de Musica de esta
localidad.

o Local de la Trobada {Pollenga): Cedido a la Asociacion de la Tercera Edad Colonya de
Polienga.

s Local de Caile Ponent del Port de Pollenga: Cedido a la Tercera Edad Colonya dei Port de
Pallenga.

25. Otra informacion significativa

25.1. Garantias concedidas

Se entienden por garantias concedidas aquellos importes que la Caja debera pagar por cuenta de
terceros en el caso de no hacerlo guienes ariginaimente se encuentran obligados al pago, en
respuesta a los compromisos asumidos por ellas en el curso de su actividad habitual.

A continuacidn, se presenta e! detalle de estas garantias prestadas al 31 de diciembre de 2020 v
2019:

“Avalesfinancieros 1574 1873
- Avales téenicos . 534 2978
" Total § 6.915 4,851

En {3 Nota 20 se muestra el riesgo de crédito maximo asumido por la Caja en relacion con estos
instrumentos al 31 de diciembre de 2020 y 2019 asi como otra informacidn relativa al riesgo de
crédito en el que incurre la Caja en relacién con los mismas.
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Una parte significativa de estos importes lflegard a su vencimientn sin que 5e materialice ninguna
abiigacion de pago para la Caja, por 1o que gl saldo conjunto de estos compromisos na pueds ser
considerado como una necesidad futura real de financiacidon o liquidez a conceder a terceros por la
Caja.

1os ingresos obtenidas de Ios instrumentos de garantia se regictran en los capitulos “Ingresos por
comisiones” e “ingresos porintereses” de las cuentas de perdidas y gamancias de |os efarcicios 2020

y 2013 y se calcufan aplicando el tipa establecido en el cantrato del que traen causa sabre el importe
nomiral de {a garantia.

las provisiones registradas para ke cobertura de estas garantias prestadas, jas cuales se han
calcukado aplicanda criterios similares a los aphlicados para el caiculo del deterioro de activos
finanCieros vaforados a sy coste amortizado, se han registrado en el epiprafe "Provisiores —
Compramisos y garantias concedidos” del balance {véase Mota 15).

2L Dompromisos condingentes concedidoes

Et detalle de ios compromiscs contingentes al 31 de diciembre de 2020 ¢ 2019 se indica a
continuacion:

- otar
Al 31 de diciembre de 2020 y 2079, los limites de contrataos de financiacian concedidas v los
importes dispuestos de dichos contratos de financkicidn paraios cuakes [a Caja habia asurmido algdn
compromiso de crédito supericor al importe registrado en el activo del balance a dichas fechas eran
los siguientes:

{1 AP - AN I

G dngordaiidad emediata = 1 — :
Sector de Administraciones Pablicas _ o 354 L

_Sector de Entidages da Crédito ¢ 5 2

0 el O V. S
Por tarjetas de crédito o _ 10276 8.467

. Por créditos L o iy 3 18080 i 13190
_Con disponibilidad cendicionada - '

; Otros sectores L BI06

IEALL

R |

i

. Totat
Durante los ejercicios 2020 y 2019 los importes pendientes de disponer por créditos can
disponibilidad inmediata han devengadeo a favor de |3 Caja una comisian anual media del 1,49% y
1,54%, respectivamente.

A
e
1

S

I-____,.:IE.-.
}
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25.3. Recursos de terceros comercializados, perc no gestionados por {a Caja
¥ depositaria de valores

El valor razonable de los recursos fuera de balance depositados en {a Caja al 31 de diciembre de
2020y 2019 se detalla a continuacion:

Instrumentos de pattimonio . 4825 5.267
~ Valores representativos de deuda - ... ... 7116 535 °
. Total : 11.541 10.623

Desde octubre de 2016 et Banco Cooperativo Espafiol, $.A. actia de subcustodio de los activos
financieros de los clientes de la Caja.

A continuacion, se muestra un detalle de los recursos de clientes fuera de balance que han sido
comercializados, pero no gestionados por ta Caja en los ejercicios 2020 y 2019:

_ Fondos de '"VE’S’O” i P98 2 4957
Productos de seguros S 78, 773 P 68.0_54
Total ; 92178 83.692

26. Ingresos por intereses

Comprende los intereses devengados en el ejercicio por [os activos financieros cuyo rendimiento
implicito o explicito se obtiene de aplicar el método de! tipo de interés efectivo, con independencia
de que se valoren por su valor razonabie, asi como las rectificaciones de productos como
consecuencia de coberturas contables.

Seguidamente se desglosa el origen de los ingresos por intereses mas significativos devengados por
la Caja en los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019;

- Depositos en entidades de credito T
. Préstamos y anticipos a la clientela . 10628 10906
 Valoresrepresentativos de deuda o 2867 - 2641
Activosdudosos R - T S A
Otros activos ) 12 14
. Rendimientos de contratos de seguros “vinculados a pensmnes y : '
 obligaciones similares (Nota 33) _ i T
- Total | 13370 . 13.654
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El desglose de fos importes registrados en el epigrafe “ingresos por intereses” de ias cuentas de
pérdidas y ganancias de fos ejercicios 2020 y 2019 adjuntas, clasificados atendiendo a la cartera de
instrumentos financieros que los han originado, se muestra a continuacion:

. Activos financieros a coste amortizado

2667 2681

Préstamos y anticipos

10691 . 10998

Otros rendimientos -_ . .12 L. 15
' Total 13370 : 13.654
27. Gastos por intereses

Comprende los intereses devengados en el ejercicio por los pasivos financieros con rendimiento,
implicito o explicito, incluidos los procedentes de remuneraciones en especie, que se obtienen de
aplicar el método del tipo de interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor
razonable; asi como las rectificaciones de! coste como consecuencia de coberturas contables v el
coste por intereses imputable a los fondos de pensiones constituidos.

El desglose segun el origen del saldo de aste epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los
ejercicios 2020 y 2019 adjuntas, es el siguiente:

o L g % b L gl %
 Depositos de Bancos centrales o - . (13)
. Depésitos de entidades de crédito o (28 (33)
_Depésitos de laclientela . lae3) . (a90)
Valores representativos de deuda emitidos RS S S ¢ C:) B
 Otros pasivos financieros oSy 200
Total (506) (570)

Ei desglose de los importes detallados en el cuadro anterior, atendiendo a la cartera de
instrumentos financieros que los han originado, se muestra a continuacion:

Pasivos financieros a coste amortizado _(a83)  (a90)
Gastos por interesesdeactives (28 | (46)

. Gasto financiero de arrendamiento de inmuebles - {5) :  (10)
_Otros costes SN ¢ 1%) SEES v
Total : (508) . (570} -
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28. Ingresos por dividendos

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2020
y 2019 por carteras y por naturaleza de los instrumentos financieros es el siguiente:

. Instrumentos de patrimonio clasificados como: N
. Activos fmanmeros a valor razonable con camb:os en otro resultado global 16

fTotaI 16
lnstrumentos de patrlmonlo con la naturaleza vde: - -
 Total 16

29, Ingresos por com:suones

A continuacion, se presenta el importe del ingreso por comisiones devengadas en los ejercicios 2020
y 2019 clasificadas atendiendo a los principales conceptos por los que se han originado:

K 0 garant asycomprom:sos cont___gentes _ o 233 o 237 .
- Por servicio de cobros y pagos _ ..+ 1195 ¢ 1184
 Por cambio de divisas y billetes extranjeros & 15
- Porservicios no bancarios L s0 37
Porserviciodevalores | o 4t 12
Total . 2.826 2,959

El epigrafe “Ingresos por comisiones — Otras” incluye principalmente las comisiones liquidadas a los
comercios por [a utilizacion de Terminales Punto de Venta (TPV), comisiones de mantenimiento de
la hanca electrénica, comisiones por reclamacidn de posiciones deudoras y las comisiones y tasas
de intercambio cobradas a otras entidades financieras.

30 Gastos por comisiones

A continuacioén, se presenta el importe del gasto por comisiones devengadas en los ejercicios 2020
y 2019 clasificadas atendiendo a los principales conceptos por los que se han originado:

E_Gastos por COmISiOﬂES -

- Comisiones cedidas a otras entidades y corresponsales - (__3_._02_)" '__(365)'_
. Otras comisiones .. (s06) @ {570}
| Total : (808) B {935} :
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El desglose del saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2020 y
2019 es el siguiente:

_ Ventasy otros ingresos por prestacion de servicios no financieros = 678 730 ¢
Ingresos de arrendamientos operativos y por explotacion de
inversiones inmobiliarias (Nota11.2) ' 48 48 .
- Gastos incorporados a activos . S 183 157
- Indemnizaciones recibidas de entidades aseguradoras 1 . -
 Otrosproductos recurrentes 333 1
- Otros productosno recurrentes 82 . 73

ol Caaes 1o

32. Otros gastos de explotacién

A continuacion, se presenta el detalle de los principales conceptos incluidos en este epigrafe de la
cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2020 y 2019 adjuntas:

- Aportacion al fondo de garantia de depésitos (Nota 1.10) ~ ©  (664) = (782) °
‘Junta Onicade Resolucion {1} (1)
~ Aportacion al fondo Unico de resolucion (Nota 1.10) B £ B B ¢ T I
‘Otros . . S (14 . (208)
. Total .j {893) {1.005)

33. Gastos de administracion - Gastos de personal

La composicidn del epigrafe “Gastos de administracion - Gastos de personal” de las cuentas de
pérdidas y ganancias de ios ejercicios 2020 y 2019 por naturaleza es la siguiente:

' Sueldos y salarios o o (3937 (4.096) |
 Seguridad Social . (1360) ;| (1255)
 Aportaciones a planes de prestacion definida B N ¢ L B <1
~Aportaciones a planes de aportacién definida - -

. Indemnizaciones pordespidos (4 -
 Gastosde formacion o (s1) 0 (34)
‘Otrosgastosdepersonal 0 (109) © (108} |
" Yotal (5.476) @  {5.514)
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El nimero de empleados de la Caja, distribuido por categorias profesionales, al 31 de diciembre de
2020y 2019 es el siguiente:

Alta Direccion : g . 4 2 2 2 2
Doty Teenicas T as T g gy e
oo paea B £ VS SU L S
- administrativo y :
- comercial : 68 . 61 | 25 43 21 40
Personalawdliar 1 11 - 1o -
' Total i 111 102 50 51 | 47 55

El ndmero medio de empleados de la Caja de los ejercicios 2020 y 2019 fue 101 y 96 personas,
respectivamente. El desglose por sexos del nimero medio de empleados de la Caja no difiere
significativamente del desglose por sexos de la plantilta al cierre de los ejercicios 2020 y 2019.

Reftribuciones post-empieo

A continuacion se detallan los distintos compromisos post-empleo tanto de prestacion definida
como de aportacidn definida asumidos por la Caja:

Planes de aportacién definida

La contingencia cubierta por los planes de aportacién definida corresponde a la jubilacidn para los
empleados de la caja con fecha de ingreso posterior a mayo de 1986. El personal incluido
corresponde con personal activo mas en su caso, personal beneficiario perceptor de rentas
financieras de jubilacién. El instrumento de cobertura es el plan de pensiones del sistema de
empleo.

El registro de la aportacién devengada durante el ejercicio por este concepto se registra en el
capitulo “Gastos de administracién - Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de que al 31 de diciembre del ejercicio existiese algln importe pendiente de aportar al
plan externo en el que se encuentren materiatizados los compromisocs, este se registra por su valor
actual en el epigrafe “Provisiones - Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-
empleo” del balance. Al 21 de diciembre de 2020 y 2019 no existia ningun importe pendiente de
aportacién a planes externos de aportacion definida.

Planes de prestacion definida

La contingencia cubierta por os planes de prestacién definida corresponden con la jubilacidn de los
empleados, mas viudedad y orfandad en caso de producirse el faltecimiento del jubilado en fecha
posterior a la de jubilacidon para los empleados de la caja con fecha de ingreso anterior a mayo de
1986. El personal incluido en dicho plan, es el personal activo mas el personal beneficiario perceptor
de rentas actuariales de jubilacién, de fallecimiento de activos y de personal en situacion de
incapacidad. El Instrumento de cobertura corresponde con un plan de pensiones del sistema de
empleo y, en su caso, un fondo interno para los supuestos en los que en el plan de pensiones no es
posible la financiacion del 100% de la prestacién de jubilacidon como consecuencia de limites legales
de aportaciones a planes.
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A continuacién se muestra la conciliacién entre el valor actual de los compromisos por pensiones
de prestacidn definida asumidos por la Caja con sus empleados al 31 de diciembre de 2020 y 2019,
el vator razonable de los activos afectos al plan y el de los derechos de reembolso no considerados
como activas del pian, con los importes contabilizados en los balances a dichas fechas:

e

~Valores Actuales de fos compromisos-

 Compromisos cubiertos por activos “afectos” al compromiso | 4.283 4352
. Menos - Valor razonable de los activos afectos a los ;
_compromisos L .. las09)  (a681)
Diferencia o {zes}y . (309)
_ Exceso sobre el limite maximo no reconocido como activo D L
" Saldo registrado en 2l epigrafe "Provisiones ~ Pensiones y

" otras obligaciones de prestaciones definidas past-emplec” _
delpasivodel balance R A T
~ Saldo registrado en el epigrafe “Otros actives” del activo del :
_baiance (véaseNot23) . 26 202

La Caja registra en el epigrafe “Provisiones- Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas
post-empleo” del pasivo del balance (o en el activo, en el epigrafe “Otros activos- Resto de los otros
activos”, dependiendo del signo de la diferencia y siempre y cuando se cumplan las condiciones
establecidas en la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, de 27 de noviembre, y modificaciones
posteriores, para su registro} el valor actual de los compromisos por pensiones de prestacién
definida, netos, de! valor razonable de los activos que cumplen con los requisitos para ser
considerados como “Activos afectos al plan”, segun se explica a continuacion.

No existen reducciones, modificaciones o liquidaciones de ningdn plan en los ejercicios
presentados.

La cobertura de i{as obligaciones correspondientes a estos compromisos se encuentra
instrumentada en el Plan de Pensiones de los Empieados de la Caja de Ahorros de Pollenca,
integrado en el Fondo de Pensiones de los Empleados de Coionya — Caixa d’Estalvis de Pollenga,
Fondo de Pensiones, el cual estd gestionado y administrado por Caja de Seguros Reunidos,
Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. La Caja tiene responsabilidades sobre 1a gobernanza del
Plan y la ejerce a través de la participacion en la Comisién de Control del mismo.

Al final del ejercicio no se mantiene ningun instrumento financiero propio trasferible, inmueble
ocupado por la Caja, u otros activos usados por ésta como activo afecto.

El valor actual de los compromisos ha sido determinado por actuarios cualificados, quienes han
aplicado para cuantificarios los siguientes criterios:

« Método de cdiculo: “de la unidad de crédito proyectada”, que contempla cada afio de
servicio como generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora
cada unidad de forma separada.

» Hipotesis actuariales utilizadas: insesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las
hipotesis actuariales mas significativas que consideraron en sus calculos fueron:
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‘Tasadedescuento . ... 4% . 4%

 Tablas de mortalidad ... ... _ GRM-F95 : GRM-F95 |

- Tasa anual de revision de pensrones e YR 1%

_LP.C. anual acumulativa 1% 1%

Tasa anua¥ de creumiento de Ios salarios N . ) 2% 1 2%

~ Tasa nominal de crecimiento de las bases maximas de :
. cotizacion % %

- Tipo de rendlmlento esperado de Ios actlvos del plan - 4% 4%

» La edad estimada de jubilacion de cada empleado es los 65 afios.

A continuacidn, se presenta la conciliacion entre el importe al inicio y al final de los ejercicios 2020
y 2019 del valor actuai de las obligaciones por prestacion definida:

Saldo al 31 de dlc:embre de 2018 _ 4.662
_ Coste de los servicios del ejercicio corrlente (Nota 13) 21
- (Ganancias} / pérdidas actuariales por desviaciones hipotesis demograficas ~ (17) -
- (Ganancias) / pérdidas actuariaies por desviaciones financieras - (240) -
 Prestaciones pagadas o T (257) |
- Saldo al 31 de diciembre de 2019 4.352

;_'Coste de Ios 5ervicios clel eJerc:cm corrlente (Nota 13) s 15
' Coste por intereses .. wo
. {Ganancias} / perdldas actuariales por desviaciones hlpote5|s demogréfscas 37

- (Ganancias) / pérdidas actuariales por desviaciones financieras . (30}
' Prestaciones pagadas S SR ¥4:x 1

Saldoal3ldediciembrede2020 oAz

A continuacion, se presenta ia conciliacion entre el importe al inicio y ai finai de los ejercicios 2020
y 2019 del valor razonable de los activos del plan de los compromisos de prestacion definida:

Valor razonabie al 31 de dtc:embre de 2018 _ 4.870
- Ingreso de los intereses S SR |-
(Ganancias) / pérdidas actuarialesenactivos = (142} |
. Aportaciones realizadas por la Caja _ _ o o -
 Prestaciones pagadas . o _ T R v I
- Valor razonuble a2l 31 de d:c;embre de 2019 4661

_Ingreso de Iosmtereses _ o _ 182
_(Ganancias) / pérdidas actuariales enactivos ~(73)
- Aportaciones reatizadas porla Caja e T
Prestaciones pagadas SN <> Y A
Valor razonable al 31 de dscuembre de 2020 : 4.500
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A continuacidn se presenta el detalle las partidas registradas en las cuentas de pérdidas y ganancias
de los ejercicios 2020 y 2019 asociadas a los compromisos post empleo de prestacion definida,
indicando el epigrafe de las mismas en la que se encuentran registrados:

| Gﬂsms de adm“'-‘-’“c‘*““ -gastosdepersonal 151

Gastr:rs por interases -1 . ., &S _. -.: ) -. -
Ingresos por intereses fNo’fa 25} DR S - .
| Dotationes s BrovIIONERIABIEY . e i b o o

Los importes reconocidos en el estado de cambios en el patrimonio neto respecto a estos
compromisos de prestacidn definida son los siguientes:

Tl E rgeoetsl ebs (62} R

La Caja estima gue las aportaciones a planes post-empleo de prestacion definida para el gjercicio
2021 seran de importe similar a las del ejercicio 2020.

34. Gastos de administracion - Otros gastos de administracion

El desgtose por naturaleza del salde de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los
gjercicios 2020 y 2019 es el siguiente:

De Inmuebles mstalacmnesymatenal o T _. [dT-'DE:lI {4(]?}_

Informatica e e, A1294) 1 (1.262)
| Comunicaciones . e o (322) | {319 _
i Publicidad y propaganda o |68} ' {57) |
G astos;udmalew de Ietradus = Ml o ~ (78) _i (72} |
'~ Informes técnicos {282} (300
| Servicios de vigilancia y traslado de fondos (94} 5 (107)
: s de e P amsa fllz]l M
' Por 6rganos de gobierno y control e te®) L {78)
| Representacion y desplazamiento del F’e"m"'a' N
' Cuotas de asociaciones - (77} {47
' ~ Servicios administrativos subcontratados _. o ' - |[5"1}I . ; [_122] )
. Contribucioneseimpuestos 4 (166)  (270] |
Tﬂtar ; i5.104) (3.219)
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El importe de los honorarios antes de tasas e impuestos de MAZARS Auditores, S.L.P. por servicios
de auditoria de las cuentas anuales individuales y consolidadas de los ejercicios 2020 y 2019 ha
ascendido a 31 miles de euros en cada ejercicio. Adicionalmente, dicha scciedad auditora ha
percibido honorarios por otros servicios de verificacion contable de los ejercicios 2020 y 2019 por
importe de 7 miles de euros en cada ejercicio.

35. Amortizacion

A continuacién, se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrade en este capitulo de las
cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2020 y 2019:

_Amortizacién de activos tangibles (Nota11) ) (759} - . (652)
_ Amortizacién de activos intangibles (Nota12) - {22} (32)

36. Provisiones o reversion de provisiones

A continuacion, se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado en este capftulo de las
cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2020 y 2019:

- Dotacidén neta a las provisiones para compromisos y garantias °

_concedidos (Nota1s) o (40) . (10)
Dotacién neta a las restantes provisiones (Nota1s) = 3070 °©  (1.534)
Total 3.030 | (1544)

37. Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y
pérdidas o ganancias netas por modificacion

A continuacién, se presenta el detalle por categoria de instrumentos financieros al que corresponde
la dotacién neta del saldo registrado en este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los
ejercicios 2020 y 2015:

Activos financieros a coste amortizado -
- Préstamos y anticipos

~ Dotaciones netas al fondo de cobertura (Nota 20.5.3) - {6337} . = (371)
~ Amortizaciones sin fondo de cobertura (Nota20.55) (66} . (124)
. Recuperacién de activos fallidos (Nota20.5.5) ' 82 . 100
- Total {6.321) ° {395)
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38. Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no
financieros e inversiones en dependientes, negocios conjuntos o
asociadas

A continuacion, se presenta el deterioro de los activos no financieros y def valor de inversiones
dependientes, negocios conjuntos o asociadas, desgiosadas por la naturaleza de dichos activos
registrado en este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2020 y 2019:

- Deterioro del valor o reversion del deterioro deivalorde:

Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y ' ! ;
. asociadas{Nota10}) - {6)
:: Totat _ - (5)

e

_Dete_rloro___de_l__v_a_lu_; _rvrsmnei_ deterioro del valor de activos B_ﬁr_a_a__nqos: o
. Activos tangibles — Inmovilizado material de uso propio (Nota 11) (40) ©  (18)
 Total ' {4g8) (16) !

39. Resultados por bajas en cuentas de activos no financieros

A continuacion, se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado en este capitulo de las
cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2020 y 2019:

- Activos tangibles - Inmovilizado material

~ Ganancias / (pérdidas) por ventas (Nota11) 61 . 208 |
 Otros activos ~ Existencias B A
© Saneamientosnetos 4} -
- Total 57 208
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40. Ganancias 0 pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta
no admisibles como actividades interrumpidas

A continuacién, se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado en este capitulo de las
cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2020 y 2019:

Activos no corrientes mantenidos paralaventa
Ganancias / (pérdidas) por ventas (Nota 9} . (30) . 45

_ Saneamientosnetos (Nota9) .76, 63
Total 46 | 108

41. Operaciones con partes vinculadas

De acuerdo con la Circular 4/2017 del Banco de Espaiia, el “personal clave de la direccion” de la
Caja, entendido como agueHas personas que tienen autoridad y responsabilidad para planificar,
dirigir y controlar las actividades de la Caja, directa o indirectamente, esta integrado por todos los
miembros del Consejo de Administracién y Comisién de Control {sean o no ejecutivos) y fa Alta
Direccion. Por sus cargos, cada una de las personas que integran este colectivo se considera “parte
vinculada®” a la Caja.

También se consideran partes vinculadas fos familiares cercanos al “personal clave de la direccién”,
entendidos éstos como aqueltos miembros del entorno familiar que podrian ejercer influencia en,
o ser influidos por esa persona en sus asuntos con la Caja, asi como aquellas sociedades en las que
el personal clave o sus familiares cercanos ejercen control, control conjunto o influencia
significativa, o bien cuentan, directa o indirectamente con un poder de voto importante.

Seglin lo dispuesto en los estatutos de la Caja y de acuerdo con el Decreto 52/2014, de 12 de
diciembre, por el que se regulan los 6rganos de gobierno de las cajas de ahorros con sede social en
las Islas Baleares, las operaciones con el Director General o los consejeros, y sus partes vinculadas,
deberan ser autorizadas por el Consejo de Administracion de la Caja y por la Consejeria de Hacienda
y Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares y deberan ser
supervisadas por {a Comisién de Control, salvo que simultdneamente se cumplan las siguientes dos
condiciones: i} que se realicen en virtud de contratos, cuyas condiciones estén estandarizadas y se
apliguen en masa a muchos clientes; it} gue fa cuantia de la operacion no supere 1004.000 euros.

Sin perjuicio de lo anterior, de acuerdo con lo establecido en fa normativa vigente, la concesion de
créditos, avales o garantias a los miembros del Consejo de Administracion y al Director General de
la Caja y asimilados requiere la autorizacidn expresa del Banco de Espafia.

En el caso de los créditos a fos miembros del Consejo de Administracion que son empleados de la
Caja, y a la Alta Direccidn, la politica seguida en la concesian se rige por lo que disponen el convenio
del sector de cajas de ahorros y la normativa lahoral interna que lo ha desarrollado.
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A ponlinuackan, se presentzn los saldoes registrados en los balances y cuenlas de orden al 31 de
diciembre e 2020 v 2015, asi come en [as cuentas de perdidas y ganancias de los ejercicios 2020 v
2019 que tieme su origen en gperaciones con empresas dependientes, negocios conjuntos y
asociadas, asi comeo con partes vinculadas, adictonales a los mostrados en fa Nota 4.
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42, Servicio de atencion al cliente

El Consejo de Administracion de |a Caja, en su reLnidn cetebrada el 20 de julio de 2004, aprobd la
creacion del Area de Servicio de Atencitin al Clierte, En karmisma sesidn, el Cansejo de la Caja aprobd
gue i bervicio de Atencign al Cliente fusra dnico para todo ef Grupo, junto af Reglamento que ha
fe ajustar e| funcionamiento de dicha servicio,

Con este acuerce, ia Caja finalizd su adaptacidn a fo dispuesto en la Ley 4472002 de 22 de
noviembre, de Medidas de Beforma del Sisterma Financiero, al Real Decreto 303/2004 de febrero
gue apraeba el Reglamento de los Comisionados para ta Defensa del Cliente de Servicios Financieras
v la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo sobre los Departamientos v Servicios de Atencion af
Cliente y Defensor de! Cliente de fas Entidades Financieras,

En caso de que ef reclamante no ebtenga una resolucion satisfactoria o gJe haya transcurrido el
plazo de 2 meses sin obtener respuesta, puede acudir a fos Servicios de Beclamaciones de los
Supervisares; Banco de Espafia y Comisian Nadonal de Valores. Los informes de los Servicios de
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Reclamaciones de los supervisores no son vinculantes y la entidad reclamada debe decidir si
rectifica.

Durante fos ejercicios 2020 y 2019, los principales datos relativos a reclamaciones de clientes han
sido:

: Nomero de reclamaciones recibidas .+ 8 ; 17 ;
. Numero de reclamaciones resueltas .. 88 27
- Delasque: T S
. Favorables alreclamante 5 i 4
. Favorablesalaentidad 7y 13

~Ndmero de reclamaciones recibidas ¢ 3 ¢ 1
- Namero de reclamaciones resyeltas . 1 : 1
- Delasque: L T R S
___Favorables aireclamante o - -
. Favorablesalaentidad AL

Durante los ejercicios 2020 y 2019 {a Caja no ha recibido ninguna reclamacidn a través del Servicio
de Reclamaciones de Ia Comisidn Nacional del Mercado de Valores.
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La informacidn financiera contenida en este informe de gestidn ha sido obtenida a partir de los
registros de contabilidad vy de gestion de Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenga (en adelante, “la
Caja”) y se presenta siguiendo ios criterios establecidos en 1a Circutar 4/2017 del Banco de Espafa,
de 27 de noviembre.

Estructurz del Grupo

Al cierre del ejercicio 2020 el Grupo consolidable esta formado por la propia Caja, ia cuat realiza
toda la actividad financiera relevante del Grupo v |a siguiente sociedad dependiente:

e Colonya Intermediacid, Operador de Banca Seguros Vinculado, S.A. Sociedad participada
al 100% por la Caja, cuyo objeto es la prestacién de los servicios de intermediacion de los
seguros que el Grupo comercializa a través de fa red de oficinas de la Caja.

En octubre de 2020 el Consejo de Administracion de la Caja acordd iniciar el proceso de fusion por
absorcion de la sociedad dependiente, siendo la Caja la que actuara directamente como operador
de banca-seguros vinculado a partir del 1 de enero de 2021.

A continuacion, se presentan los datos y hechos mas relevantes del ejercicio 2020, de forma que
pueda apreciarse la situacidn financiera de la Caja y la evolucion de su negocio, asf como la
informacion relativa a la solvencia y liquidez de |a Caja y del Grupo y otras cuestiones estratégicas,
obra social, prevencién del blangqueo de capitales y las perspectivas futuras previsibles.

1. Balance

A 31 de diciembre de 2020 la cifra total de balance de la Caja era de 646.647 miles de euros, lo que
supone un incremento de 25.126 miles de euros, un 4,04%, en relacion con el ejercicio anterior, Por
otra parte, los activos totales medios (ATM’S) del ejercicio 2020 quedan fijados en 637.820 miles
de euros, lo que supone un incremento en términos absolutos de 28.565 miles de euros y un
incremento relativo del 4,69% sobre el mismo total del ejercicio 2019.

El principal capitulo del activo del balance a 31 de diciembre de 2020 es el de “Activos financieros
a coste amortizado” que supone un 85,94% del total activo. De dicho capitulo un 83,08%
corresponde al epigrafe “Préstamos y anticipos — clientela”, un 15,90% al epigrafe “Valores
representativos de deuda” y el 1,02% restante al epigrafe “Préstamos y anticipos — Entidades de
crédito”,

En cuanto ai pasivo del balance a 31 de diciembre de 2020, el 97,07% corresponde al epigrafe
“Pasivos financieros a coste amortizado — Depdsitos de la clientela™.

A continuacion, se analiza ia evolucidn de los principales epigrafes de balance.

1.1, Préstamos y anticipos - Clientela
El valor neto en libros de tos préstamos y anticipos a la clientela a 31 de diciembre de 2020 asciende

a 461.697 miles de euros, lo que supone un aumento respecto a 31 diciembre de 2019, en cifras
absolutas, de 8.545 miles de euros y, en términos relativos, def 1,859%.
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A continuacidn, se presenta el desglose por contrapartes y la evolucién en términos absolutos y
relativos de este epigrafe del balance:

 Administraciones Publicas 14886 19366 427 . (4.480)  -23,13

Otras instituciones financieras 30377 658 . 30019 . 662 . 358 119
Sociedades no financieras . 91.477 | 86497 1909 4980 . 576
- Empresarios individuales 40620 . 8,80 35519 7,84 - 5101 14,36
‘Restodehogares e fSFISH 284337 | 61,59 ' 281751 6218 . 2586 092
Totat 0 asLesT | | 453452 10000 | B54S 189

Del saldo a 31 de diciembre de 2020 de los préstamos y anticipos a la clientela destacan el sector
Resto de hogares e Instituciones sin fin de lucro al servicio de los hogares ([SFLSH} con un 61,59%
del saldo y las sociedades no financieras con un 19,81% del saldo.

Respecto al ejercicio anterior, cabe destacar el aumento del saldo con empresarios individuales y
sociedades no financieras por importe de 5.101 y 4.980 miles de euros, respectivamente, lo que
supone un 14,36% y 5,76%, respectivamente, en términos relativos. El resto de hogares e ISFLSH
aumenta su saldo solamente en 2.586 miles de euros, lo que supone un crecimiento del 0,92%,
porcentaje bastante inferior al 6,78% que se produjo en el ejercicio 2019. Por e) contrario, destaca
la disminucién del saldo con Administraciones Plblicas en 4.480 miles de euros {-23,13%). E!
aumento de los préstamos con empresarios individuales y empresas se debe principalmente a la
nueva financiacién de liquidez y concesion de carencias de capital o moratorias a los acreditados
afectados por la crisis econdmica provocada por la pandemia de la COVID-19; crisis que también a
ralentizado el crecimiento de los préstamos a hogares para la financiacion de viviendas.

Evslucidn de las principales ratios de los préstamos a la ciientela

Los préstamos por oficina {considerando las dos oficinas abiertas al piablico a principios de 2020)
han quedado en 20.986 miles de euros, lo que ha supuesto una disminucion del 7,38% respecto al
ejercicio 2019 en la que habia dos oficinas menos.

Los préstamos por empleado a final del ejercicio 2020 ascienden a 4.159 miles de eurgs, un 6,38%
menos que el ejercicio anterior.

A 31 de diciembre de 2020 el saldo bruto de los préstamos y anticipos a la clientela deteriorados
ascendian a 17.398 miles de euros, importe muy similar al del cierre del ejercicic anterior, En
relacién con el total préstamos y anticipos de la clientela (bruto) se obtiene una ratio de morosidad
a 31 de diciembre de 2020 del 3,68%, inferior al 3,77% que habia al cierre del ejercicio 2019.

Asi mismo, 1a ratio de cobertura de los activos deteriorados al cierre de! ejercicio 2020 alcanza el
67,58%, porcentaje muy superior al 41,30% existente al cierre de 2019 debido a la provision
extraordinaria registrada en el 2020 a raiz de la pandemia de la COVID-19. Esta provision
extraordinaria también ha supuesto un aumento de la cobertura de la parte de los activos dudosos
no cubierta con garantias eficaces que pasa de un 103,75% al cierre de 2019 a un 204,91% al cierre
de 2020.




1.2. Valores representativos de deuda

En el epigrafe de “Activos financieros a coste amortizado — Valores representativos de deuda” la
cifra de balance a 31 de diciembre de 2020 se situa en 88.363 miles de euros, lo que supone un
aumento en relacién con el ejercicio anterior, en términos absolutos, de 2.922 milesde euros y, en
términos relativos, del 3,42%. De dicho importe, 76.345 miles de euros, esto es un 86,40%,
corresponden a valores representativos de deuda emitidos por Administraciones Publicas
espafolas, 6.434 miles de euros a valores de renta fija de entidades de crédito espafiolas y 5.584
miles de euros a valores de renta fija de otras entidades residentes.

Respecto al ejercicio anterior, los valores representativos de deuda emitidos por Administraciones
Piblicas espafiolas han aumentado un 2,27%, los emitidos por entidades de crédito espafioias han
incrementado un 23,56% y los emitidos por otros sectores residentes se han mantenido sin
cambios.

1.3. Pasivos financieres a coste amortizado - Depésitos de la clientela

El saldo de los depdsitos de {a dlientela a 31 de diciembre de 2020 asciende a 585.117 miles de
euros, lo que supone un aumento, respecto a 31 de diciembre de 2019 en cifras absolutas, de
24.949 miles de eurosy, en términos relativos, del 4,45%.

A continuacion, se presenta el desglose por contrapartes y la evolucidon en términos absoiutos y
relativos de este epigrafe del batance:

;Administraciones Piblicas ; 45979 . 7,B6 | 31855 : 569 . 14124 4434
Ouasinstituciones financierss 8723 149 | 8226 147 497 604
' Saciedades no financieras 70764 | 12,09 © 65735 | 11,73 5.029 7,65
MHogares 459651 7856 450352 8111 | 5209 117 |
et | s85107 100,00 560168 | 100,00 24948 . 445

Del saldo a 31 de diciembre de 2020 de dicho epigrafe destacan los depositos del sector de hogares
can un 78,56% del saldo y los depdsitos de sociedades no financieras del sector privado con un
12,09% del saldo.

As{ mismo, en términos absolutos y relativos destaca ef incremento respecto al ejercicio anterior
del sector de Administraciones Pablicas por importe de 14.124 miles de euros (un 44,34%) y de los
depdsitos de sociedades no financieras por importe de 5.029 miles de euros (un 7,65%). El sector
de hogares aumenta el saldo en 5.299 miles de euros respecto al cierre del ejercicio anterior, lo que
un crecimiento del 1,17%.

En lo que se refiere al desgiose por tipo de producto de los depdsitos de ja clientela, nos
encontramos con un incremento def 9,17% en depdsitos a la vista {libretas de ahorro y cuentas
corrientes) y una disminucion del 11,34% en depdsitos a plazo.

Evolucién de las principales ratios de |os depdsitos de la clienteia

Los depdsitos por oficina [considerando fas 2 oficinas abiertas al pabiico a principios de 2020) han
quedado en 26.596 miles de euros, lo que ha supuesto una disminucion del 5,04% respecto al
ejercicio 2019 en el que habia dos oficinas menos.
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Asi mismo, los depositos por empleado a final del ejercicio 2020 ascienden a 5.271 miles de euros,
reduciéndose en un 4,02%.

Si dividimos el crédito a la clientela, registrado en el epigrafe “Préstamos y anticipos - clientela” del
activo del balance, con los depdsitos de la clientela que figuran en el pasivo de! balance, obtenemos
a 31 de diciembre de 2020 y 2019 una ratio LTD ("Loans To Deposits”) de! 78,91% y 80,90%,
respectivamente.

Estos datos reflejan el equilibrio existente entre la financiacion y Ja inversion minorista de la Caja.

2. Operaciones fuera de balance

2.1. Garantias concedidas

Al 31 de diciembre de 2020 }a Caja habia concedido avales por importe de 6.915 miles de euros lo
que supone un aumento del 42,55% respecto al ejercicio anterior. Al cierre de 2020 los avales
financieros suponian un 22,76% de jos avales totales, habiendo disminuido un 15,96% respecto al
ejercicio anterior.

2.2. Compromisos contingentes concedidos

Corresponde a la diferencia entre ios limites de contratos de financiacion concedidos y los importes
dispuestos de dichos contratos registrados en el activo del balance. Estos disponibles a 31 de
diciembre de 2020 ascendian a 32.421 miles de euros, habiendo aumentado un 20,44% respecto al
ejercicio anterior. Al cierre del ejercicio 2020 un 11,43% de dichos compromisos contingentes por
importe de 3.706 miles de euros, eran con disponihilidad condicionada, habiendo disminuido un
27,35% en relacidn con el ejercicio anterior.

2.3. Recursos de clientes fuera de balance comercializados, pero no
gestionados por la Caja

Los recursos de clientes comercializados pero no gestionados por {a Caja a 31 de diciembre de 2020,
ascendian a 92,178 miles de euros, lo que supone un aumento de 8.486 miles de euros, esto es un
10,14% respecto al ejercicio anterior.

Al cierre del ejercicio 2020 un 85,46% de dichos recursos correspondian a productes de seguros
(principalmente de seguros de ahorro vida), un 8,90% a fondos de pensiones y un 5,64% a fondos
de inversion.

3. Resultados

3.1, Cuenta de pérdidas y ganancias

Durante el ejercicio 2020 la Caja ha obtenido un margen de intereses de 12.864 miles de euros, lo
que supone una reduccion del 1,68% respecto al ejercicio anterior. Esta evolucion negativa se debe
a la disminucion de los ingresos por intereses en un 2,08% que compensan en términos absolutos

A
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a la disminucidn en un 11,22% de los gastos por intereses. El margen de interés sobre ATM’s de los
ejercicios 2020y 2019 se sitda en el 2,02% vy 2,15%, respectivamente.

Ef margen bruto del ejercicio 2020 ha ascendido a 15.254 miles de euros, lo que supone una
disminucidn del 5,91% en relacién con el ejercicio anterior y un 2,39% sobre ATM’s, frente al 2,66%
sobre ATM’s def ejercicio 2019.

La disminucion def margen bruto del ejercicio 2020 se debe principalmente a ias pérdidas de los
activos financieros no destinados a negociacion vaiorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados {fondos de inversidn), Jas cuales han ascendido a 84 miles de euros frente a
los beneficios de 922 miles de euros del ejercicio 2019. La disminucion del margen de interés se ha
visto compensado principalmente con el aumento de los otros ingresos de explotacion,

Las ganancias antes de impuestos procedentes de las actividades continuadas obtenidas durante el
ejercicio 2020 han ascendido a 2,665 miles de euros, lo que supone una disminucidn respecto al
ejercicio anterior, de 2.484 miles de euros en términos absolutos y de} 48,24% en términos refativos.
Dicha disminucian se debe, principalmente, a que a la reduccion de! margen bruto de 935 miles de
euros se ha sumado el importante aumento de las dotaciones por deterioro de los préstamos a la
clienteia por importe de 5.926 miles de euros que se han compensado, en buena parte, por la
recuperacion de 4.574 miles de euros de las provisiones para reclamaciones de clientes. Las
mayores exigencias de dotaciones por deterioro de los préstamos se deben a la provision
extraordinaria de 5.990 miles de euros que fa Caja ha registrado al cierre de 2020 para cubrir la
previsible morosidad futura a raiz de fa crisis econdmica provocada por la pandemia de la COVID-
19.

Los beneficios después de impuestos quedan a final del ejercicio 2020 en 2.106 miles de euros, io
que supone una disminucion de 1.744 miles de euros respecto al ejercicio anterior, es decir, un
45,30% en términaos relativos, que representan un 0,33% sobre ATM’s frente al 0,63% del ejercicio
2019,

La ratio ROE de Iz Caja a 31 de diciembre de 2020, que resulta del cociente entre los beneficios
netos del ejercicio y ef saldo medio de fondos propios, ha alcanzado el 4,98% frente al 9,67% del
ejercicio anterior,

3.2. Otro resuitado global

Durante el ejercicic 2020 la Caja ha contabilizado unas pérdidas de 93 miles de euros directamente
contra patrimonio neto, lo que supone una disminucién respecto a los 129 miles de euros de
beneficios registrados en el ejercicio 2019. De dichas pérdidas, 62 miles de euros proceden de
pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas y 31 miles de euros proceden
de pérdidas de valor de los instrumentos de patrimonio que la Caja tiene clasificados como activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global.

3.3. Resultado global tetal del gjercicio
El resultado global total, que resulta de fa suma entre el “resultado de pérdidas y ganancias” y “otro

resultado global” del ejercicio 2020 ha ascendido a 2.013 miles de euros, lo gue supone una
disminucién del 49,41% en refacion con el ejercicio anterior.
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4 Solvenc;a del Grupo y de la Caja

A continuacidn, se detallan los recursos propios computables del Grupo a 31 de diciembre de 2020
y 2019:

Patrimonio neto contable

Reservas y ganancias acurhuiadas N 40. 018
Resu!tados admlSlbIes . 3.295
Otro resuitado global acurnulado _817 “
Ajustes de capltal de mveI 1 debldoS a filtros prudencza!es' o (11)
; Deducciones — Activo 1ntang|ble _ i (107) .
'Otros ajustes tranSItonos del capttal de nwel 1 ordlna rio - ._ -
~ Capital de nivel 1 (C‘ommon Equ:ty Tferi CETI.) 45,235 44,012
f__'Cap:tai de nwel 2 (TiER 2 A | . e - .
Total FECUTSOS propios computables (Capita! Tota[) Q 45.285 44.012
] 'Total requerlmlento de recursos propios minimaos {Pilar I)' 21605 _ 21744
' Supera\nt de Recursos Proplos (Dllar I) 23.680 22.268
i'"CapltaI total minimo regulatono {Pilar | + Pifar Il + colchon de o R
conservacion de capital) L ...33083 . 31610
: Superawt de Cap:tai total respecto aI mmlmo regula‘tano 12202 . 12._402 :

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las ratios mas importantes de solvencia del Grupo son os
siguientes:

~ Activos ponderados por riesgo: e 270.063  271.800°
Riesgo de crédito {Método esténdar) . Q. 239163 241541
Riesgo operacional {(Método indicador basico) | 30.800¢ 30259
Ratiode capital denivel 1 (CETY) 1 1677%  1619%
_Ratio de capital total . 38TI% . 16,19%
i Ratio de capital total minimo regu!ator:a (Pl!ar I + Pifar i + ’
- tolchdn de conservacion de cap:ta!] ( ) ' 12,25% 11,53%
Rat;o de apalancam;ento | | 7, 27% 7 43%__§
~ Pro memoria: Exposnc;on a efectos de apalancamlento 623320 o 592 064__:

A partir del 01-01-2019 los datos regulatorios phase- in y fully loaded de la Caja son iguales.

A 31 de diciembre de 2020 el Grupo tiene unas ratios de Capital Total y CET1, calculadas bajo la
hipotesis de haber finalizado los periodos transitorios recogidos en la normativa de solvencia (fuily
loaded), del 16,77% 1o que supone un crecimiento de 58 puntos basicos con respecto a diciembre
del 2019, debido principalmente a que ios resultados del ejercicio 2020 provocan un incremento de
}os recursos propios en una proparcian mayor que los activos ponderados por riesgo.




A 31 de diciembre de 2020 las ratios de Capital Total y CET1 de la Caja a nivel individual también
coinciden y alcanzan el 16,02%, A 31 de diciembre de 2019 dichas ratios eran del 15,43%.

El Banco de Espaiia (BdE), tras e proceso de evaluacién y revision supervisora (“SREP”, por sus siglas
en inglés), requirié que fa Caja mantuviera durante todo el ejercicio 2020 a nivel individual y
consolidado una ratio de Capital Total regulatoria del 12,25%, que incluye: el minimo exigido por
Pilar | del 8%, el requerimiento de Pilar if {proceso de revision y evaluacion supervisora) de 1,75% v
el colchdn de conservacion de capital del 2,5%.

Asi mismo, para e! ejercicio 2021, el Banco de Espana (BdE) exige que la Caja mantenga nivel
individual y consolidado {a misma ratio de Capital Total regulatoria que para ef 2020.

Este requerimiento comparado con los niveles actuales de la ratio CET1, constata que los
requerimientos aplicables a la Caja no implicarian ninguna limitacion de las referidas en la
normativa de solvencia sobre distribucién de beneficios, de retribucidn variable y de intereses a los
titulares de valores de capital de nivel 1 adicional.

La ratio de apalancamiento da una idea del porcentaje de los activos que estan financiados con el
Capital de Nivel 1. Es decir, es el cociente entre el Capital de Nivei 1 y la exposicion total, siendo el
Capital de Nivel 1 el calculado segun la normativa de solvencia y constituyendo !a exposicién total
la suma de los activos de balance, las cuentas de orden, las exposiciones en derivados y financiacién
de valores y unos ajustes que aseguran la consistencia con el numerador.

A nivel consolidado, ia ratio de apalancamiento del Grupo a 31 de diciembre de 2020 y 2015 era del
7,27%y 7,43%, respectivamente, (6,92% y 7,06%, respectivamente, a nivel individual). Esta medida,
no sensible al riesgo, pretende limitar el crecimiento excesivo dei balance respecto at capital
disponibte o Tier 1. Tanto a nivel individual como consolidado, la Caja mantiene una ratio de
apalancamiento que supera holgadamente el minimo regulatorio del 3% establecido por el Comité
de Basilea y {a Comisién Europea.

5. Situacién de liquidez

5.1. Valores representativos de deuda emitidos

E! 9 de agosto de 2012 la Caja emitid cédutas hipotecarias por importe de 100.000 miles de euros
que fueron recompradas en su totalidad y canceladas a su vencimiento en agosto de 2019, no
habiéndose realizado nuevas emisiones desde entonces. Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019 la
Caja no tiene ningin valor representativo de deuda emitido pendiente de vencimiento.

5.2. Liguidez disponibie y capacidad de emisidn de cédulas hipotecarias

A 31 de diciembre de 2020 la liquidez disponible de la Caja, que comprende la suma del efectivo,
saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista en entidades de crédito, junto
con el disponible en pdliza de crédito con el Banco de Espaia y los activos financieros elegibles
fuera de pdliza, ascendia a 161.539 miles de euros {127.188 miles de euros a 31 de diciembre de
2019). Asimismo, como liquidez adicional la Caja mantiene a 31 de diciembre de 2020 depdsitos a
plazo con entidades de crédito espaiiolas por importe de 5.649 mijes de euros (15.942 miles de
euros a 31 de diciembre de 2018) cancelables anticipadamente, asi como préstamos y anticipos con
otras instituciones financieras (compaiiias de seguros) por importe de 30.377 miles de euros
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(30.019 miles de euros a 31 de diciembre de 2019} también rescatables anticipadamente. Por tanto,
fa liquidez total disponible {colchdn de liguidez) de la Caja a 31 de diciembre de 2020 y 2019
ascendia a 197.565 vy 173.149 miles de euros, respectivamente.

La Caja mantiene este exceso de liquidez disponible de forma inmediata para cubrir en situaciones
de tensidn o de crisis sus necesidades de liquidez en el corto plazo, sin necesidad de tomar acciones
extraordinarias {uso del plan de contingencia de liquidez),

Ademds, a 31 de diciembre de 2020 la capacidad de la Caja para aumentar sus activos liquidos
mediante la emision de cédulas hipotecarias era de 228.832 miles de euros, habiendo aumentado
un 3,00% en relacion con el ejercicio anterior, debido principalmente al crecimiento neto de la
cartera de préstamos hipotecarios elegibles.

5.3. Ratio LCR {Ligquidity Coverage Ratio) v NSFR {Net Stable Funding Ratio}

El 1 de octubre de 2015 entrd en vigor el cumplimiento de la ratio LCR que supone mantener un
nivel de activos liquidos totales disponibles para hacer frente a las necesidades de liquidez en un
horizonte de 30 dias, bajo un escenario de estrés que considera una crisis combinada del sistema
financiero y de franquicia.

E! limite regulatorio establecido es del 100% a partir del 1 de enero de 2018, Los datos de esta ratio
para la Caja son:

] Actwos liguidos de alta calidad (numera or) S 118 477 ©  108.214
' Salidas de efectivo netas totales (denominador) - 23106 ©  18.334
~ Salidasdeefecvo 0 92426 73.335 .
 Entradas de efectivo 1 (69320) (55.001)
Ratio LCR (coeficiente de coberturade liquidez) (%) ~ ©  513% @ 590% -

Respecto a la ratio NSFR {Net Stable Funding Ratio), su definicién fue aprobada por el Comité de
Basilea en octubre de 2014, En la Unién Europea se han remitido en noviembre de 2016 por parte
de la Comisién Europea propuestas de cambio en la Directiva 2013/36/UE (conocida como CRD IV)
y en el Reglamento 575/2013 {conocido como CRR} al Parlamento Europeo y a la Comision Europea
donde se incluye la regulacidén sobre la ratio NSFR, estando actualmente pendiente su trasposicion
regulatoria.

En relacidén con esta ratio, el elevado peso de los depdsitos de la clientela en Ja estructura de
financiacion de la Caja, que son mads estables y de una practicamente nula apelacién al corto plazo
en los mercados mayoristas hace que los niveles de la ratio NSFR de la Caja a 31 de diciembre de
2020y 2019 se sitien en el 152% y 144%, respectivamente, muy por encima del 100%, nivel exigible
seglin el Reglamento (UE) 2019/876 a partir de junio 2021.
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6. Otrc_'s_

6.1. Estructura organizativa y gobierne internc

6.1.1. Gobiernc interno

Desde octubre de 2018 la Caja mantiene actualizada una Politica de Gobierno Interno aprobada por
su Consejo de Administracion en la que se define el sistema de gobierno corporativo de la Caja,
estableciendo las premisas necesarias para aseverar que su modelo de gobierno corporativo
garantiza en todo momento una gestidn sana y prudente de la misma.

A tales efectos, la Caja cuenta con sdélidos procedimientos de gobiernc corporativo que garantizan:
lineas de responsabitidad definidas, transparentes y coherentes; procedimientos eficaces que
permiten identificar, gestionar, controlar y comunicar los riesgos a los que esta expuesta,
adecuados mecanismos de controlf interno, incluyendo procedimientos administrativos y contabiles
que sean correctos; y politicas de remuneracién compatibles con la gestidn sana y prudente.

La Politica de Gobierno Interno se encuadra en el marco de gobierno corporativo de la Caja y, por
le tanto, su contenido se compiementa con fas normas cantenidas en el resto de manuales, politicas
y procedimientos aprobados por la Caja, que establecen los principios y valores, asi como criterios
organizativos de la Cajay de su Grupoy que constituyen el marco minimo de obligado cumptimiento
para la Caja y su sociedad dependiente y sus respectivos drganos de gobierno, conjuntamente con
tas demas normas internas de gobierno corporativo. Entre dichos documentos destacamos:

e Estatutosy Reglamento electeral y de Régimen Interno
» Reglamentos de los 6rganos de gobierno, comisiones delegadas y comités ejecutivos
s Codigo de Conducta y Actuacidn

e Politica para la Evaluacion de |doneidad de los miembros de los Organos de Gobierno y
Titulares de Funciones Clave

o  Plan de Sucesién de los Miembros del Organo de Administracion y de fa Comision de Control
o Procedimiento de Seleccion de Titulares de Funciones Clave

s Politica de Gestion de Conflictos de Interés

» Manual de Remuneraciones Asociadas al Riesgo

s Plan de formacion de los miembros de los érganos de gobierno

s Reglamento Interno de Conducta en el Ambito del Mercado de Valores

e Politica de incentivos para ta prestacion de servicios de inversion

a  Manua!l de Prevencion de Riesgos Penales

e Manua! de Prevencion de Blangueo de Capitales y Financiacion del Terrarismo
e Manual para la Aplicacion del Principio de Proporcionatidad

= Politica de aprobacidn de nuevos productos

= Politica de externalizacion
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6.1.2. Organos de gobierno

Con fecha 12 de junio de 2015 {a Asamblea General de la Caja aprobo los actuales Estatutos y el
Reglamento Electoral y de Régimen Interno, adaptados al Decreto 52/2014 por el que se regulan
los drganos de gobierno de las cajas de ahorros con sede social en les ilies Balears, asi como ala Ley
26/2013 de cajas de ahorros y fundaciones bancarias. Dichos drganos de gobierno estan
constituidos por la Asamblea General, compuesta por un total de 36 miembros, ef Consejo de
Administracion, compuesto por 11 miembros y la Comisidn de Control, constituida por 5 miembros.
En [a misma asamblea se constituyd la Comisidn Mixta de Auditoria y Riesgos, que esta formada por
4 miembros. En |a renovacidn parcial de los drganos de gobierno llevada a término en diciembre de
2016 se incorporaron a los 6rganos de gobierno, tanto la figura de los grandes impositores, como
la de los consejeros independientes. La duracidn de fos mandatos es de 4 afios, renovables
parciaimente por mitades.

Del Consejo de Administracién, dependen tres comisiones delegadas: fa Comisién de Inversianes,
la Comisién de Retribuciones y Nombramientos y la Comision Mixta de Auditoria y Riesgos,
compuestas cada una de ellas por 4 miembros.

Con fecha 23 de enero de 2019 el Consejo de Administracion de la Caja acordd, como corresponde
de acuerdo con los Estatutos, iniciar el proceso de renovacion parcial por mitades de sus Grganos
de Gobierno.

Los integrantes y las principales funciones de cada uno de dichos érganos de gobierno se describen
detalfadamente en e! Informe Anual det Gobierno Corporativo que se puede consuitar en la pagina
web de la Caja (www.colonya.com).

£.1.3. Comité de Direccidn

Adicionalmente a las Comisiones antericres, que dependen del Consejo de Administracidon, la Caja
tiene constituido un Comité de Direccidn compuesto por las siguientes dreas y personas;

Direccidn General _ Director General - Gabriel Bauza Manresa

- Control Giobal de Riesgos __ Directorde Area | JuanRoigSans
Negocio |  Director de Area M2 Immaculada Durdn Torrens
_ Organizacion -~ DirectordeArea | M?Francisca Puigserver Llabrés

El Comité de Direccidn se retne quincenaimente, tiene funciones ejecutivas v conforma la Alta
Direccion de la Caja. Esta integrado por el Director General y todos fos responsables de area de la
Caja. Tiene comao principales funciones: Hevar a término los acuerdos aprobados por el Consejo de
Administracion; proponer al Consejo de Administracidn cuantos asuntos estime pertinentes para
garantizar la continuidad y el buen funcipnamiento de la Caja y sus entidades dependientes;
exponer y debatir los objetivos vy directrices relativos a la evolucion de la Caja plasmados en el Plan
Estratégico; proponer mejoras en el Plan Estratégico, politicas y procedimientos, modelo de
negocio, estructura grganizativa, control interno y en la gestion y control de riesgos; coordinar la
realizacion de los presupuestos y realizar el seguimiento mensual de los mismos; asi como, reatizar
aquellas funciones que especificamente se establezcan en las politicas internas aprobadas por e!
Consejo de Adrministracion. Asf mismo, en general supervisara y coordinara ja gestion global de
todos los riesgos relevantes de la Caja junto con los siguientes comités:
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¢ Ei Comité de Préstamos y Créditos: instancia encargada del analisis y de la sancién de
operaciones de riesgo (crédito} que se sitlda jerarquicamente por debajo del Consejo de
Administracion y por encima de los delegados de oficinas, conforme a fas atribuciones
establecidas.

e Ei Comité de Activos y Pasivas (COAP): responsable de fa gestion de los riesgos de liquidez,
mercado, contraparte y estructural de balance. También toma decisiones sobre el riesgo de
crédito inherente a los depdsitos en otras entidades de crédito o compailas de segurosy a
tas inversiones en valores de renta fija y fondos de inversion que realiza el Departamento
de Tesoreria.

6.2. Modelo de negorio

La actividad desarroliada por la Caja en su ambito geografico se apoya en un modelo de negocio
caracterizado por la cercania, un profundo conacimiento de los clientes y una elevada fidelizacion
de la clientela como consecuencia de las refaciones existentes y de la calidad de los servicios
prestados, vertebrados en torno a las siguientes lineas de negocio:

6.2.1. Banca minorista (Particulares)

Dirigida a las personas fisicas que actlan como consumidores o que desarrollan una actividad
econdmica (comercios, autdnomos y profesionaies). Es el negocio tradicional de la Caja, sobre el
que se asientan el resto de las propuestas de valor especiafizadas.

La Banca de Particulares trabaja para ser el principal proveedor financiero de sus clientes gracias a
una propuesta financiera multicanal y de excelente calidad centrada en incrementar {a capacidad
de refacion con los clientes y mejorar la eficacia comercial,

La Caja ofrece a sus clientes soluciones faciles y convenientes, que se estructuran a través de una
oferta diferenciada y sencilla. Esta gestién, que potencia la proximidad, prioriza las acciones
comerciales y el contacto regular con los clientes, facilitando el conocimiento de sus necesidades
para asi pader atenderias mejor y construir relaciones duraderas.

6.2.2. Banca minorista (Banca de Empresas y entidades no lucrativas)

La red de oficinas de la Caja también ofrece servicio a las pequefias y medianas empresas,
especialmente a las microempresas con una facturacion inferior al milldn de euros, asi como a
entidades sin animo de lucro. Los directores de las oficinas cuentan con el apoyo de especialistas
con experiencia y conocimientos con alto valor afiadido para el cliente en productos de tesoreria,
servicios y financiacion de empresas.

6.2.3. Banca minorista (productos de seguros)
El Grupo presta servicios de intermediacion de seguros que comercializa principalmente a través

de |a red de oficinas de la Caja con el apoyo operativo de Colonya Intermediacid, Operador de Banca
Seguros Vinculado, S.A.
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En el ejercicio 2021 estad prevista la fusidon por absorcion de dicha sociedad participada por lo que
la Caja pasard a operar directamente como agente de seguros {operador de banca-seguros
vinculado).

6.2.4. Mercado de capitales (renta fija y fondos de inversion)

A través del Departamento de Tesoreria la Caja desarrolia la actividad inversora en los mercados
financieros, principalmente en valores de renta fija del sectar publico (Deuda del Estado espafiol),
siguiendo los acuerdos tomados por el Comité de Activas y Pasivos segun las paoliticas de riesgo
aprabadas por el Consejo de Administracidn. La Caja na tiene cartera de negociacidn y el riesgo de
mercado que asume se concreta en inversiones na muy relevantes en fondos de inversion de renta
variable.

El modelo de gestion especializada de la Caja se compiementa can un sistema de distribucian
multicanal. Los canales digitales posibilitan a la Caja ofrecer a sus clientes una banca de calidad,
accesible y dispanible en cualquier fugar y hora. En este sentido, la tecnologia y la innovacion
permanente son esenciales para desarrollar nuevas formas de relacion de los clientes can la
entidad, facilitarles el asesoramiento personalizado que requieren y disponer de servicios y
productos de alto valor afiadido que cubran sus necesidades.

Gracias a los acuerdas suscritos con terceras entidades, la Caja dispone de acceso a una serie de
servicios, mercados e infraestructura tecnolégica que fe permiten adaptarse a las necesidades del
negocio y a las exigencias regulatorias, respandiendo a los requerimientos de los clientes,
anticipandose a sus necesidades y favoreciendo en Gitima instancia el crecimiento arganico.

6.3. Plan estratégico

El Consejo de Administracion, anualmente analiza y aprueba el Plan Estratégico de la Caja,
ejaborado con un horizonte temparal de 3 afios, siendo posteriormente ratificado par su Asambiea
General. Los objetivos estratégicos de la Caja para el periodo 2020-2022 son !os siguientes:

1} optimizacidn de las ratios de liquidez,

2) desarrolio de los canales de distribucion y venta,

3] mejora de la eficiencia y del volumen de negocio,

4] transformacidn digital,

5} imagen carpaorativa y

6} medidas relacionadas con la pandemia de la COVID-19,

A los objetivas fijados para el periodo anterior 2019-2021 [objetivos 1 a 5), se ha ahadido un sexto
objetivo que sin duda sera uno de las pilares que deberan permitir a la Caja, por una parte, hacer
frente al grave deteriora del entorno econdmico y, por otra parte, actuar coma instrumento
redistribuidor de la liquidez a [a vez que, a través de las ayudas otorgadas por la Fundacidn Guillem
Cifre, intentar paliar [a situacion de aquellos cotectivos mas vuinerables.

El objetivo de optimizar las ratios de liquidez pretende obtener una mejora de la rentabhilidad
financiera, incrementando los ingresos obtenidos a través de la colocacion de parte del superavit
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de liquidez, ademas de conseguir una reduccidn de los costes financieros generados por dicho
superavit,

De las actuaciones relacionadas con los canales de distribucién, ademas de la apertura de dos
nuevas oficinas en el ejercicio 2020, una en Santa Eularia des Riu (Eivissa) y otra en Palma de
Mallorca, se han llevado a cabo actuaciones significativas en otras oficinas para proceder a su
modernizacidn. Uno de los proyectos emblematicos de la Caja y que se desarrollarad durante el
periodo de vigencia de este Plan Estratégico, es el de {a construccion de a nueva sede de la Caja,
un nuevo espacio en el que albergar sus servicios administrativos y en el que llevar a cabo actos
sociales, culturales, educativos, propios o en colaboracion con otras instituciones, abiertos a la
sociedad en general.

Relacionado con la eficiencia y volumen de negocio, se mantiene el objetivo de mejorar dichos
indices, considerando la singularidad de la Caja, especiaimente en lo que se refiere a dimension y
distribucion geografica de su drea de negocio.

En lo relativo a fa transformacién digital, se deberdn mantener e incrementar las inversiones con el
objetivo de ampliar [a oferta de productos y servicios a canales no presenciales, en auge por la
irrupcion de las nuevas tecnologias, focalizando este objetivo en fa mejora de los productos y
servicios ofrecidos a la clientela, y particularmente, en facilitar su accesibilidad a Jos mismos basada
en proyectos de omnicanalidad.

En cuanto a la imagen corporativa, la Caja, se mantiene como caja de ahorros, fiel a su modelo
fundacional, como entidad arraigada al territoric en el que desarrolla su negocio, que actda como
redistribuidora de riqueza, que devuelve a la sociedad a través de la Fundacié Guillem Cifre, parte
de los beneficios que genera y que, a través de fa iniciativa del “Estalvi Etic”, incorpora a las finanzas
criterios de transparencia, ética y solidaridad. Y es precisamente esa singularidad en la que debe
poner su punto de mira e} plan de comunicacion, en dar a conocer a los clientes y a la sociedad en
general, fos factores diferenciales de {a Caja.

El Consejo de Administracién ha llevado a cabo un seguimiento periddico, tanto del presupuesto
aprobado como de las diferentes circunstancias, econémicas, monetarias, politicas y sanitarias gue
se han producido durante el ejercicio y que han afectado tanto a a propia Caja como al entorno.

6.4. Obra benéfico-social y “Estalvi Etic”

La Obra Social de {a Caja es gestionada por fa Fundacid Guillem Cifre de Colonya {en adelante, “la

P

Fundacidn”), entidad constituida el 3 de mayo de 1991, que participa y realiza actividades de interés
general, especialmente destinadas a mejorar las condiciones de los mas desfavorecidos.

La gestion, direccidn y administracion de la actividad de fa Fundacion corresponde a su Patronato
que esta formado actualmente por los siguientes miembros:

¢ Josep Antoni Cifre Rodriguez, presidente
o Catalina de Siena Amengual Estrany, secretaria.
o  Agustina Bosch Puig, vocal.

a Juan José Caldés Casas, vocal.

Edita Navarro Tuneu, vocal.
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e  Francisca Rotger Tugores, vocal.
= Pere Salas Vives, vocal

La Fundacion estructura su actividad en tres grandes dreas de actuacian: cultural, social-asistencial
y deportiva.

Durante el ejercicio de 2020, debido a la situacién de emergencia sanitaria por ta pandemia de la
COVID-19, la Fundacidn realizd, con la participacion de las entidades y asociaciones con las que
colabora, una revision de las actividades previstas para 2020, a fin de ajustarlas a las necesidades
surgidas ante Ja citada circunstancia, adaptando las mismas a las restricciones y medidas de
seguridad establecidas en cada momento y priorizando aquellas acciones que tuvieran un caracter
social-asistencial de urgencia, sin desatender, en fa medida de lo posible, a las actividades en el
ambito cuttural y deportivo de base.

A pesar de esta situacion, durante el 2020 se han llevado a cabo gran parte de las actividades
previstas, aunque muchas de ellas realizadas de forma diferente, adaptadas a las circunstancias
sobrevenidas y con especial atencidn, si cabe, a las que tuvieran un caracter asistencial urgente.

Asl, en cuanto a las acciones realizadas en las dreas de actuacion de la Fundacion durante 2020,
sefialamos, en ef drea cultural, como obra propia, el Premi de Narrativa Infantil i Juvenil Guillem
Cifre de Colonva, prociamandose ganadora de la trigésimo novena edicion la obra "Arracades
d’avelfaner” de la escritora Montse Homs. Can ésta, son ya treinta y siete Jas obras editadas gracias
a este premio y que ya forman parte de [a lectura habitual de los mas jovenes. Sefalar, en el ambito
de este certamen literario, la celebracidn anuai de la “Trobado Escriptor-Escolo”, a través de ia cual
se ofrece a los alumnos de las escuelas de los municipios de Alcudia y Poilenga la posibilidad de
entrevistarse con los autores ganadores del premio literario de Colonya. En la edicidn de 2020, esta
actividad se ha realizado, de forma virtual por ias restricciones de fa pandemia, can el escritor
ganador del Premi Guillem Cifre de Colonya de 2019, Liuis Prats con la obra “Corporocio
d’Alienigenes, SA”. Han participado en este encuentro, ademas de los centros de primaria de los
municipios de Pollenga y Alcudia, el Colegio Santo Tomas de Aquino de inca y el Instituto de
Ensefanza Secundaria Mossén Alcover de Manacor.

Siguiendo en el ambito cultural, la Fundacidon ha colaborado con entidades y asociaciones de las
Isias Baleares, posibilitando la reafizacidn de iniciativas de caracter cultural y artistico, priorizando
las ayudas para la adaptacion de éstas a las medidas sanitarias y de seguridad establecidas por a
pandemia y atendiendo también a las restricciones establecidas en cada momento.

Asi mismo, |la Fundacidn destina una parte significativa de sus recursos a la educacién. Se colabora
con los centros de ensefianza de las Isias Baleares en la edicidn de sus anuarios y revistas escolares,
asi como en diversas actividades de caracter cultural, social y deportivo que llevan a cabo las
escuelas, apoyando también a ias asociaciones de madres y padres de alumnos. Dentro de este
capitulo dedicado a la educacién, mencionar la colaboracidn con la Fundacié Museu d°Art Modern i
Contemporani de Palma-Es Baluard, mediante {a cual se realizd el espacio educativo que lleva el
nombre del fundador, Guillem Cifre de Colonya, construido dentro del mismao recinto del museg,
en el que se realizan actividades lddicas y educativas refacionadas con el arte, dirigidas tanto a nifios
y a jovenes, como a colectivos con diversas problematicas con riesgo de exclusién social.

La publicacion del Anuari de VEducacio de fes ilfes Balears, coardinado por el GIFES {Grup
d’Investigaciod i Formacid Educativa i Social) de la Universitat de les llies Balears, edicidn que se viene
realizando ininterrumpidamente desde el afio 2004, constituye una de las aportaciones mas
impaortantes de fa Caja al ambito educativo. En este estudio, se analiza el estado de la educacién en
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nuestras islas, facilitando no sélo los datos estadisticos anuales, sino también aportando estudios
de profesionales de !a ensefianza y nuevas experiencias educativas de nuestra Comunidad. Esta
pubficacion se realiza en colaboracién con la Universitat de les ilfes Balears ({18} y la Conselleria
d’Educacié | Formacio Professional del Govern de les liles Balears. Ei acto de presentacion de la
edicion del Anuari de VEducacic de 2020 se realizé el dfa 26 de noviembre, de forma virtual a traves
del Canal YouTube de la UIB y contd con la intervencién en el mismo de los representantes de todas
fas instituciones que colaboran esta edicidn. Ef acto se clausurd con la conferencia de ia Dra. Marina
Subirats, Catedrdtica Emérita de Sociologia de la Universidad Auténoma de Barcelona, titulada
“Hacia una escuela inclusiva y coeducativa, qué nos ha ensefiado e} confinamiento”.

En el ambito de los estudios sociolégicos, en 2020 se ha seguido también con la colaboracion en la
edicion det Anuari de 'Envelliment de les llles Balears, elaborado por el GIFES de fa UIB, junto a la
Catedra de Atencidon a la Dependencia y Promocion de |a Autonomia Personal de la UIB, con el
apoyo de la Conselleria de Serveis Socials | Cooperacio del Govern Balear y la dej departamento de
Benestar Social | Drets Socials del Conselt de Mallorca. El acto de presentacion se celebrd el dia el
19 de noviembre de forma virtual a través del canal You-Tube de fa UIB. La Sra. Matilde Fernandez,
exministra de Asuntos Sociales, clausurd este acto con ja conferencia “Politicas de proximidad para
las personas de mas edad. Revisidon después de la Covid-19”. Asimismo, se ha continuado con la
colaboracién en fa edicién del Anuari de la Joventut de les Hles Balears, bajo la direccion de} GIFES
de la UIB, en el que han parnticipado la Consefleria de Cultura i Participacio Ciutadana del Govern
Balear, el Institut Balear de la Joventut y ef Consell de Mallorca. Esta publicacidén supone una
herramienta clave en e} estudio de este sector de {a poblacion y se perfila como estudio de
referencia, tal y como son ya los dos anteriores anuarios citados. La presentacion de la edicion de
2020 tuvo lugar el 4 de diciembre de forma virtual a través del Canal de {a UiB. Clausurd este acto
la Sra. Dolors Reig, consultora y creadora de! espacio “El caparazdn”, con la conferencia titulada “La
generacion de la Hiperresponsabilidad”.

En 2020, se ha continuado con la realizacion de actividades en el ambito de la Educacion Financiera,
tanto en colaboracién con FUNCAS como a través de acciones propias. Concretamente, se ha
realizado, en formato on-line, con el patrocinio de FUNCAS v fa colaboracion de las Fundaciones
Darder-Mascard, el curso "Educacion financiera: tejiendo alianzas frente a la pandemia™, dirigido a
docentes de Formacion Profesional. En cuanto a actividades propias en este ambito, se han
realizado conferencias, seminarios y coloquios, en formato virtual, sobre el funcionamiento de una
caja de ahorros como modelo financiero, asi como sobre la historia y caracteristicas de la Caja, del
Estalvi Etic de Colonya y de la Fundacid Guillem Cifre.

En el area social-asistencial, se ha intensificado la linea de los Ultimos ejercicios, de atencion
preferente al apoyo de actividades dirigidas a los sectores sociales mds vulnerabies y
desfavorecidos, a la que se suman la totalidad de los fondos que provienen del Estalvi Etic de
Colonva. En esta area social-asistencial, la colaboracion con entidades y asociaciones sin dnimo de
lucro que trabajan para mejorar las condiciones de los sectores sociales mas desfavorecidos o
vulnerables, tanto desde el punto de vista asistencial, como de atencion a tas necesidades basicas
de estos sectores de la poblacién, constituye la base de la actuacion de la Fundacidon. Esta
colaboracidon se extiende también a varios centros y asociaciones que atienden a personas con
problematica especifica, con grave riesgo de exclusién social.

Inscrita dentro de esta Area Social-Asistencial, sefafar la fabor del Estalvi Etic de Colonya, que
supone una manera de entender el ahorro que repercute directamente en [a mejora de las
condiciones sociales de nuestra Comunidad y que apoya a entidades y asociaciones que trabajan
para mejorar las condiciones de los sectores de nuestra sociedad con mas carencias. El dmbito de
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actuacion de I'Estalvi Etic abarca también las dreas de educacién financiera, economfa social,
colaboracion en proyectos de erradicaciéon de la pobreza, ayuda al desarrollo sostenible y
proteccidn del medic ambiente.

El Estalvi Etic supone la propuesta que Colonya aporta a fa sociedad para un uso socialmente
responsable del dinero y, al mismo tiempo, su respuesta a las personas que consideran gue su
dinero pueden tener una utilidad social. Es un modelo gue sitda la ética y la solidaridad en el nicleo
central de las finanzas y pone la economia al servicio de las personas. Con el fin de dotar de
transparencia a esta iniciativa, corresponde al Comité Etico, formado por diferentes entidades de)
ambito de la solidaridad, la gestién de las donaciones provenientes del Estalvi Etic e informar
periddicamente a los impositores de las actividades realizadas en el marco de esta experiencia,
elaborando fa memoria anual del Estalvi Etic. El Comité Etico vela por la eticidad de todas sus
operaciones y controla y decide el desting de las donacionas y de fas financiationes de acuerdo con
los principios de la Carta por un Mundo Solidario. Dicho comité esta formado, como miembros
fundadores por:

= Caritas Diocesana de Mallorca: Sr. Josep Morell Castanyer
s Fundacid Deixalles: Sra. Francesca Marti Llodra i Sra. Maria Suau Font

# Fundaci¢ Guillem Cifre de Colonya: Sr. Juan José Caldés Casas y Sr. Bartomeu Jaume
Forteza.

Y, a partir def 2016, ademds, como miembros invitados, por:

» Amadip Esment Fundacio: Sra. Montserrat Fuster Cabrer.

e Federaci6 de Cooperatives de les Hles Balears: Sr. Enric Pozo Mas.

En el drea deportiva se ha seguido con el apoyo al deporte escolar, a equipos de base y a escuelas
y a asociaciones gque trabajan en el dmbito del deporte en nuestras islas, entendiendo el deporte
como parte de la formacién de los mas jovenes. Asi, la Fundacién apoya a aquellas entidades que
facilitan ef acceso a la practica del deporte a los nifios y jévenes, desde un punto de vista educativo,
ludico y de integracion social y al deporte de base.

Durante este 2020, la Fundacion ha side distinguida con el Premi Francesc de Borja Mell, que otorga
Ja Obra Cultura Balear, por su fabor a favor de la lengua y |2 cultura propias de {as Islas Baleares.
Asimismo, la Caja recibio el Premio a Mejor Entidad Patrocinadora del Deporte, distincion otorgada
por el Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu {Ibiza}.

6.5. Prevencion del Blangueo de Capitales

La Caja se suma al resto de entidades, instituciones, empresarios y profesionales en su politica de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, y se compromete a
establecer y mantener los 6rganos y procedimientos necesarios conforme a la normativa vigente y
a los estandares internacienales, determinando las politicas y normas dirigidas a:

»  Realizar |a operativa financiera de acuerdo con et ordenamiento vigente y mejores prdcticas
bancarias.

o tmpedir la utilizacién de la Caja por personas o colectives no deseados.
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o Garantizar que todos los empleados conozcan y cumplan ias politicas y procedimientos
relativos al “conoce a tu cliente”, asi como el catalogo de operaciones de riesgo (COR).

e Cumplir con la normativa vigente en cada momento sobre prevencién del blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo, con las recomendaciones emitidas por el Servicio de
Prevencién del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC o Servicio
Ejecutivo), o por los organismos internacionales, en cuanto éstas sean vinculantes para la
Caja.

La Caja tiene un Manuai de Prevencién del Blanqueo de Capitales y Financiacion def Terrorismo gue
ha actualizado durante el ejercicio 2019 y cuenta con herramientas informaticas que le permiten
detectar para su posterior analisis por los Organos correspondientes, aqueilas operaciones que
puedan resultar sospechosas,

En marzo de 2021 se ha procedido al anadlisis por un experto externo independiente (PB
Consultores) de los procedimientos y érganos de contro! interno y de comunicacion de prevencion
de hlanqueo de capitales. La opinion del experto externo para el periodo comprendido entre el 6
de marzo de 2020 y el 5 de marzo de 2021 ha sido que ia Caja dispone de unos procedimientos y
organos con una eficacia operativa “muy buena”, habiéndose mantenido dicha valoracién respecto
al examen del periodo anual anterior.

7. Objetivos

La Caja continuard desarrollando su actividad en su zona de influencia. Para ello tiene previsto,
como objetivo basico, consolidar y rentabilizar la red de oficinas, incrementando el volumen de
negocio y mejorando los indices de eficiencia,

Otros aspectos por desarrollar:

o Revisary aprobar el reglamento elaborado que desarrolla el funcionamiento del Comité de
Direccién,

+ Actualizar del plan estratégico 2021-2023 que se encuentra, en el momento de formular las
cuentas anuales del ejercicio de 2020, en un elevado grado de avance.

e Hacer un seguimiento exhaustivo y periodico de los presupuestos, el plan estratégico, el
Marco de Apetito al Riesgo, las politicas de riesgos, e! plan de negocio, el plan financiero y
las pruebas de resistencia a la crisis generada a raiz de la pandemia de la COVID-15.

@ Actualizar el Ptan de Continuidad de Negocio de la Caja, siguiendo las directrices de la
Autoridad Bancaria Europea (EBA).

e Evaluar el grado de avance de los hitos fijados en el proyecto de construccion de la nueva
sede de la Caja.

e  Optimizar la utilizacién de las herramientas de gestidon y control del riesgo de crédito ya
implementadas.

@ Revisar para mejorar, si cabe, el marco de pestidon y contro! del riesgo operacional,
reforzando, en particular, la gestion del riesgo de las tecnologias de la comunicacién y de la
informacidn (TiC) y de los riesgos reiacionados con las externalizaciones.
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Finalizar la implantacién de la normativa PSD2, segun los pfazos fijados. En concreto, se
deberan llevar a cabo la implementacidn de los sistemas de autenticacion segura para
emisores de tarjetas, la denegacion gradual de operaciones consideradas no seguras para
comercios ajenos y la migracidn a nivel adquirente de ios TPV Virtuales activos a la nueva
versidn de protocolo segurc 3D5 2.0,

Desarroliar y aprobar un manual que integre la politica, el modelo y los procedimientos de
gestion y control de las compras que realiza fa Caja.

Aprobar y registrar un plan de igualdad en el ambito faboral de acuerdo con el Real Decreto
901/2020, asi como cumplir con las medidas establecidas por el Real Decreto 902/2020 de
igualdad retributiva entre mujeres y hombres ante la realizacion de trabajos de igual vaior.

Avanzar, de forma progresiva y proporciona! ai tamafio y compiejidad de la Caja, en la
integracion de 1os riesgos derivados del cambio climatico y medioambiental que pudieran
estimarse materiales, en sus estrategias y modelos de negocio, asi como en su gobierno
corporativo, sus procesos de gestion de riesgos y en la divulgacidn que se hace al mercado.

Seguir fortaleciendo los recursos propios a fin de mantener un nivel de solvencia adecuado
ante la incertidumbre existente en el entorno econdmico actual.

Adecuar los costos de transformacidn al mercado, desarroliando una estrategia de
colabaracion tanto con otras entidades del sectar financiero como con entidades de otros
sectores, a fin de obtener los beneficios derivados de las economias de escala.

Continuar y reforzar, si cabe, la politica de formacion del personal, ademas de una decidida
politica de mejora técnica que nos permita estar en el mercado en una huena pasicion.

En cuanto a {a OBS seguir con a linea de colaboracidn con diferentes entidades, publicas y
privadas, a fin de que los recursos no se desaprovechen por falta de planteamientos
concretos.

Debido a la naturaleza de Ia Caja, su fondo de dotacidn no esta constituido por acciones.

9. Investigacion y desarrollo

Durante el ejercicio 2020 no se han efectuado inversiones en [4+D.
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10. Periodo medio de pago a pro_yeedores

De acuerdo con la Nota 1.13. de la memoria de las cuentas anuales, a continuacidn se detalla la
informacion sobre e} periodo medio de pago a proveedores que exige ia disposicion adicional
tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio:

- Periodo medio de pago a proveedores ¢ . 13. 25
- Ratio de operacionespagadas .t 13 25
. Ratio de operaciones pendientes de pago 22 20

.. >-384.177
274,176

Total pagos realizados

. . 6.199.054 :
_Total pagos pendientes

. 153012

Enlos ejercicios 2020 y 2019, y de acuerdo con la Disposicion Transitoria Segunda de la Ley 15/2010,
con caracter general el plazo maximo legal es de 30 dias, ampliable mediante pacto de las partes
hasta un plazo no superior a 60 dias.

11. Entorno econdémico

Durante el ejercicio 2020, la evolucién econdmica a nivel global ha estado claramente marcada por
la crisis sanitaria de la COVID-19, presentando fa practica totalidad de las economias desarrolladas,
indicadores interanuales negativos (caida estimada del PIB mundial del 3,5%). En particular, el PIB
de China se contrajo un -10,0% intertrimestral en el primer trimestre, mientras que {as economias
avanzadas sufrieron caidas severas en el segundo trimestre (EE. UU.: -9,0% intertrimestral;
Eurozona: -11,8%; Japon: -8,2%; Reino Unido: -19,8%}. Tras estos desplomes, la retirada de las
restricciones a la movilidad acciond una reactivacion economica y, en el tercer trimestre, el PIB de
las principales economias internacionales rebotd de manera notable (EE. UU.: +7,4%
intertrimestral; Eurozona: +12,7%; Japén: +5,0%; Reino Unido: +15,5%). Sin embargo, a excepcién
de China, la actividad todavia permanece lejos de recuperar sus niveles anteriores a la pandemiay,
de hecho, los indicadores sugieren que la recuperacion se ha ido frenando en el tramo final del
2020, a medida gue repuntaban las infecciones por COVID-19. Con todo, los nuevos rebrotes se
estdn atajando con medidas acotadas y la situacion es mejor gue ia vivida en 1a primavera de 2020.
Pero, previsiblemente, la economia mundial seguird operando en un entorno de elevada
incertidumbre.

La evolucidon de fa pandemia y los avances médicos seguiran siendo el gran determinante del
escenario en los proximos trimestres. Por un lado, la incertidumbre y ias restricciones a fa movilidad
gue se vayan tomando localmente frente a los rebrotes limitaran la capacidad de recuperacion de
la actividad econdmica en los préximos meses. Por otro Jado, los dltimos avances medicos, y en
particular el desarroflo de vacunas con elevada efectividad, deberian favorecer una progresiva
vacunacion de segmentos significativos de ia poblacién ya en la primera mitad del afic 2021, lo que
apoyaria una mejora del sentimiento y daria traccién a la recuperacion. En consecuencia, se prevée
que, en 2021, se produzca un rebote sustancial de la actividad econdmica (crecimiento mundial del
5,5%).
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En Ja Eurozona la caida del PIB fue del 6,8% en 2020, Para 2021 se prevé un aumento del orden del
4%, aunque con diferencias importantes entre paises. Los paises con menor incidencia de la
pandernia, una estructura econdmica menos sensible a las restricciones a la movilidad o con una
mayor capacidad de accion en politica fiscal se veran econémicamente menos perjudicados.

Cabe destacar la aprobacidon del Plan de Recuperacion propuesto por la Comision Europea (e}
llamado NGEU, por Mext Generation EU), que movera fondos aproximados de 360.000 millones de
eurgs en préstamos y 390.000 en transferencias para apoyar la recuperacion econémica a corto
ptazo. Ademas, el Plan incentiva la transformacion y modernizacidén las economias, haciendo
hincapié en la transicion tecnoldgica y ambiental.

La economia espaiiola ha seguido una dinamica parecida a la europea, aunque con mayores
descensos en los sectores mas sensibles a las restricciones a la movilidad (restauracion, hosteleria,
el comercio, el ocio 0 el transporie, entre otros) que representan alrededor del 25% del PIB. Asi, en
el conjunto de 2020 la contraccion del PiB fue del 11,0%.

En el caso de ta Comunidad Autdnoma de las Islas Baleares, seran claves para la salida de la crisis,
un despliegue rapido de vacunas que contribuya a la eliminacion de fas restricciones a la movilidad
entre distintos paises o comunidades, la conectividad aérea, asi como una pronta recuperacién
tanto de la economfa espafiola (turismo interno}, como de las economias de los principales paises
de origen de los turistas (Reino Unido, Alemania, Francia),

Nos encontramos pues, ante un escenario que presenta numerosos retos que afrontar dadas Jas
circunstancias extraordinarias que concurren y en el que, sin duda, las medidas adoptadas por las
autoridades competentes tendran, sin duda, un impacto elevado sobre la economia nacional e
internacional y especialmente en aguellas personas y empresas de las Islas Baleares relacionadas
directa o indirectamente con el sector turistico.

En cualquier caso, el grado de incertidumbre sigue siendo elevado, especialmente en lo relativo a
la evolucion de la pandemia y los avances médicos que deben contribuir a su control, asi coma en
cuanto a la impiementacidn del plan de recuperacion europeo.

12, Exposicion de riesgos

Los riesgos a los que esta expuesta la Caja y las politicas y procedimientos que dispone para su
gestion, se describen en las Notas 21 a 23 de la memoria de las cuentas anuales.

13. Hechos posteriores

Entre [a fecha de cierre y la fecha de formulacion de las cuentas anuales de! ejercicio 2020 no se ha
producido ningiin suceso, no especificado en las Notas de la memoria de dichas cuentas anuales,
gue les afecte de manera significativa.
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Colon a CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2020-Individuaies
» Caixa Pollénga

La formutacion de las presentes cuentas anuales e informe de gestién ha sido aprobada por &!
Consejo de Administracion de Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenga en su reunién del 15 de
marzo de 2021, con vistas a su revisién por los Auditores de [a Entidad y posterior aprobacién
por la Asamblea General. Dichas cuentas anuales estan extendidas en 143 paginas {incluyendo
el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, e! estado de cambios en el patrimonio neto, el
estado de flujos de efectivo y la memoria) y el informe de gestidn en 22 paginas, todas ellas
firmadas por el Secretario del Conse)o, firmando esta hoja todos los Consejeros Generales.
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