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1. La responsabilitat social a Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenca: informe
d’impacte social

Es sabut que I'elaboracio d’una memoria de responsabilitat social compleix una triple funcio: ajuda
a les organitzacions a marcar-se objectius, permet mesurar i comunicar I’acompliment en matéria
de responsabilitat economica, social i mediambiental i possibilita gestionar el canvi amb I'objectiu
que les operacions d’una organitzaci6 siguin més sostenibles.

Amb la realitzacié6 d’aquesta memoria, volem aprofundir en el cami de la responsabilitat
empresarial, conscients com som que sempre hi ha espai per a la millora i que els canvis econdomics
i socials ens obliguen a mantenir una actitud oberta que ens permeti adaptar-nos alhora a les noves
realitats i mantenir la nostra essencia de banca compromesa.

La memoaria de Responsabilitat Social Empresarial dels anys 2018 i 2019 és un exercici de posada en
comu de tots aquells elements centrals en la nostra actuacio en tant que entitat financera.

La memoria s’estructura en dos grans blocs. En la primera part, exposem de manera resumida la
historia de la nostra entitat, la nostra missio, visid i valors, el nostre model de negoci i la descripcid
del model de govern corporatiu. Aixi mateix, hem inclos la relacié i el compromis de Colonya amb
els objectius de desenvolupament sostenible (ODS) de la ONU i I’Agenda 2030. La intencié és
compartir d’'una manera clara i senzilla, i amb totes les persones interessades, la informacié que
ens ajuda a explicar qui som, qué fem, com ho fem i per a qui ho fem. Volem també que les persones
lectores d’aquesta memoria i els clients i clientes tinguin al seu abast una visio de conjunt de la
nostra entitat que els a ajudi mantenir amb nosaltres una comunicacié fluida i una relacio a llarg
termini fonamentada en la confianga.

La segona part de la memoria aprofundeix en les prioritats de Colonya referents a la responsabilitat
social empresarial. En aquests apartats exposem els nostres resultats amb xifres relatives no
solament al volum de negoci sin6, sobre tot, a les dades que ens permeten avaluar els nostre
impacte sobre la societat i I’entorn. La informacié ens permet obrir la mirada, identificar fortaleses
i debilitats i marcar camins per avangar en el nostre compromis d’una banca ética i arrelada al
territori.

Com a entitat bancaria ens mantenim fidels al model de Caixa d’Estalvis i revertim part dels nostres
beneficis en Obra Social.

Des de la nostra fundacio, I'any 1880, a Pollenga, ens identifiquem amb les comunitats locals on
prestem els serveis. Ens especialitzem en el financament de les families i de les petites i mitjanes
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empreses. A més, tenim vocacié de servei i afavorim que totes les persones, fins i tot les més
vulnerables o en situaci6 d’exclusid, puguin tenir accés als serveis bancaris.

L’any 1991, varem constituir la Fundacié Guillem Cifre de Colonya. Des de la seva constituci6 la
fundaci6 desenvolupa i promociona activitats d’intereés general, a més de gestionar i administrar
I’Obra Social de Colonya.

Desenvolupem les accions de I'obra social de manera participativa i amb la col-laboraci6 de les
institucions, associacions i col-lectius de les Illes que comparteixen els nostres valors fundacionals i
treballem principalment les arees social-assistencial, cultural i esportiva. A més, incentivam el
desenvolupament economic i financer tant de les empreses com de les entitats no lucratives i del
mon associatiu. Ajudam aixi a dinamitzar I’economia i crear recursos i serveis a nivell local per
atendre les necessitats dels més desfavorits, de les persones majors i de les persones en situacid
vulnerable.

L’any 1999, varem crear I'Estalvi Etic, una iniciativa pionera a Espanya, la primera experiéncia de
banca ética de tot I'estat. Actualment, I'Estalvi Etic es manté fidel als seus principis i tant les
subvencions com els finangaments estan destinats a activitats que compleixen amb la Carta per un
Mon Solidari.

En I'actualitat, financem la nostra Obra Benéfica i Social tant amb les donacions dels clients de
I’Estalvi Etic com amb les aportacions de Colonya Caixa d’Estalvis de Pollenca.

Per saber més sobre I’Obra Social, la Fundacid i I'Estalvi Etic podeu clicar als segiients enllagos:
https://colonya.com/ca/obra-social/fundacio/

https://estalvietic.com/

1.2.2.  Missio, visi6 i valors de la responsabilitat de Colonya

PRESTAR e Serveis financers
FACILITAR e Accés al credit
' FOMENTAR  » Lestalvi
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La nostra missio és assolir els objectius basics de I'entitat definits als estatuts i que sén el foment
de I'estalvi, la gestio eficient dels recursos que li son confiats, la prestacio de serveis financers, el
foment de I'economia productiva, el desenvolupament sostenible i la cohesid social, amb la finalitat
de contribuir al desenvolupament social, economic i cultural de les llles Balears i de la resta de zones
que constitueixin el seu ambit d’actuacid, aixi com el financament i sosteniment d’activitats
d'interés social.

La nostra visio és ser el referent de banca compromesa amb la societat balear.

Els dinersilaseva redistribucié juguen un paper clau en el desenvolupament economic d’un territori
i en el benestar social de la seva poblacié. Tenim I'objectiu de ser el referent a les llles Balears de
banca compromesa que reverteix els beneficis en la comunitat local i que afavoreix I'accés al credit
de persones i families i el desenvolupament de I'economia productiva.

BANCA BANCA DE
COMPROMESA PROXIMITAT

Particulars, families Beneficis en
i empreses I'economia local

BENEFICIS A LA COMUNITAT

Accés al credit, inclusié
financera i economia
productiva

Els nostres valors s6n prudéncia, solidaritat, proximitat, transparéncia i professionalitat per ser
millors, no més grans.

Amb el model de Caixa d’Estalvis ens mantenim fidels als objectius fundacionals i als valors de
prudéncia, solidaritat, proximitat, transparéncia i professionalitat. En el tracte al client, fomentem
les relacions properes basades en la confiancga, I’honestedat i I'agilitat. La nostra maxima és ser els
millors, no els més grans.

Prudéncia en I'aplicacié dels criteris d’inversié i de creixement
Solidaritat, retornant els beneficis a la societat

Proximitat amb els clients i amb els grups d’interées

Transparencia proporcionant informacioé de la nostra activitat
Professionalitat en I'actuacio dels empleats i dels organs de govern
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1.2.3. Model de negoci.

La nostra manera de fer banca i de crear valor es fonamenta en el model de Caixa d’Estalvis. D’acord
amb el model, proporcionem serveis d’intermediacio i facilitem el flux des de I'estalvi cap a la
inversid. D’altra banda, la nostra responsabilitat és distribuir riquesa proporcionant a tota la
poblaci6 I'accés al crédit. A més, com a Caixa d’Estalvis, ens comprometem amb la societat que ens
envolta i mitjancant la Fundacié Guillem Cifre de Colonya i els nostres productes de banca ética fem
possible que a I'entorn més proper es duguin a terme projectes socials, culturals i esportius.

El model de banca arrelada al territori és la nostra esséncia. A més, som una entitat financera
moderna i ens adaptem als canvis per oferir als clients tots els serveis professionals propis d’una
banca minorista.

La majoria dels recursos financers provenen de clients que comparteixen els valors fundacionals de
Colonya i la preferéncia per una atencid professional i personalitzada, una oferta adequada de
productes de qualitat i una politica raonable de preus.

D’altra banda, basem la nostra oferta de serveis en el tracte directe i en I'establiment de relacions
de proximitat estables i duradores amb els nostres clients i clientes.

A Colonya valorem la relacié directa amb la nostra clientela. Per aix0, durant I'any 2019 hem
preparat I'apertura de dues noves sucursals i hem ampliat els canals de relacio, distribucié i venda
aprofitant les oportunitats que ofereixen les noves tecnologies. Hem consolidat la capacitat
operativa amb la contractaci6 de nou personal.

La nostra estructura es basa fonamentalment en el negoci bancari tradicional, i les magnituds
principals d’actiu i de passiu son els credits a clients i els diposits de clients.
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Enl’actualitat, al grup Colonya comptem també amb la societat dependent “Colonya Intermediacio.
Operador de Banca Seguros Vinculado, S.A” que realitza els serveis de intermediaci6 d’assegurances
del grup.

Amb la nostra gamma de productes i serveis oferim solucions senzilles que s’adapten a les
necessitats del dia a dia de la clientela, dels seus negocis i de la seva familia.

Amb IEstalvi Etic, assegurem als nostres clients que els seus estalvis s’invertiran en projectes que
afavoreixen la cohesid social i el desenvolupament sostenible.

109 empleats i empleades. Per atendre als nostres clients i clientes tenim 109 empleats, entre els
empleats de la caixa d’estalvis i de Colonya Assegurances, I'operador de banca-assegurances. Cada
und’ellsi elles atén els interessos de la clientela, ja sigui treballant als serveis centrals de I'entitat -
situats al poble mallorqui de Pollenca-, a les nostres oficines o en la intermediaci6 d’assegurances.
Respecte dels 76 empleats de 2006, hem augmentat en un 43% el personal en plantilla.

20 oficines. EI nombre d’oficines es manté igual que a I'any 2006 si bé I'any 2019 hem canviat
d’ubicaci6 I'oficina d’Alcidia. Amb la xarxa d’oficines, fem possible el model de banca de proximitat,
amb oficines a Eivissa, Menorca i Mallorca, tant a la part forana com a la ciutat de Palma. L’atencio
a la clientela es veu reforcada i ampliada amb els serveis digitals de banca electronica, caixers i
pagament per mobil. L’any 2019 hem estat treballant en I'apertura de dues noves oficines, una a
Palma i l'altra a Santa Eularia del Riu, a l'illa d’Eivissa, totalment operatives durant el primer
trimestre de 2020.

40.763 clients. L’any 2019 hem atés les necessitats financeres de 40.763 clients, dels quals 35.319
han estat persones fisiques i families i 5.444 persones juridiques. Entre I'any 2018 i 2019 el nombre
de clients s’ha incrementat en 1.054, el que representa un 2,65%.
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D Societats limitades

B Associacions

B Comunitats de propietaris

W Societats anonimes
B Administracio local i
autondmica

@ Fundacions

D Altres

D’altra banda, la nostra oferta ha demostrat ser adequada per atendre la diversitat local. Ens
complau, per exemple, que el 21% de la nostra clientela particular estigui formada per joves menors
de 35 anys i que un 20% siguin persones majors de 65 anys.

<18 anys 18 a24 25a34 35a44 45 a54 55 a64 65a74 75imés
anys anys anys ELIS anys anys anys

Al llarg de I'any 2019 hem continuat oferint els nostres productes i la nostra atencio personalitzada
a clients de qualsevol nivell social i economic. Hem ajudat a que persones en situacio de
vulnerabilitat o exclusio social tinguin accés a uns serveis bancaris basics que en I'actualitat s6n
imprescindibles per accedir a alguns bens de primera necessitat.

També hem fet que els diners funcionin en benefici de la societat local i I'economia productiva. Amb
la nostra oferta de serveis de banca comercial I'any 2019, hem donat financament a 1.900 petites i
mitjanes empreses (PIMES), 1.200 associacions i 68 fundacions.

El volum de clients existent a cada una de les nostres oficines, inclus a les que es troben a nuclis
poblacionals molt petits, ens demostra que existeix un mercat financer vinculat al territori, el qual,
si s’actua amb prudéncia, és sostenible econdmicament.
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1.2.5. Colonyai els objectius de desenvolupament sostenible (ODS)

@{IBIJECTIUS sostenisLE

EDUCAGIO

3 SALUT IGUALTAT AIGUANETAI
IBENESTAR DEQUALITAT

DEGENERE SANEJAMENT

H
1 DELAPOBRESA

TREBALLDEGENTI
CGREIXEMENT
ECONOMIC

INDOSTRIA, REI]lIGGIﬂ DELES
INNDVACIOI I]ESIGI.IAHATS
INFRAESTRUCTURA

&O

15 VIDA 1 PAU, JUSTIGIAI
DEGOSISTEMES INSTITUGIONS
TERRESTRES SOLIDES

12 PRODUCCIO
|CONSUM
RESPONSABLES

O

o

1 ACCIO 1 VIDA
PELCLIMA SUBMARINA

1 ALIANGESPERA
ASSOLIRELS
DBJECTIUS

7]
CBIECTIUS
DE DESENVOLUPAMENT
@ SOSTENIBLE

~ vy
W3
i
] -
P L

El mes de setembre de I'any 2015 I’Assemblea General de Nacions Unides va aprovar I’Agenda 2030
pel Desenvolupament Sostenible: un pla d’accié en favor de les persones, el planeta i la pau
universal. L’Agendaes concreta en 17 objectius de desenvolupament sostenible (ODS) amb els quals
s’espera posar fi a la pobresa, protegir el planeta i aconseguir la prosperitat de totes les persones.
Cada un dels objectius es desenvolupa en una série de fites i indicadors que ajuden a identificar
arees d’accio.

Les Nacions Unides consideren que tots els agents, inclosos els agents economics, han de contribuir
als objectius de desenvolupament sostenible. Per aconseguir-ho, és important que les
organitzacions identifiquin les fites d’aquells objectius que es relacionen més directament amb la
seva activitat. S’espera aixi que la sostenibilitat formi part de la seva estratégia i proposta de valor
fent més plausible que I'activitat econdmica tingui uns elevats impactes positius tant socials com
ambientals.

D’acord amb aquest criteri, contribuim al desenvolupament de 8 objectius que hem classificat en
prioritaris i destacats. Son objectius prioritaris els relacionats directament amb els impactes de la
nostra activitat d’intermediacié financera. Son objectius destacats els que estan alineats amb la
nostra estrategia de responsabilitat social i amb la gestio interna de la caixa. Tots ells comporten
fites de present i reptes de futur.

Els objectius prioritaris de I'estratégia de Colonya Caixa d’Estalvis i els aspectes més rellevants de
les fites de cada objectiu son:
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Obijectiu 1. Fi de la pobresa. Persones. Compromis social.

Facilitar a totes les persones, inclus les més vulnerables I'accés als
serveis financers, inclos el microfinancament

Reduir I'exposicio a la vulnerabilitat social de les persones pobres
Proporcionar mitjans per implementar programes destinats a
posar fi a la pobresa.

Objectiu 8. Treball decent i creixement economic. Prosperitat.
Sostenibilitat.

Promoure el creixement economic sostingut, inclusiu, sostenible
i el treball decent per a tots

Promoure activitats productives, creacié de llocs de feina
decents, I'emprenedoria, la creativitat, la innovacid, i fomentar
la formalitzacié i creixement de les microempreses i les petites i
mitjanes empreses, inclis mitjangant I'accés a serveis financers
Procurar desvincular el creixement economic de la degradacio
del medi ambient

Protegir els drets laborals i promoure un entorn de feina segur i
sense riscs

Objectiu 9. Construir infraestructures resilients, promoure la
industrialitzacio inclusiva i fomentar la innovacio.

Incrementar I’accés de les petites industries i altres empreses,
particularment en els paisos en desenvolupament, als serveis
financers, inclosos credits assequibles, i la seva integracié en les
cadenes de valor i els mercats.
Augmentar significativament l'accés a la tecnologia de la
informacid i les comunicacions i esforcar-se per proporcionar
acceés universal a internet en els paisos menys avancats d’aqui a
2020.

Objectiu 10. Reduccio de les desigualtats. Persones. Compromis
social

e Reduir les desigualtats

e Potenciar i promoure la inclusio social, economica i politica de

totes les persones, independentment de la seva edat, sexe,
discapacitat, raga, etnia, origen, religio o situacié economica
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Obijectiu 11. Ciutats i comunitats sostenibles

B |
COMUNITA
]“ ¢ 1 e Aconseguir que les ciutats i els assentaments humans siguin
1 . . .y . .
inclusius, segurs, resilients i sostenibles.
g / e Ajudar a accedir a un habitatge segur i assequible.
ol 1
Enjmm

Objectiu  12. Produccid i consum responsables. Planeta.

1 rggﬁslllﬁﬁm Sostenibilitat

RESPONSABLES

e Reduir la generacié de rebutjos mitjancant activitats de
prevencio, reduccio, reciclat i reutilitzacio.

e Animar les empreses perqué adoptin practiques sostenibles
‘ N ' i incorporin informacié sobre la sostenibilitat en el cicle de
presentacié d’informes.

e Fomentar la contractacié d’empreses locals, impulsant
I’economia local i reduint els impactes ambientals.

OBJECTIUS DESTACATS PER A COLONYA
So6n objectius destacats en la nostra gestid interna i en les relacions amb els grups d’intereés:

Objectiu 5. Igualtat de génere. Persones. Compromis social.
IGUALTAT

DEGENERE e Assegurar la participacio plena i efectiva de les dones i la igualtat
d’oportunitats de lideratge a tots els nivells decisoris en la vida
politica, economica i publica.

) Objectiu 16. Pau, justicia i institucions solides. Prosperitat.
1 PAU, JUSTICIAI Transparencia.
INSTITUGIONS e Reduir de manera significativa els corrents financers i d’armes
SOLIDES il-licites i lluitar contra totes les formes de delinqliéncia
organitzada.
e Reduir la corrupcid i el suborn en totes les seves formes
e Crear institucions eficaces, responsables i transparents a tots
els nivells
e Garantir I'adopcié de decisions inclusives, participatives i
representatives que responguin a les necessitats a tots els
nivells
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Obijectiu 17. Aliances per assolir objectius. Prosperitat. Compromis
social.

e Fomentar i promoure la constitucié d’aliances eficaces en les

esferes publica i privada i de la societat civil, aprofitant

‘\”‘ I'experiéncia i les estratégies d’obtencié de recursos de les
&,

aliances.

Com a caixa d’estalvis, ens regim per uns organs de govern gque garanteixen la professionalitat,
independéncia i objectivitat de les decisions.

D’acord amb la normativa de caixes d’estalvi, el maxim organ de govern de Colonya és I’Assemblea
General. L’0rgan esta integrat per 36 consellers/es generals, amb representacio dels impositors i
impositores, els empleats i empleades, les Entitats representatives d’interessos col-lectius i les
administracions publiques.

L’Assemblea General encomana al Consell d’Administracié, maxim organ executiu i de decisio,
I’'administracio i gestié financera de Colonya i de la seva Obra Social. El Consell el formen 11
membres: 6 vocals independents, 2 vocals representants dels impositors, 1 Vocal representant dels
empleats, 1 Vocal representant de les entitats representatives d’interessos col-lectius i 1 Vocal
representant de les administracions publiques

La Comissio de Control té com a objecte cuidar que la gesti6 del Consell d'Administracié compleix
amb eficacia i precisio les linies generals d'actuacio assenyalades tant per I'Assemblea General com
per les directrius emanades de la normativa financera.

La Comissié esta constituida per 5 membres que s6n nomenats per I'Assemblea General d'entre
persones que reuneixen els coneixements i I’'experiéncia adequats i que no ostenten la condicio de
vocals del Consell d'Administracié. Com a minim, la meitat dels vocals son vocals independents. La
resta de membres son Consellers Generals dels diferents grups de representacio.

Tots els carrecs de membre dels Organs de Govern de Colonya tenen caracter honorific i gratuit i
solament es perceben retribucions de dietes per assistencia i desplacament. Les remuneracions del
membres del Consell d’Administracié i de la Comissio de Control es recullen a un informe anual que
es publica a la nostra pagina web.

D’acord amb Iarticle 13 dels nostres estatuts, els carrecs de membres d’Organs de Govern s6n
incompatibles amb qualsevol carrec politic electe o amb el d’alt carrec de I’Administracié General
de I'Estat, de les Comunitats Autonomes o de I’Administraci6 Local, incloses les entitats del sector
public vinculades o dependents d’una administracio publica.
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La responsabilitat i la gestio de la sostenibilitat son una part fonamental de la nostra activitat diaria.
A Colonya desenvolupam politiques, normes i procediments interns que ens permeten mantenir la
capacitat de crear valor sense posar en risc la solvencia i la qualitat dels productes i serveis. D’altra
banda, els instruments de control i de gestié ens permeten consolidar una gestio que es caracteritza
per la transparéncia i I’estricte compliment normatiu.

Juntament amb I’Assemblea General, el Consell d’Administraci6 i la Comissio de Control, també
formen part dels organs de govern la Comissié d’Inversions, la Comissié de Retribucions i
Nomenaments, la Comissié Mixta d’Auditoria i Riscos i la Fundacié Guillem Cifre de Colonya.

D’acord amb el estatuts i la normativa vigent, I’ estructura organitzativa es caracteritza per tenir
unes linies definides i transparents de responsabilitat i procediments de gestid, control i
comunicacié interna, que ens permeten la gestio dels riscos. A més, Colonya disposa d’un
departament de Compliment normatiu i control intern, un departament d’Auditoria interna i
departaments per a I’analisi i el seguiment de riscos.

Al 2019, no s’han produit incidéncies rellevants ni en el marc de compliment normatiu, ni en el de
supervisid financera, corrupcio, privacitat o altres materies.

A més, rendim comptes de la nostra actuacié amb els comptes anuals, que sén auditats i aprovats
per I’Assemblea General; I'informe d’auditoria externa que acompanya a l'auditoria interna,
I'informe del govern corporatiu, I'informe sobre les remuneracions dels membres del Consell
d’Administracio i de la Comissié de Control i I'informe amb rellevancia prudencial.

D’altra banda, el Consell d’Administracié va aprovar una Politica de Gesti6 de Conflictes d’Interés
que estableix i defineix, en relacio a les activitats que prestem, mecanismes concrets per garantir la
proteccié dels clients i els treballadors. El document permet consultar la normativa aplicable a tal
efecte i els mecanismes per a la deteccio de conflictes d’interés. Els canvis han estat comunicats als
treballadors amb circular interna i s’han establert mecanismes pel seu seguiment continuat.

Des de I'any 2008, el Codi de Conducta i Actuaci6 recull els valors corporatius, els compromisos i les
normes d’actuacié de Colonya.

L’apartat 6 del codi preveu el compliment dels principis i el desenvolupament d’actuacions en les
materies de responsabilitat. Preveu també la seva analisi i avaluacié amb I'elaboracié d’una
memoria, que és I'objecte d’aquest document.

El codi de conducta contempla I'obligacio de la seva difusio a nivell intern i extern. La seva difusio
és important per quant és una declaracio vinculant i vinculada a bones practiques en mateéria de
responsabilitat social, ambiental i economica. A més, amb I'establiment del Codi es persegueix
valorar i respectar la dignitat de les persones, categoritzar sancions i evitar el frau, la corrupcio, la
competéncia deslleial i la discriminacio.
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Tots els principis, valors i normes de conducta del codi son vigents I'any 2019 i podem afirmar que
a nivell intern el codi és conegut i aplicat per tots els empleats i empleades i els membres dels
organs de govern. A nivell extern, no s'ha fet difusié del Codi (document 4.17. del Manual
d’Organitzacié Interna) i és considera necessari modificar el document per facilitar el seu
coneixement. L’objectiu és que el Codi sigui un instrument per a I’accié i per a laimplementaci6 de
la RSC en tota la cadena de valor de la nostra entitat.

S DER A Als darrers anys hem participat en altres actuacions directament relacionades
LIR amb la matéria de responsabilitat social. Aixi, I'any 2003 Colonya va ser la
"’ primera entitat financera espanyola admesa per la Federacié Europea de
e@ Bancs Etics i Alternatius (FEBEA) i des de I’any 2004 som socis del Centro para
‘.' la Gestion Etica de la Empresa (Eticentre). D’altra banda, les activitats de
Colonya formen part de la memoria de responsabilitat social de la
Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro (CECA), a la qual Colonya esta adherida.

ASS
OB

S

FEBEA és un espai europeu d’intercanvi de idees i experiéncies que promou la creacié d’instruments
financers per al desenvolupament de I’economia social i solidaria.

Eticentre és una associacié sense anim de lucre d’empreses i organitzacions de les llles Balears
sorgida a finals de I'any 2003. El seu objectiu és incorporar criteris etics en el mén dels negocis
(www.eticentre.org). A nivell intern, I'associacid promou entre els seus associats activitats de
suport a la implantacio d’accions de RSE i elabora, per a cada soci, un document d’indicadors, unes
fitxes descriptives de bones practiques i unes memories individuals de cada soci que s’actualitzen i
publiguen anualment.

La Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro (CECA - www.ceca.es) és I'associacio bancaria on
estan representades les caixes d’estalvi i les fundacions bancaries. Algunes de les seves activitats
son el seguiment regulatori en els ambits que puguin tenir un impacte en I'activitat dels seus
membres i I'elaboracio d’estudis i informes. L’associacié també difon I’Obra Social i la RSC des d’una
perspectiva sectorial. Anualment, es publiquen la “Memoria Obra Social ” i la “Memoria de
actividades de Educacion Financiera ”, on es recullen les activitats desenvolupades per Colonya en
la mateéria.

El mapa de les aliances de Colonya inclou també la Confederacié d’Associacions Empresarials de les
Balears (CAEB), la Fundaci6 Impulsa, la Cambra de Comer¢ de Mallorca i la Universitat de les llles
Balears.

L’orientacio al client i el dialeg amb les parts interessades o grups d’interés és un dels eixos
fonamentals de tota direccio i gestio socialment responsable. Per aquest motiu, és important que
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les accions i els procediments de responsabilitat prenguin en consideracio les qiiestions materials
que sén importants per a cada un dels nostres grups d’interés tot desbordant el marc normatiu.

Els grups d’interés s6n un element clau perqué una organitzacid6 o empresa funcioni i la seva
definicié, aixi com la identificacié del tipus de vincle existent, és la base per poder unir esforcos.
D’altra banda, és important mantenir una relacio fluida i de dialeg amb les parts interessades per
tal de poder seleccionar els temes que consideren rellevants (analisi de materialitat).

El nombre de grups d’interés pot ser elevat i és Gtil identificar quins sén els que més impacten en
I’organitzacio i sobre quins es té un major poder de influéncia.

A Colonya, hem identificat com a claus tres grups d’interes: els clients, els empleats i empleades i,
per altim, els membres dels organs de govern. A banda d’aquests tres grups, altres parts
interessades que formen part del nostre mapa son els nostres proveidors, les administracions
publiques, i sobre tot les entitats socials, les quals tenen interessos proxims a Colonya, en especial
amb alguns dels nostres projectes com I’Estalvi Etic i I'Obra social de la Fundaci6 Guillem Cifre de
Colonya.

l. Clients

Els clients de Colonya, tant prestataris com estalviadors, son el principal grup d’interés de Colonya.
Els clients sén els que contracten els nostres productes i serveis i els que, en confiar-nos els seus
diposits, fan possible la nostra activitat economica i social d’'intermediacié financera responsable,
solidaria i inclusiva. Gracies a la seva confiangca mantenim viu el model de Caixa d’Estalvis.

I. Empleats i empleades

Els 109 empleats de Colonya son a nivell intern el grup més nombros. Els treballadors i treballadores
son els que mantenen la relacié directa amb el client, i els que, amb la seva experiéncia, mantenen
la nostra activitat financera. Amb el seu coneixement fan possible la implementacié de nous
programes, productes i serveis. Com a empleats, mantenen una relacié economica i professional
amb Colonya.

1l Organs de govern

Els organs de govern sén els responsables de I'administracid, gestio, representacié i control de
Colonya. En la seva composicid es troben representats els impositors, els empleats, les entitats
socials i les administracions publiques. Tots els carrecs dels organs de govern - I’Assemblea General,
el Consell d’Administracié i la Comissié de Control- tenen caracter honorific i gratuit. Amb la seva
activitat, defineixen la politica general de I'entitat, gestionen i administren I'activitat financera de
Colonya i la seva Obra Social i garanteixen el compliment de la normativa financera.
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2. Les prioritats de Colonya en RSC

2.1. Ladefinicio de les prioritats i els aspectes rellevants

La identificacio i definicid dels aspectes rellevants que interessen a cada un dels nostres grups
d’interés és una element basic de la nostra estratégia de responsabilitat social. Els aspectes
materials que considerem rellevants i prioritaris son els seglients:

Relaci6 i atencio als clients: Colonya vol mantenir
1B Bt el tracte personal i I'atenci6 directa amb els

o nostres clients, actuant amb honestedat i
' professionalitat, proporcionant la maxima

transparencia.

1o IGUALTAT TREBALLDEGENTI INDUSTRIA, Productes i serveis adequats a les necessitats dels
DELAPOBRESA DEGENERE CREIXEMENT INNOVACIOI . ) )
ECONOMIC INFRAESTRUCTURA clients: Colonya proporciona als nostres clients

M*\Tlil /\/ una gamma de productes i serveis que permetin

complir amb els requeriments dels clients.

IGUALTAT IRELDECET | 4 () REDLCDORELS Satisfacci6 dels empleats: oferir als nostres
DE GENERE CREIXEMENT DESIGUALTATS ..

ECONDMIC empleats tots els aspectes que garanteixin la seva

) estabilitat, formaci6, igualtat i, en general,

satisfaccio al seu lloc de feina.

AT mepuoeon - 5| Contribucié a I'economia local: mitjangant els
ECONOMIC ) financaments, les subvencions i la contractacio de
serveis a I’entorn de les illes, volem contribuir al

creixement de I’economia local.

metoea - (g Inclusié financera: Amb I'actuacié de Colonya
ECONDMIC STENIBLES permetem I'accés als serveis bancaris a tots els
clients de les illes que s’adrecen a I'entitat. A més,
donam educacio financera i facilitam el pagament

dels deutes als col-lectius més vulnerables.
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Impacte sobre el medi ambient: Tant per les
actuacions a les nostres instal-lacions com en les
concessions de finangaments, Colonya vol reduir
I'impacte negatiu sobre el medi ambient.

Per a la propera edicié de la memoria de responsabilitat social de Colonya, esperam millorar els
aspectes d’identificacid, analisi i prioritzacié dels aspectes rellevants, comptant amb una major
participacié dels grups d’interes.

T La clientela de Colonya esta formada per estalviadors i prestataris, persones
1 INSTITUCIONS fisiques i juridiques. La preséncia de persones joves és significativa i un 21%

SOLIDES | dels nostres clients tenen menys de 35 anys. Les persones majors de 65 anys
¥ formen un grup igualment nombros.

El 57% dels clients s6n residents a la part forana de Mallorca, on Colonya té la
majoria de les seves oficines, i la nostra preséncia a la ciutat de Palma, on
resideixen el 16% dels nostres clients, també esta consolidada. La resta de clients resideixen a
Menorca (16%) i Eivissa (6%), aixi com fora de les llles (5%).

La nostra experiéncia ens ha mostrat que la clientela de Colonya valora com a important I'atencio
directai personalitzada i I'actuacié honesta i transparent i per aixo volem implementar instruments
que ens permetin coneixer I'opinié i la valoraci6 dels nostres clients. Aconseguir més informacio
sobre la satisfaccid dels clients és un dels objectius per a propers exercicis.

Per atendre a la diversitat dels nostres clients, ens adaptem a les seves necessitats amb un model
d’atencié directa. El model és possible gracies a la nostra xarxa de 20 oficines i a una politica de
recursos humans fonamentada en I'estabilitat laboral i el tracte personal. La importancia que
donem a I'atenci6 directa i personalitzada ha fet que, malgrat de crisi viscuda en el sector, haguem
mantingut la nostra xarxa d’oficines -amb la propera apertura dins 2020 de dues noves oficines- i
gue haguem incrementat el nombre d’empleats.

Els productes financers i bancaris es caracteritzen per una creixent complexitat que fa que la relacio
entre I'entitat financera i el seu client no sigui simétrica. Per aquesta rad, les autoritats bancaries
tenen aprovat un conjunt de normes que garanteixen la transparéncia. La seva finalitat és la de
facilitar la contractacid responsable d’un producte o servei financer i la de garantir, en les seves
relacions amb les entitats de crédit i financeres, un nivell adequat de proteccio als clients.
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A banda de la normativa, totes les entitats financeres disposem d’un Servei d’Atenci6 al Client que
actua de manera independent. A més, tots els usuaris de les entitats financeres espanyoles
addicionalment poden fer Us del Servei de Reclamacions del Banc d’Espanya.

Al llarg dels anys 2018 i 2019, 4 clients han fet Us del servei del Banc d’Espanya i el Servei d’Atencio
al Client (SAC) de Colonya ha canalitzat i admes a tramit un total de 53 reclamacions.

La majoria de les reclamacions han estat relacionades amb la suposada abusivitat de determinades
clausules incloses en els contractes, majoritariament, de préstec hipotecari. La resta de motius de
reclamacioé és molt variat (problemes de banca electronica, funcionament de caixers, pagament
amb targetes..).

Des de I’'any 2008 tenim un Codi de Conducta i Actuacio. Aquest codi regula els principis i les normes
d’actuacié de Colonya, els deures dels organs del govern i les obligacions dels empleats. A banda
del Codi de Conducta, recollim en el Reglament del Consell d’administraci6 les normes de conducta
per als membres del Consell, I'auditor intern i el director de riscos. Apliqguem les normes tant als
seus Organs delegats com al Director General, la resta de membres del Comité de Direccié o
qualsevol altra persona que reporti al Consell d’administracié o que en depengui directament.

REPTES | OBJECTIUS PER A PROPERS EXERCICIS

Implementar instruments per obtenir I’opinio dels clients

Avaluar la satisfaccio del client

Implementar mecanismes per avaluar i analitzar les queixes, reclamacions i suggeriments dels
clients

IMPACTES | INDICADORS 2018 2019
Nombre d’oficines 20 20
Nombre de treballadors d’atenci6 directa al public 71 73
Nombre de clients 39.709  clients, | 40.763 clients,

34.576 persones | 35.319 persones
fisiques i 5.132 | fisiques i 5.444

persones persones
juridiques juridiques

Ratio de clients / treballadors d’atencié directa 559 558

Nombre de queixes i reclamacions (SAC) 36 17
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2.3. Productes i serveis bancaris adequats a les necessitats dels clients.

1 i) IGUALTAT TREBALLDEGENTI NDOSTRIA, 1 0 REDUGCIODE LES
DELAPOBRESA DEGENERE CREIXEMENT

DESIGUALTATS
ECONDMIC

Els aspectes relacionats amb una oferta de productes i serveis adequada a la necessitat dels clients
és considerada de maxim interés. També és rellevant I'existéncia d’una oferta dirigida als més
vulnerables. Tot i aixi, ens hem marcat com a objectiu enriquir I'analisi de clients i millorar I'oferta
de productes i serveis. Encara que la nostra oferta satisfa els interessos dels nostres clients, ens
agrada innovar i aportar noves solucions financeres que siguin utils.

L’any 2019, el negoci financer de Colonya esta constituit principalment pel negoci amb clients
minoristes que inclou diposits i inversié de clients, préstecs i credits, serveis, desintermediacid
financera i assegurances. A més, I'activitat de tresoreria constitueix el negoci majorista de I’entitat.

2.3.1.  Negoci amb clients minoristes
2.3.1.1. Diposits a la vista i a termini

El producte basic i imprescindible per a la contractacio d’altres productes és el diposit a la vista. A
Colonya oferim el producte en la modalitat de compte correnti en la de llibreta d’estalvi.

Encara que la utilitzacio de les llibretes esta reduint-se i el seu cost és important, a Colonya seguim
oferint-lo per a col-lectius que tenen un menor accés a les noves tecnologies i se senten més segurs
amb un suport fisic que reflecteix els moviments i saldos del seu compte. Basicament sén persones
grans o infants que I'utilitzen.

Els diposits a la vista poden ser ordinaris o d’Estalvi Etic. Donada la situacié dels tipus d’interés,
Colonya no ha retribuit els diposits ordinaris a la vista. No obstant, I'any 2019 hem mantingut el
nostre compromis amb la banca ética i el valor de I’estalvi en retribuir amb un 0,05% I'Estalvi Etic i
la Llibreta Guapa, destinada al public infantil.

Pel que fa a diposits a termini, la situacio actual de tipus d’interés ha fet que el tipus mig nominal
de retribuci6 hagi estat d’'un 0,05% i les renovacions quan arriba el venciment ja no es retribueixin.
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2.3.1.2. Productes de financament

1 REDUCCIODE LES
DESIGUALTATS

A
1 DELAPOBRESA

La gamma de productes més amplia que Colonya ofereix als seus clients és el financament, ja que
les diferents necessitats segons la tipologia de client, la finalitat de I'operacio, el termini, I'import
requereixen molta varietat.

Els productes de financament principals que ofereix Colonya sén:

e Préstecs hipotecaris amb la finalitat de I'adquisici6 o reforma de I’habitatge.

e Préstecs personals a particulars per financar compres i despeses diverses.

e Préstecs i comptes de credit per a petites empreses i autonoms per financar les seves
inversions o les necessitats de liquiditat.

Altres productes i serveis de finangcament son els avals, les targetes de credit i les linies de
descompte.

Inversio Crediticia per sectors

4,11%
3,38%

A/ |6,78%

Administracions publiques

Entitats de credit

0,
18,60% = Altres societats financeres

= Societats no financeres

m Llars
67,13%

L’any 2019, s’ha produit un augment interanual de les operacions de crédit concedits del 5,2%, amb
increments dels imports concedits a PIMES, autonoms i families. Aquests tres grups de clients han
absorbit el 91,3% de les operacions de crédit de Colonya.

La taxa de morositat sobre lainversio crediticia representa un 3,75%, un index que confirma la bona
qualitat de la cartera crediticia de Colonya.
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Per tal que al nostre client li resulti comode realitzar les seves operacions bancaries del dia a dia
hem desenvolupat una cartera de serveis que permet interactuar amb Colonya sense necessitat de
desplacar-se a les oficines:

A tancament de 2019, els serveis disponibles i la seva utilitzacié han estat els seguents:

Banca electronica, amb un total de 21.278 usuaris d’alta (un 19% més que un any abans)
amb una mitja de 216 usuaris nous cada mes i 12,7 milions d’operacions anuals. La
magnitud de les xifres i la seva evolucié anual positiva ens mostra la importancia de les
noves tecnologies en la relacié amb els nostres clients i I’encertat de I’esforg desenvolupat
durant els darrers anys. La implantacio de la nova app durant 2019 ha permes que el 42%
dels accessos a la banca electronica es facin des del mabil, un total de 550 mil durant 2019,
250 mil més que al 2018.

Caixers automatics. Totes les nostres oficines compten amb un caixer automatic, tots ells
de darrera generacid, que permeten fer tota I’operativa disponible. Durant I'any 2019 s’han
instal-lat ingressadors d’efectiu a 6 caixers, donant més comoditat, especialment als
comercos propers a les nostres oficines, que poden gestionar els seus ingressos fora de
I’horari de les nostres oficines.

Durant I'any s’han fet als nostres 21 caixers un total de 662 mil operacions entre
disposicions i ingressos d’efectiu, pagaments i altres consultes

Els nostres caixers poden ser utilitzats també per no clients amb possibilitat de disposicions
en efectiu amb qualsevol targeta dels principals sistemes del mon, tant nacionals com
estrangers.

Targetes de debit i credit que permeten al nostres clients el pagament a comergos i
disposicions d’efectiu a caixers automatics, arreu del mon. Els nostres clients poden accedir
de manera gratuita a una amplia xarxa de caixers a tot el territori nacional per a la
realitzacié de disposicions en efectiu amb targeta de débit sempre que I'import sigui
superior a 100 euros.

- Serveis de pagament per mobil: Durant 2019, a Colonya hem desenvolupat el projecte
d’adhesi6 a Apple Pay i a Google Pay. Son serveis de pagament mobil, que permeten que
els nostres clients, titulars d’una targeta de debit o de credit, puguin fer pagaments a
comercos fisics o digitals o accedir a caixers electronics, sense necessitat del suport de
plastic de la targeta, només utilitzant el seu teléfon mobil. Aquests sistemes agilitzen el
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procés de compraiincrementen la seguretat de les operacions. Malgrat I'alt cost que té per
auna entitat de petit tamany com Colonya laimplementaci6 d’aquests serveis, €s una passa
necessaria per arribar a un public més ampli.

La possibilitat d’accedir a Colonya digitalment i a distancia no lleva que I'atenci6 directa i sense
limits es mantingui a les nostres oficines per a la realitzacié de tot tipus d’operacié (operacions en
efectiu, operacions per caixa, pagaments de rebuts i taxes, disposicions en efectiu, actualitzaci6 de
llibretes...). L’atencid directa esta oberta a tot el pablic, incloent els no clients.

La utilitzaci6 per part dels clients dels canals desatesos (banca electronica i caixers automatics)
encara és baixa, i ha de ser un objectiu millorar aquesta ratio, per oferir un servei addicional, en cap
cas per eliminar la gestio personal.

BTI!EBAlLDEGENTI q 16 PALL JUSTICIAI
CREIXEMENT h INSTITUCIONS
ECONOMIC SPONSABLE SOLDES

()

o

Amb I'activitat de desintermediaci6 financera comercialitzem instruments financers que permeten
que els nostres clients puguin diversificar les seves inversions. Colonya comercialitza
majoritariament valors borsaris, destinats a clients amb coneixements del mercat, i fons d’inversié.

Els fons d’inversié que comercialitzem estan gestionats per Gescooperativo, la gestora de fons de
Banco Cooperativo Espafiol.

QUE ES LA INVERSIO RESPONSABLE (ISR)

La inversié socialment responsable (ISR) és un procés de presa de decisions d'inversio o estalvi que en la seva metodologia
té en compte a més dels aspectes financers consideracions socials i mediambientals.

La inversio socialment responsable tracta d'afavorir les practiques que tinguin en compte la protecci6 del medi ambient i
el consumidor, la qualitat dels productes, o la diversitat. A més, eviten explicitament la participacié en empreses
relacionades amb I'alcohol, el tabac, el joc, la produccié o venda d'armes o la indUstria militar en general. També existeixen
productes financers que inverteixen en la lluita contra el canvi climatic, en energies renovables; en microcrédits per a
families de paisos en desenvolupament, entre d’altres.

En general es poden distingir dues metodologies d’ISR:

Filtre negatiu (excloent): no financar les empreses que no representen els criteris étics fonamentals (respecte pel medi
ambient i els drets humans, mesurats amb una série d'indicadors). A més de les entitats que deterioren el medi ambient o
creen situacions laborals injustes, també poden ser expulsades empreses que produeixen armament, tabac, alcohol o les
que experimenten amb animals.

Filtre positiu (valoratius): invertir en empreses que tenen bones practiques en les arees social, mediambiental i de bon
govern.
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Dins la gamma de fons d’inversio de totes les categories que oferim als nostres clients, segons el
seu perfil de risc, destacam els fons d’inversio socialment responsables (ISR) amb la denominacid
de Fons Rural Gestié Sostenible. Els fons etics d’inversi6 o fons socialment responsables es
caracteritzen per prendre en consideracio, a més de criteris excloents, criteris d’inversié socialment
responsables (ISR) en matéries mediambientals, socials i de bon govern.

Amb I'objectiu de poder oferir als nostres clients una atencio personalitzada i unes
condicions adaptades a les seves necessitats, a Colonya comptem amb el nostre
propi operador de banca assegurances.

i)
1 DELAPOBRESA

Colonya Assegurances fa una donaci6 a I’Estalvi Etic del 5% de la prima neta del
primer any de I'assegurancga contractada.

Gracies a aquesta iniciativa solidaria, I'any 2018 hem donat a la Fundaci6 Guillem Cifre de Colonya
14.438 euros, que formen part del 162.697 euros dels fons de donacions de I'Estalvi Etic. Durant
I'any 2019, la donaci6 a la Fundacio va ser de 13.651 euros, que formen part del 160.721 euros dels
fons de donacions de I’Estalvi Etic.

El principal objectiu de I'activitat de tresoreria €s la inversio dels excedents de liquidat que genera
el negoci minorista. L’activitat es regula principalment per dos organs, el Comité d’Actius i Passius
(COAP) i la Comissi6 d’Inversions. L’execuci6 de les inversions i desinversions és responsabilitat del
departament de Tresoreria, el qual opera d’acord amb la normativa interna, aixd com per les regles
establertes per la Comissio Nacional del Mercat de Valors i la normativa vigent.

EI COAP és I’0rgan que autoritza i defineix les inversions i desinversions majoristes i el que en fa el
seguiment d’acord amb criteris de sostenibilitat que s’inclouen en la seleccié de productes i de les
contraparts on invertir. Els limits es calculen en funci6 dels recursos propis, el nostre balang, el
rating o caracteristiques de la contrapart i la concentracié de mercat. D’altra banda, Colonya no
inverteix en posicions especulatives que tinguin un horitzé temporal curt i, sempre que és possible,
establim, en relacié a la nostra grandaria i capacitat, limits d’inversié petits per maximitzar la
diversificacié de les inversions.

Un dels aspectes que consideram a I’hora de seleccionar una inversié per a Colonya és el seu caire
d’inversié socialment responsable. Per aix0, dins la cartera d’inversi6 propia, a tancament de 2019,
hem invertit 3,1 milions d’euros en fons qualificats com a ISR.

Aixi mateix, la part principal de les inversions majorites son deute public espanyol i de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears, amb un total de 74 milions d’euros.
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2.3.3.  L’Estalvi Etic

L’Estalvi Etic és una iniciativa que varem crear I'any 1999 amb I’objectiu de captar recursos d’estalvi
amb una finalitat ética i solidaria. El programa, que va ser la primera experiéncia de banca ética a
Espanya, compta amb un Comite Etic que vetlla per garantir I'“eticitat” tant de les subvencions com
dels finangcaments.

L’Estalvi Etic és un model financer basat en els criteris de I'ética -els diposits dels clients tan sols
s’inverteixen amb criteris étics-, la solidaritat -els clients comparteixen els seus beneficis fent
donacions per a subvencions que gestiona la Fundacié Guillem Cifre de Colonya- i la transparencia
-es coneix el recorregut de les inversions i es publiquen els resultats a la nostra pagina web.

La llarga trajectoria de 20 anys de I’Estalvi Etic aixi com els increments sostinguts en el nombre de
diposits étics avalen la politica de Colonya i mostren que I’entitat ofereix un producte d’interes per
als nostres clients i per a una part important de la societat balear.

11,4%
persones
juridiques

Grafic: Titulars d’estalvi etic i distribucio per tipus de persona. Dades a 31 de desembre de 2019

L’any 2018, tant el nombre de comptes actius com el saldo de dipdsits han evolucionat de manera
favorable. El total de comptes actius, després d’un increment anual de I'1,4% és de 16.644, i el saldo
total dels diposits, amb un creixement anual del 19,4% ha estat de 186 milions d’euros.

L’any 2019, els diposits totals de I’Estalvi Etic han arribat als 193 milions d’euros, el que suposa un
increment del 3,49% respecte de I'any anterior. Continuem amb increments de dipasits de clients.
El nombre total de comptes oberts a 31 de desembre es de 16.545 i el saldo mig ha augmentat el
4,11%, situant-se en 11.189 €.
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A més dels diposits a la vista, altres productes disponibles a I’Estalvi Etic son els diposits a termini i
I’asseguranga solidaria.

Amb els diposits de I'Estalvi Etic financem activitats que a més de ser viables econdomicament,
generen un benefici social i mediambiental. A més, concedim finangaments per donar resposta a
necessitats basiques o financar estudis, consum verd o un primer habitatge a families o persones
fisiques.

A I'any 2018, el nombre de financaments i I'import de les operacions ha presentat un increment
notable del 47% i del 38% respectivament, respecte de I’any anterior. L’any 2018, I'Estalvi Etic
representa el 13,8% del nostres financaments. Gracies als diposits del clients de I’Estalvi Etic, durant
I’exercici 2018 hem formalitzat 411 operacions de financaments etics de les quals 31 es destinen a
educacio, cultura i R+D+l, 39 a salut i benestar social i 198 a economia productiva i
desenvolupament. De la resta, 17 s’han destinat a economia verda i 126 s’inclouen en el concepte
d’habitatge. Hem concedit a families i persones fisiques financaments per 13,3 milions d’euros, a
economia productiva 3,9 milions i a economia social 1,9 milions.

Les dades de 2019 presenten 495 operacions formalitzades de financaments étics de les quals 33
es destinen a educacio, cultura i R+D+l, 79 a salut i benestar social i 254 a economia productiva i
desenvolupament. De la resta, 12 s’han destinat a economia verda i 121 s’inclouen en el concepte
d’habitatge. Hem concedit a families i persones fisiques un financament total de 11,3 milions, a
economia productiva 5,9 milions i a economia social un total de 2 milions d’euros.

L'index de morositat dels finangaments eétics se situa en el 2,64%.

L’excedent no invertit dels diposits s’ha destinat de forma majoritaria a comprar deute public
espanyol i inversions amb criteris socialment responsables.
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Import dels finangaments concedits
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Cara a futurs exercicis ens hem proposat incloure elements transversals de gesti6 ambiental
demanant a les entitats i associacions beneficiaries de subvencions i financaments actuacions
concretes que incideixin en la reduccio6 de la contaminacio.

2.3.4.  Fons Europeus d’Inversions

Colonya compta amb dos programes de finangament amb la garantia del Fons Europeu d’Inversions
(FEI d’ara en endavant).

El mes d’octubre de 2013 varem signar el primer programa de financament amb la garantia FEI
(Progress Microfinance Facility for employment and social inclusion) i en dos anys es varen
subscriure operacions per import de 4 milions d’euros, amb format de microcrédits amb un import
maxim de fins a 25.000 euros per titular. Degut a I’éxit del programa, el mes de juny de 2016 varem
firmar dos nous programes:
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e EaSI Microfinance Guarantee: oferim a autonoms i petites empreses de fins a 10 empleats
operacions de préstecs i credits amb import maxim de 25.000 euros per titular

e FEaSl| guarantee for social entrepreneurship: concedim financament a qualsevol entitat que
exerceixi una activitat economica que tingui com a objectiu principal proporcionar beneficis
publics o socials, en especial de tipus preventiu, a col-lectius en situacié de vulnerabilitat social
o d’exclusid, independentment de la seva forma juridica (empresa tradicional, cooperativa,
fundacio, associacié, ONG). L'import maxim per titular és de 500.000 euros

Amb la firma d’aquests dos programes, podem facilitar I'accés al finangament a col-lectius com
pimes i entitats socials, sense requerir I'aportacio de garanties addicionals i a preus més baixos que
els del mercat, pactats als propis programes: comissié d’apertura maxima del 0.75%; tipus d’interés
maxim del 7% (encara que la taxa mitja realment aplicada és del 6%) i sense comissio per
cancel-lacié anticipada.

L’any 2018 hem concedit 208 microcrédits del programa Microfinance per un valor de 2,7 milions
d’euros. Durant I’exercici 2019 el nombre total d’operacions de microcredits ha estat de 253 per un
valor de 3,8 milions d’euros. El nimero d’operacions que tenim vigents a tancament de 2019 és de
519 amb un saldo total de 5,0 milions d’euros.

Dins el programa de I'economia social el nombre d’operacions que hem concedit ha estat de 32
durant 2018 i de 26 durant 2019, amb un saldo total en els dos anys de 3,9 milions d’euros. El saldo
viu a tancament de 2019 en aquestes operacions és de 1,2 milions d’euros, corresponents a 42
operacions.

A finals de I'exercici 2019, hem exhaurit la quota de 10 milions assignada al programa EaSI
Microfinance Guarantee, i prepararem la seva renovacio durant 2020. Durant tot el programa, des
de 2016, hem obert 763 operacions, distribuides per titulars en:

Namero d'operacions

Autonoms homes

Microempreses
39%

40%

Autonoms dones
21%
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2.3.5.  Indicadors i objectius

REPTES | OBJECTIUS PER A PROPERS EXERCICIS

Ampliar la comercialitzacié de Productes Socialment Responsables
Continuar apostant per les noves tecnologies

Potenciar la visibilitat de I'Estalvi Etic

Renovar i ampliar els acords amb el Fons Europeu d’Inversions

IMPACTES | INDICADORS

Diposits vista 35.419 acords | 36.326 acords
oberts i 354 milions | oberts i 387 milions
d’euros de saldo d’euros de saldo

% Diposits a la vista d’Estalvi Etic 34,55% 36,50%

% Financaments Estalvi Etic sobre el total de 13,80% 15,07%

finangcaments

Financaments a families i autonoms 5.202 operacions | 5.495 operacions

ambunsaldoviude | amb un saldo viu de
294 milions d’euros | 308 milions d’euros
Financaments a empreses i institucions 1.205 operacions | 1.232  operacions
ambunsaldoviude | amb un saldo viu de
111 milions d’euros | 112 milions d’euros
Usuaris de banca electronica 17.880 usuaris 21.278 usuaris

2.4. Satisfaccio dels empleats.

IGUALTAT TREBALLDEGENTI
DE GENERE CREIXEMENT
ECONOMIC

g

Els empleats son el recurs basic de qualsevol empresa. Per aquest motiu, el nostre compromis amb
la responsabilitat social passa necessariament per la comprensio de les necessitats i interessos dels
nostres empleats i empleades i de les seves families.

Per a un millor coneixement dels aspectes que son considerats com a prioritaris pels nostres
empleats i empleades hem elaborat un qliestionari que hem adrecat per correu electronic a tota la
plantilla. Amb una taxa de resposta de quasi el 50% , I'analisi dels resultats ens ha permés identificar
els segiients aspectes o mateéries rellevants.

2.4.1.  Valors etics i principis de I'entitat

D’acord amb la informacié recollida, els valors i principis de Colonya s6n un element important de
la satisfacci6 laborals dels nostres empleats.
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La major identificaci6 es produeix amb els valors de I’honestedat amb el client, I'atenci6
personalitzada, la professionalitat, la prudéencia i I'eficiéncia.

Quant a les practiques sectorials de Colonya, el nostre empleat s’identifica plenament amb les
segiients: la preocupacié de Colonya per tenir una oferta de productes i serveis adequada a les
necessitats dels clients; el model de Caixa d’Estalvis i la seva Obra Social; I'Estalvi Etic; I'existéncia
d’un Codi de conducta; la politica de comissions reduides i la politica d’empresa d’afavorir sempre
els acords meés avantatjosos pels clients.

La remuneracio adequada, I'estabilitat i la conciliacié sén les tres prioritats relacionades amb la
satisfaccio laboral que més hem desenvolupat a Colonya. Juntament amb aquests tres aspectes, les
enquestes ens mostren que els empleats valoren I'existéncia de canals de comunicacié ascendent i
descendent i el reconeixement professional, fent émfasi en la necessitat d’'una millor valoracié de
I’esforg.

Aquesta necessitat és una reaccié comprensible si tenim en compte que I'any 2016 varem finalitzar
la migraci6 cap a una aplicacié de gestié bancaria, la qual va suposar una sobrecarrega de treball i
la contractacio de personal temporal.

Juntament als canvis tecnoldgics, Colonya s’ha hagut d’adaptar a les noves regulacions que han
afectat al sector financer (per exemple el MIFID Il'i Llei de Contractacié de Crédit Immobiliari, LCCI),
el que també ha impactat de manera directa en les nostres empleades i empleats. L’adaptacio a les
noves situacions ha exigit no solament un esfor¢ d’adaptacio sind també unes elevades exigéncies
formatives. D’altra banda, I'actual societat del coneixement ens enfronta al repte de millorar
I’atencid al client amb nous canals de relacié basats en les noves tecnologies.

Després dels valors étics, els empleats consideren que I'aspecte més important de I'actuacio de
Colonya respecte als seus interessos és la remuneraci6 salarial adequada.

A Colonya complim amb el que estableix el conveni de Caixes d’Estalvi. EI conveni marca el sistema
retributiu en base a la antiguitat i sense cap tipus de remuneraci6 variable. La no existéncia de
retribucions variables i I'aplicacio estricte del conveni evita greuges comparatius entre la plantilla i
fa que, per comparacié6 amb la resta d’entitats financeres, les retribucions de Colonya siguin
inferiors a la mitjana del sector.

En el cas de carrecs de responsabilitat, com delegats i caps d’area, i d’acord amb el Pla de
Retribucions aprovat pels organs de control, aguests tenen un nivell minim assignat. La taula mostra
per a cada grup professional les retribucions que de mitjana han rebut, I'any 2019, els nostres
treballadors i treballadores.
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_ Delegats Caps d’area
Nivell |
Nivell Il
Nivell 11l 2| 60.686,11€
Nivell IV 55.229,55€ |1| 52.402,57€
Nivell V 45.547,73€ |1| 55.36597€
Nivell VI 46.164,51 €

Nivell VII 46.801,02 €
Nivell VIII

Nivell IX

Nivell X 42.116,99 €

Nivell XI

Nivell XII 46.947,95 €
47.117,31€ |4| 53.884,27€

Juntament amb el salari estipulat per conveni, el personal es beneficia de les aportacions de
Colonya a un pla de pensions, recollit també en el Conveni Col-lectiu de Caixes d'Estalvis i Entitats
Financeres.

Un altre dels beneficis socials del Conveni Col-lectiu del qual gaudeixen els empleats de Colonya sén
les ajudes de formacid i estudis, detallades en la seglient taula, juntament amb les dades
corresponents a 2019.

NUMERO DE IMPORT

CRITERI IMPORT UNITARI  BENEFICIARIS DESTINAT 2019
Fills d’empleats de

Ajuda escoleta 0a3anys 925,00€ 10 9.250,00€
Fills d’empleats de

Ajuda Estudi Fills 3a25anys 51000€ 102 52.020,00€
Per afills
d’empleats que 510,00 € 19 9.690,00 €
estudien fora de

Ajuda Estudi Fills desplagats  casa
Fills menors de 25

Ajuda Estudi Fills anys amb 3.400,00€ 1 3.400,00¢€

Discapacitats discapacitat
90% dels estudis de
batxillerato . 3.324,47 €
universitaris (max (Import variable

Ajuda Formacié aEmpleats  1800€) per persona) 3

Import total destinat 2019 77.684,47 €
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Els darrers anys han suposat per a Colonya una transformacio significativa en aspectes vinculats al
creixement i a la millora continua, en especial pel que fa a I’equip huma. Aixi, I'any 2016 varem dur
a terme la migracio cap a una nova aplicacio integral de gestié bancaria que ha comportat un
important reforg de I’'equip. Inicialment es va comptar amb personal temporal gestionat de manera
externa mitjangant empreses de treball temporal. Un cop acabada la implantacio de I'aplicacio, hem
incorporat aquests treballadors a la plantilla.

D’altra banda, durant els tres darrers anys, hem realitzat contractacions estables per a I'estructura
de I'entitat per reforcar algunes arees dels serveis centrals: gestié comercial, recursos humans,
assessoria juridica, relacions institucionals i Colonya Intermediacié (assegurances) amb la
contractacio de professionals experimentats.

Fixos a Colonya
Caixa

Temporals a
Colonya Caixa

Colonya
Intermediacio

85 9 5 99
95 7 6 108
94 8 7 109

A la plantilla, d’entre el personal fix de Colonya Caixa hi ha quatre jubilats parcials a tancament de
2019 (3 durant 2018).

A més de l'increment progressiu del nimero d’empleats, durant els estius reforcem la plantilla
d'oficines per donar un millor servei als clients donat el volum més gran de feina i per atendre les
vacances del personal. Hem realitzat habitualment tres contractacions a Mallorca i una a Menorca
a través d'una empresa de treball temporal.

D’entre els empleats i empleades de Colonya, 14 han gaudit d’'una reduccié de jornada o una
jornada parcial per motius diversos

7 empleades per reducci6 per guarda legal.

5 empleats per jubilaci6 parcial anticipada.

1 empleat amb contracte a temps parcial des de I'inici.

1 empleada a temps parcial per tenir contracte de Formacié Dual.

La igualtat d’oportunitats entre homes i dones és un dels aspectes identificats com a rellevants pels
empleats i empleades de Colonya.

L’any 2019 la plantilla de Colonya ha estat formada per 59 dones i 50 homes. La desagregacio per
tipus d’ocupacié ens mostra que existeix paritat en I'alta direccié i, en general, a tots els tipus
d’ocupacio:
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Direcci6 general

Caps d’area

Delegats
Interventors
Auxiliars d’oficina

Responsables de departament

Técnics de serveis centrals
50 46% 59 54%

La major proporcié d’homes entre la categoria de directius i técnics esta relacionada amb la
antiguitat de la plantilla. En el procés de relleu generacional en el que ja esta immersa la nostra
entitat es prendran en consideracié mesures relatives amb la igualtat d’homes i dones. En aquest
sentit, Colonya ha iniciat el desenvolupament del Pla d’lgualtat, que es preveu tenir implantat a
finals de 2020. Aquesta tasca es deu tant al compromis de Colonya amb la igualtat com a valor
empresarial, com amb el compliment de la normativa vigent (Reial Decret Llei 6/2019, d'1 de mareg,
de mesures urgents per a garantia de la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes en
I'ocupacio).

Pel que fa a les desigualtats salarials, I'any 2019 les retribucions mitjanes dels homes han estat
superiors a la de les dones. La diferencia s’explica per la major antiguitat dels treballadors de sexe
masculi. Per categories professionals, i a igual nombre d’anys treballats, homes i dones han rebut
les mateixes retribucions. Durant la fase de diagnostic del Pla d’Igualtat, s’esta analitzant amb detall
la bretxa salarial. Les conclusions es publicaran a properes edicions d’aquesta memoria.

En matéria de conciliacié de la vida familiar i laboral, la politica de Colonya ha estat la d’adaptar les
necessitats individuals a la casuistica particular de cada departament de I'entitat. La politica es
fonamenta en I’existéncia d’una comunicacié directa amb el departament de recursos humans i en
la politica de flexibilitat en el compliment de la jornada laboral en casos de necessitat.

En 2017 va haver-hi un 1% de la plantilla masculina amb reduccié de jornada per guarda legal i un
4% de la plantilla femenina amb aquesta mateixa reduccié. Des de 2018, hi ha un 5,5% de la plantilla
femenina amb reduccié de jornada per guarda legal.

La flexibilitat horaria per motius concrets de conciliacié s'ha comengat a demandar més recentment
mantenint-se en percentatges similars al de les reduccions d'horari.
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Una adequada gestié del capital huma és imprescindible per garantir la competitivitat i la
sostenibilitat empresarial. Aix0 és especialment cert en un horitzé de relleu generacional com el
que tenim a Colonya.

L’any 2018, varem iniciar la revisio dels processos de gestié del personal, que s’ha continuat durant
el 2019. Hem posat en marxa un total de sis projectes relacionats amb la gestié de persones. Aixi
per exemple, s’ha revisat el pla d’incentius, s’ha posat en marxa un sistema de gestié i identificacio
del talent, s’han implementat eines per avaluar el comportament dels empleatsi s’ha creat la figura
del formador intern. Tots aquests instruments ens permeten gestionar el relleu generacional que
hem previst en un horitzd de cinc a deu anys.

El Pla ha dotat d’objectius d’area i individuals a tota la plantilla, el que ens ha proporcionat una guia
clara i definida d’acci6. A més, el Pla és la base del sistema de Gesti6 del Talent en ser I'instrument
que emprem per identificar i valorar les capacitats dels nostres empleats. De manera
complementaria hem creat la figura del formador intern. La figura respon a la nostra aposta pel
desenvolupament professional i la formacio i ens ajuda a millorar la comunicacié interna i la
unificacié de criteris.

La formacio per als empleats es fa per diferents mitjans: formacié interna que imparteixen altres
companys experts o formacié contractada a empreses externes.

La formacio interna impartida s'ha centrat en aquelles arees i processos especifics del dia a dia, aixi
com en novetats procedimentals per a la seva major comprensio.

En total s'han impartit 58 hores de formaci6 interna, tant presencial com per videoconferéncia per
facilitar I'aprenentatge als companys de Menorca i Eivissa.

Les tematiques impartides han estat les segiients:

Fons d'Inversié: 4 hores

Mercats i Valors: 12 hores

Mitjans de pagament i targetes: 12 hores
TPV i caixers: 12 hores

Eina Optimiza: 6 hores

Préstecs i credits: 12 hores

La formacid externa s’ha centrat en un percentatge significatiu en les certificacions obligatories
amb les quals han de comptar els empleats de Colonya per dur a terme la seva feina diaria,
especialment en la gestié amb els clients. Aquesta nova normativa que ha requerit certificacions
oficials ha estat MIFID Il (Directiva sobre Mercats d’Instruments Financers) i LCCI (Llei del Contracte
de Crédit Immobiliari).

En MIFID Il s’han certificat un total de 67 empleats i empleades. En LCCI han rebut la certificacié 28
empleats, i el procés continuara durant 2020.
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L’any 2019 s’han impartit 19 activitats formatives amb un total de 10.746 hores i 103 empleats
participant en alguna d’elles.

La resta d’hores s’han destinat a formacio relacionada amb la millora de les competéncies dels
treballadors i la seva adaptacio als requeriments dels llocs de feina.

Si bé és cert que la formacio es realitza a col-lectius concrets com a destinataris, donant sempre que
és possible les facilitats que sén a la nostra ma per a una millor conciliacié de la vida laboral i
familiar, I'analisi detallada d'aquest aspecte sota variables de sexe i antiguitat de la plantilla s'esta
realitzant en I'actualitat sota el marc de I'elaboracié del Pla d'lgualtat.

Per poder valorar amb rigor el nostre Pla de Formacio, al llarg de I'any 2019 hem iniciat la tasca de
sistematitzacio del pla i hem implementat un registre de les activitats formatives que permet
analitzar per a cada persona empleada, el nombre d’hores impartides en cada una de les mateéries.

Molta de la formacié normativa exigeix una recertificacio o formacié de refresc anual a partir dels
dos anys, la qual cosa ens obliga a mantenir un sistema procedimentat i actualitzat per mantenir-
nos al dia en el coneixement de la normativa vigent.

A banda dels projectes ja mencionats, hem comengat a cobrir algunes d’aquestes necessitats i pel
futur immediat hem previst desenvolupar un nou Pla de Recursos Humans que ha de substituir al
de I'any 2012. A més, hem avaluat la politica de I'empresa en matéria de riscos laborals per poder
iniciar, a principis de I'any 2019, la contractacié d’un nou servei de prevencio i de vigilancia de la
salut.

L’any 2018 també hem adquirit una eina que permet entendre i avaluar els diferents estils de
comportament, en especial amb altres persones i front a diverses situacions. L’objectiu és el de
millorar la comprensié del propi comportament per tal d’aconseguir unes relacions professionals
més properes amb els clients. La plataforma es fonamenta en la metodologia DISC -acronim de
decisio, interaccio, serenitat i compliment- i permet treballar, aspectes com el treball en equip, la
comunicacid i el lideratge.

En relacio a la plataforma hem realitzat una jornada de formaci6 externa (outdoor training) amb
tots els empleats i empleades.

Mitjangant un dia en un celler, entre el desdejuni de benvinguda i I'esmorzar, es van treballar
aspectes relacionats amb la metodologia. Des d'un punt de vista ludic, és pretenia reforcar la
companyonia, sortint de les tasques i rols habituals del dia a dia. La jornada va tenir un 65% de
participacio.

El 2019 es va repetir I'experiéncia. En el mes de novembre de 2019 I'Assemblea d'Empleats en la
qual es van presentar els comptes anuals, es va realitzar en una finca ristica en la qual, amb la
col-laboracié d'una consultora especialitzada en formaci6 outdoor, es van reforcar conceptes com
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la comunicacio, el treball en equip, companyonia i sentit de pertinéncia, emmarcat en una dinamica
de musica i emocions. El percentatge de participaci6 va ser similar que I'any anterior.

El conjunt de les accions desenvolupades en mateéria de recursos humans s’ha acompanyat dels
segiients processos de gesti6 interna:

- Procés d’avaluacié de I'acompliment. El procés es recolza en la plataforma de gestio del
talent i es vincula anualment amb el Pla d’incentius. Es la base per a la politica de successio
i per a la concrecio dels plans de carrera.

- Procés d’estandarditzacio i professionalitzaciéo de la formacié. S’ha desenvolupat un
protocol d’avaluacié de la formaci6 tant interna com externa amb I'objectiu d’avaluar als
alumnes i al formador.

- Procés de compensacio de despeses i desplacaments. S’ha establert un sistema de
comunicacions internes i s’han ampliat els suposits de compensacio en cas de viatges i
altres despeses relacionades amb el desenvolupament de la tasca professional. Amb la
col-laboracié del departament de comptabilitat, s’Than automatitzat els processos de
compensacio el que implica un millor seguiment i control de les despeses.

- Procés d’actualitzacié comercial. S’ha creat un equip transversal amb preséncia a tota la
xarxa comercial (GIC), i des de I'area de negoci s’ha desenvolupat un projecte de formacio
continua i de sensibilitzacié en productes. La formacié es transmet en cascada cap a cada
una de les oficines. L'objectiu és impulsar una activitat comercial que estigui basada en el
coneixement dels productes i en les habilitats d’atencio al client.

- Procés de millora de la comunicaci6 interna. Realitzaci6 d’entrevistes individuals al menys
un cop I’any per potenciar un entorn de confianca i de relacié directa dels empleats amb el
departament de recursos humans.

El conjunt d’actuacions i mesures desenvolupades a partir de I'any 2018 seran objecte d’avaluacio
i seguiment.

Una part del procés d’avaluacié ja s’ha iniciat amb I'establiment d’un protocol per a les
desvinculacions. A través d'un guestionari d'avaluacio que emplenen les persones quan finalitza la
seva relacio laboral amb I'entitat, podem extreure informacio Util per a altres processos relacionats
amb la gestio de persones com a formacié, acolliment i comunicacio.

Els reptes de futur per a Colonya son la planificacid de les politiques d’igualtat entre homes i dones
i la potenciaci6 de la formacié continuada.

REPTES | OBJECTIUS PER A PROPERS EXERCICIS

Elaborar i implementar un pla d’igualtat de tracte i d’oportunitats entre homes i dones
Implementar instruments per a I'avaluacio de I’'ambient laboral
Potenciar la formacio continua dels empleats i empleades
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Fomentar el voluntariat dels empleats i empleades i les seves relacions amb la comunitat local i
del medi ambient
Avaluar les activitats desenvolupades pels empleats i empleades

IMPACTES | INDICADORS

Nombre de treballadors i treballadores 101 106
Percentatge de contractaci6 indefinida 100% 95%
Percentatge de dones sobre el total de la plantilla 56,4% 55%
Percentatge de directius dones (direccio i alta direccio) 50% 50%
Numero d’activitats formatives 22 19
Hores de formacio 10.400 10.746
Nombre de treballadors i treballadores que han participat en | 102 103
accions formatives

Distancia salarial entre homes i dones (amb complements | 2% -2% (*)
d’antiguitat, sense considerar direccio general)

Distancia salarial entre homes i dones (sense complements | 1% -71% (*)
d’antiguitat, sense considerar direccio general).

Distancia salarial entre el salari més alt i la mitjana de salaris 64.371 eur

a jornada completa

(*) La xifra en negatiu, indica una diferéncia a favor de les dones

2.5. Contribuci6 a I’economia local

1 i) IGUALTAT TREBALL DEGENTI
DELAPOBRESA DE GENERE CREIXEMENT
ECONOMIC

L’accés als serveis i productes financers €s un recurs que incentiva la participacié economica i que
permet el desenvolupament de capacitats i oportunitats que milloren les condicions de vida.

A Colonya som conscients que amb I'oferta de productes i serveis financers actuem en I’entramat
de relacions econdomiques i socials de I’entorn més immediat i que aquests s6n un element clau per
a la prosperitat economica dels entorns locals.

D’altra banda, per aconseguir un desenvolupament responsable és important que els recursos
financers es destinin a la inversié en economia productiva (i no I'especulativa), la nova economia
social i ambiental, la reinversio en el territori i el compromis social amb els més vulnerables.

Segons les dades recollides entre els treballadors i treballadores, la contribuci6 a I’economia local
és un dels aspectes més ben valorats de I'actuacié de Colonya i I'experiéncia ens permet afirmar
que aquesta és una valoracié compartida entre tots els nostres grups d’interes.
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Com a repte de futur volem tenir una major capacitat d’incidéncia en la responsabilitat social i
mediambiental dels nostres proveidors i de les empreses financades i volem desenvolupar accions
conjuntes per avangar cap a una economia mediambientalment sostenible a nivell local.

Juntament amb I'oferta de productes i serveis que fan possible I'adquisicid6 de competéncies
economiques i financeres, hem estimulat I'economia local finangant empreses i altres entitats i
organismes publics i privats.

Durant I'any 2018 varem concedir 150 operacions de financament a autonoms i 270 a petites
empreses, totes de I’entorn de les llles Balears, per un import total de 22,4 milions d’euros. Durant
2019, les operacions varen ser 243 a autonoms i 511 a petites empreses, per un total de 35 milions.

Una part significativa de les operacions esta inclosa dins el programa de microfinances amb garantia
del Fons Europeu d’Inversions.

Gracies als diposits dels clients de I’Estalvi Etic, I'any 2018 hem formalitzat 411 operacions de
finangcament, préstecs i credits amb criteris étics, amb un import total concedit de mes de 19 milions
d'euros. El nombre de finangaments i I'import de les operacions ha protagonitzat un increment
notable del 47% i del 38% respectivament.

En 2019 s'han formalitzat 495 finangaments amb criteris étics, amb un import total concedit de 19,2
milions d'euros. L'index de morositat esta en el 2,64%.

Els financaments de I’Estalvi Etic representen el 15,07% del total de diposits de I'Entitat.

L’excedent no invertit dels diposits s’ha destinat de forma majoritaria a comprar deute public.

El valor economic distribuit entre proveidors és una font de creacid de riquesa. Al llarg de I'any 2018
hem mantingut relacions econdmiques amb un total de 466 proveidors per un valor economic de
4,3 milions d’euros. Durant 2019 hem adquirit béns i serveis a un total de 459 proveidors per un
valor economic de 5,0 milions d’euros.

Al llarg de I'any 2019, hem continuat aplicant la nostra politica d’afavorir als proveidors locals i a les
petites i mitjanes empreses i d’evitar, en la mesura del possible, la compra en grans magatzems o
grans superficies. A més, sempre que la relacié qualitat-preu és idonia, i no existeixen conflictes
d’interés amb els organs de govern, apostem pels proveidors que estan vinculats a I'entitat com a
clients.

La politica comporta també una diversificacié del nombre de proveidors el que afavoreix la creacid
d’oportunitats de negoci a I'ambit local.
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2.5.3. Indicadors i objectius

REPTES | OBJECTIUS PER A PROPERS EXERCICIS

Desenvolupar una politica de contractacio de proveidors de Colonya atenent als valors de
I’organitzacio

Incrementar el financament a les empreses locals

Potenciar les aliances amb les organitzacions empresarials

Elaborar un pla de col-laboracié amb proveidors locals alineats amb els valors de Colonya
Dissenyar una oferta de productes i serveis especifica per a emprenedors i emprenedores

IMPACTES | INDICADORS 2018 2019
Nombre de noves operacions de financament a autonoms i | 420 764
petita empresa local
Import dels nous financaments concedits a empreses locals | 22,4 35 milions
milions

Saldo viu de les operacions de financament a empreses i | 118 milions | 125 milions
autonoms

Nombre de proveidors locals 466 459

Valor monetari de les transaccions amb distribuidors locals 4,3 milions | 5,0 milions

2.6. Inclusié financera

1 i) TREBALLDEGENT]
DELAPOBRESA CREIXEMENT
ECONOMIC

it | 4

L’accés a les finances té un paper fonamental en la reduccid de la pobresa i la millora del benestar
i ésun requisitindispensable per accedir a determinats bens, alguns dels quals poden ser de primera
necessitat. Per aguest motiu, I’'objectiu d’acabar amb totes les formes de pobresa de I'agenda 2030
de desenvolupament sostenible (ODS) estableix com a fita que totes les persones puguin tenir accés
a uns recursos financers adequats.

2.6.1. Accés als serveis bancaris

A Colonya tenim oficines a 11 municipis i, malgrat no tenir-ne a municipis rurals (de menys de 2.000
habitants), 4 de les 20 oficines de la nostra xarxa es troben a nuclis de poblacié submunicipal, com
ara el Port de Pollenca, el Port d’Alctdia i la Cala Sant Viceng. La resta d’oficines se situen en nuclis
urbans de més de 10.000 habitants, o semiurbans, d’entre 5.000 a 10.000 habitants. La poblacio
dels municipis on tenim preséncia representa el 58% del total de la poblacié de les llles.
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Poblacio resident. Municipis amb nuclis de poblacié amb oficina

de Colonya
Municipi i entitat de poblacio Poblacié resident
Alcudia, Total 20.241
Alcudia, nucli 7.537
Port d’Alctdia 5.075
Inca 33.319
Manacor 43.808
Muro 7.085
Palma 416.065
Pollenca, Total 16.283
Pollenga, nucli 8.809
Port de Pollenca 6.947
Cala Sant Viceng 243
Sa Pobla 13.475
Alaior 9.065
Ciutadella de Menorca 29.840
Mad 29.040
Eivissa 49.783

Font: Padro d'habitants, 1 de gener de 2019. IBESTAT

Ales nostres oficines oferim atencio directa i sense restriccié d’operativa durant I’horari d’apertura.
Atenem a tot el public, incloent als no clients, amb tota I’'operatoria possible en aquest cas.

A més de I'atencio a les oficines, a Colonya oferim serveis de banca electronica, caixers automatics
i targetes de debit i crédit que faciliten I'accés als serveis bancaris sense requerir el desplacament
dels clients a les oficines.

Per atendre millor a les persones majors i incentivar I'estalvi entre els infants oferim el nostre
producte basic de diposit a la vista amb la modalitat de llibreta. L’oferta de la modalitat tradicional
de llibreta d’estalvis respon a les necessitats i interessos dels grups de clients que no tenen un accés
facil a les noves tecnologies. A més, la modalitat ens permet oferir als infants la Llibreta Guapa amb
la qual incentivem I'estalvi entre les noves generacions.
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Al llarg de I'exercici hem mantingut la nostra politica d’oferir serveis bancaris a persones en situacio
de vulnerabilitat social.

L’atencio directa i personalitzada és per a Colonya el millor canal per transmetre una informacio
honesta i transparent. No obstant, la bona voluntat i I'adhesid dels nostres empleats als principis i
valors del Codi de Conducta i Actuacié no son garantia suficient d’assoliment del dits principis.
Malgrat que la informacidé és un element clau, aquesta és insuficient si I'interlocutor no té una
comprensio clara d’'alguns dels conceptes financers fonamentals.

Tenir una educaci6 financera ha estat sempre una oportunitat que situa a les persones, organismes
i institucions en una posicié d’avantatge a I’hora de prendre decisions i evitar riscos. Gracies a
I'educacié financera podem prendre decisions responsables i amb criteri en aspectes tan
importants per a la nostra vida i el nostre benestar com puguin ser la contractacié d’una hipoteca,
un pla d’assegurances o un pla de pensions. D’altra banda, la comprensié dels conceptes
fonamentals és necessaria per a una correcta valoracio de la informacio financera que les caixes i
bancs posen a I’abast de tota la ciutadania.

A pesar de la seva transcendéncia, una part important de la poblacié té un déficit important en
aquesta materia. Per respondre a aquesta necessitat, hem participat, juntament amb altres vuit
entitats de I'estat, en el “Programa Funcas Educa”. En I'ambit de dit programa, i juntament amb la
Universitat de les llles Balears, I'any 2018 hem realitzat el Curs “Educaci6 financera, jubilacid i plans
de pensions”. L’objectiu del curs ha estat fer comprensibles alguns conceptes fonamentals per a la
presa de decisions financeres i per a la gestio dels estalvis i les inversions, en especial de I’habitatge.
Al curs van participar 37 persones, principalment alumnes de la Universitat Oberta per a Majors de
la UIB i es s’hi varen destinar 12.000 euros.

L'any 2019, i també dins de les linies marcades en el “Programa Funcas Educa”, i amb la col-laboraci6
de la Fundacié Ateneu Pere Mascard, s'ha impartit el curs “Educacié financera, al servei de
I’economia social i les finances etiques”. Perqué I'educacio financera s'orienta tant a la formacio i
la informacié als consumidors sobre el funcionament del sistema financer i el maneig de les
finances, com a reconeixer i promoure practiques socials i financeres que promoguin un bon Us dels
recursos economics i I'estalvi. Aquest projecte es proposa establir una alianca estrategica entre les
finances etiques i I'economia social i solidaria des de I'educacié financera, que serveixi a I'objectiu
d'una societat millor i una economia més humanitzada.

A nivell local, i amb la col-laboraci6 del Col-legi d’Economistes de les Illes Balears i la Universitat de
les Illes Balears hem patrocinat durant I'any 2018 els Premis CEIB al Talent Universitari UIB
d'Economia i Empresa, en la seva IV edicié. Aquests premis tenen com a objectiu estimular i
augmentar l'excel-lencia i I'esfor¢ dels estudiants de I'Gltim curs dels graus d'Economia i
Administracio d'empreses de la UIB, incloent també els aspectes socials.

L'any 2019 hem col-laborat amb el Col-legi d'Economistes de les llles Balears patrocinant la 1a Edicio
del Torneig Nacional de Debat Economic en Batxillerat, que té com a objectiu afavorir I'adquisicid
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d'habilitats que ajudaran a I'alumnat en la seva vida escolar, formativa, laboral i social, aprofundint
en una major capacitacié per examinar criticament pronunciaments relacionats amb la realitat
economica i empresarial.

La reestructuracio dels deutes dels clients és un instrument financer que ens permet aplicar criteris
de flexibilitat en situacions d’especial necessitat. Aixi per exemple, quant a les hipoteques i al seu
impagament, I'any 2019 hem mantingut la nostra politica de no desnonar cap familia del seu
habitatge habitual, afavorint solucions en forma de lloguer social en cas de dificultats per complir
amb els termes del contracte.

Pel que fa ales reestructuracions del deute, Colonya esta adherida al “Codi de Bones Practiques per
a la reestructuracié viable dels deutes amb garantia hipotecaria sobre I’habitatge”, el qual ve
regulat per la resolucié del 3 de febrer de 2017, de la Secretaria d’Estat d’Economia i Recolzament
al’Empresa, que es va publicar al BOE num. 50, de 28 de febrer de 2017.

REPTES | OBJECTIUS PER A PROPERS EXERCICIS

Implementar el compte basic i el compte basic vulnerable
Mantenir la politica de no-desnonament d’habitatge habitual

IMPACTES | INDICADORS 2018 2019
Renegociacions i reestructuracions de deute 26 operacions per | 28 operacions per
unimportde 2,5 unimportde 0,9
milions d’euros milions d’euros
Immaobles adjudicats o percebuts en dacié durant 2 6
I’exercici
Habitatges adjudicats estan en régim de lloguer 8 7

Una de les matéries fonamentals de la responsabilitat social és el medi ambient. La
prevencio de la contaminacid, la gestié sostenible dels recursos i la proteccié de
I’entorn sén questions que formen part del model de gesti6 de qualsevol
organitzacio socialment responsable. D’altra banda, la incorporacié de questions
medlamblentals en la presa de decisions estrategiques i de gestio és un instrument fonamental per
assolir els objectius d’un desenvolupament sostenible (ODS).
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A nivell de gesti6 interna hem col:laborat a prevenir la contaminacié amb la instal-lacié progressiva
de llums LED a tots els centres de treball i hem fet un esfor¢ per mantenir el consum d’aigua i paper
el qual, malgrat I'increment de personal, s’ha mantingut respecte a I’any 2017. D’altra banda, a tots
els centres de treball hem promogut una gestio de residus responsable amb el medi ambient.

Tal i com valoren tant els empleats com els membres dels organs de govern les materies
mediambientals es troben poc desenvolupades a Colonya i els objectius en la matéria son escassos.
Per aquest motiu, assegurar un entorn sostenible amb el medi ambient és un dels nostres principals
reptes per a propers exercicis.

El compromis amb el medi ambient com un dels elements vertebradors de la nostra estrategia de
negoci i de la relacié responsable amb I’'entorn es concreta en tres dels principis del Codi de
Conducta de Colonya:

» Principi 3. Afavorir una economia respectuosa amb el medi ambient

* Principi 12. Adopci6 en les politiques d'inversions de criteris positius de promoci6 del medi
ambient i la sostenibilitat i criteris negatius de no financar activitats amb impactes negatius

» Principi 18. Fomentar el dialeg social, la formacio6 dels empleats i la igualtat d'oportunitats,
la proteccié de la salut, el medi ambient i el respecte als drets fonamental

En resposta a aquests principis alguns dels nostres productes prenen en consideracié de manera
explicita criteris mediambientals. Aixi per exemple, I’Estalvi Etic subvenciona i financa activitats i
operacions directament relacionades amb iniciatives d’economia verda, i el Fons Rural Gestid
Sostenible, de Gescooperativo pren en consideracio criteris d’'inversio socialment responsables
(ISR) en matéries mediambientals.

L’any 2018, amb IEstalvi Etic, Colonya ha financat un total de 17 operacions d’iniciatives
d’economia verda per unimport total de 638.177€. L’any 2019 amb I’Estalvi Etic Colonya ha financat
un total de 12 operacions d’iniciatives d’economia verda per un import total de 237.100 €.

Per tal d’avancar en aquesta matéria ens hem proposat aplicar criteris mediambientals en els
processos de presa de decisions, en especial en la concessio de subvencions i finangaments de
I’Estalvi Etic, analitzar el compliment de la legislacié ambiental i implementar eines per prevenir la
contaminacié i promoure les bones practiques ambientals entre clients, beneficiaris de
subvencions, empleats i proveidors.

Al mes de desembre de 2019, i coincidint amb la cimera del clima celebrada a Madrid (COP25), les
entitats que formem part del sistema bancari espanyol, entre les quals es troba CECA, ens hem
compromes a desenvolupar accions que ens permetin focalitzar la nostra actuacié en empreses que
pertanyin tant als sectors més vulnerables front al canvi climatic com en els sectors més intensius
en usos del carbd. El nostre objectiu es treballar per proporcionar a les empreses les capacitats i les
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metodologies necessaries per mesurar I'impacte climatic i facilitar aixi la transicié cap a una
economia baixa en carboni. S’espera que en el termini d’'un any es comencin a implementar
mesures amb els clients del sector, les quals s’informaran anualment, tant de manera col-lectiva
per part del sector bancari, com de manera individual. Amb aquesta iniciativa, i juntament amb les
altres entitats del sector, reforcem tant el nostre compromis com sobre tot la nostra capacitat per
incidir en el desenvolupament d’'una economia sostenible.

REPTES | OBJECTIUS PER A PROPERS EXERCICIS

Aplicar criteris mediambientals en els processos de presa de decisions

Avaluar el compliment de la legislaci6 ambiental i implementacié d’eines per prevenir la
contaminacié i el consum d’aigua, paper, plastics i productes d’un sol Us als centres de treball de
Colonya i a les entitats que reben subvencions de I’Estalvi Etic

Promocionar bones practiques ambientals entre clients, beneficiaris de subvencions, empleats i
proveidors

Construir la nova seu central de Colonya amb els requisits maxims de sostenibilitat ambiental
Remodelar les oficines de Colonya amb els maxims criteris de sostenibilitat possibles

Reduir al maxim la correspondencia postal

Avaluar el consum de material d’oficina i subministraments i aplicar criteris de reduccid i de
compra sostenibles

Els impactes i indicadors es desenvoluparan en properes edicions d’aquesta memoria, aixi com es
vagin complint els reptes i objectius anteriors.

3. Conclusions: Contribucié de Colonya al benestar economic i al
desenvolupament social

El principal compromis de Responsabilitat Social de Colonya és el de maximitzar els impactes socials
de la nostra activitat, preservar i fer créixer els estalvis de les persones, les families i les empreses i
prestar-los a tercers amb prudéncia i rigor per ajudar a que tota la poblaci6 tingui accés al credit.

La diferéncia entre el que paguem pels estalvis i el que cobrem pels préstecs és la nostra principal
font d’ingressos i el que ens permet fer front als costos de la nostra activitat d’intermediacioé
financera, obtenir un benefici que distribuim entre la societat i ajudar a la generacio6 de riquesa.

Al 2018-2019 hem generat riquesa i benestar a través de sis vies:
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TREBALL DECENTI
CRENEMENT
ECONOMC

af

Hem financat autonoms, empreses, entitats privades i organismes
publics per qué desenvolupin la seva activitat econdmica. Gracies al
nostre financament s’han creat condicions economiques favorables per
a la produccié de bens i serveis, la innovacid i la creacid de teixit
empresarial.

1w |10 SR

Hem possibilitat que persones i families rebin financament per a
I’adquisicié d’un habitatge i altres productes de consum durador que
tenen un impacte positiu en el seu benestar social. L'import vigent
d’operacions de financament a families, a tancament de 2019, és de
399 milions.

o (fj

Amb una plantilla de més de 100 empleats i empleades, hem pagat més
de quatre milions d’euros en salaris. Hem mantingut i creat ocupacio
estable i de qualitat amb poca rotacié. Hem garantit un sou adequat a
tots els empleats i empleades i I'accés a una pensié de jubilacié
retributiva dels treballadors/es que accedeixen a la jubilacio.

8 Buisccon
CREEMENT
ECONOMC

af

Sempre que ha estat possible hem prioritzat als proveidors locals. Hem
mantingut relacions econdomiques amb un total de 500 proveidors per
un valor economic de cinc milions d’euros.

Al’exercici 2019, la nostra activitat ha generat beneficis per 5,1 milions
d’euros, 3,9 un cop satisfetes les obligacions fiscals. Hem aportat a la
Seguretat Social 1,3 milions d’euros i hem pagat un total d’1,2 milions
d’euros en impost de societats, 154 milers d’euros en I'impost sobre els
diposits en entitats de crédit i 146 milers d’euros en I'impost sobre
I’activitat economica, sobre la propietat i altres imposts.

D0 AUANCESPERA-
Vi | 10322 | 17 0

S

L’any 2018 hem destinat 467 milers d’euros, és a dir el 12,1% dels
nostres beneficis, a Obra Social. Amb I’Estalvi Etic, i gracies a les
aportacions de clients i a la nostra donacio, hem aconseguit una dotacio
addicional de 163 mil euros per al fons de donacions i hem concedit
subvencions per un import total de 178 mil L’any 2019, hem destinat
567 milers d’euros, és a dir el 14,73% dels nostres beneficis, a Obra
Social. Amb I’Estalvi Etic, i gracies a les aportacions de clients i a la
nostra donacié, hem aconseguit una dotacié addicional de 161 milers
d’euros per al fons de donacions i hem concedit subvencions per un
import total de 161 milers d’euros.

10 DESIGUALTATS

i)
1 DELAPOBRESA

REDUGCIODE LES

A Colonya, la inversi6 social i la participacio activa en el desenvolupament de la comunitat es du a
terme al voltant de diverses accions i activitats. A les accions més conegudes de Colonya, com son

Pagina 45 de 46



» ~ Colonya Memoria RSC
. Caixa Pollenca 2018-2019

les donacions a la Fundacié Guillem Cifre de Colonya i els finangaments étics, hem de sumar el
programa de microcredits, la comercialitzacié d’un fons etic d’inversio sostenible i la politica de
Colonya d’evitar desnonaments.

Al llarg dels anys 2018 i 2019 hem fet possible que la Fundacio Guillem Cifre de Colonya mantingui
les seves tres grans arees d’actuacio- area social, area cultural i area esportiva- i la col-laboracio
directa amb entitats i associacions de les nostres llles.

16 PAU. JUSTICIAI 1 ALIANCESPERA

INSTITUCIONS ASSOLIRELS
SOUDES OBJECTIUS

&

Juntament amb aquestes actuacions, els anys 2018 i 2019 hem participat activament en el
desenvolupament de la comunitat balear. La nostra participacié s’ha canalitzat des de I'area de
Relacions Institucionals i d’Estalvi Etic i s’ha concretat amb convenis i altres mecanismes de
col-laboracié que resulten profitosos pels nostres clients i pels diferents col-lectius de les llles.

e Som socis d’Eticentre, I'associacié balear de RSE, i ajudem a promoure la implantacié
d’accions de RSE en I'ambit empresarial.

e L’Estalvi Etic compta amb un Comité Etic que vetla per I'eticitat de totes les operacions i
controla i decideix el desti de les donacions i dels financaments, d’acord amb els principis
de la Carta per un Mon solidari i que esta format pels membres fundadors Caritas Diocesana
de Mallorca, la Fundaci6 Deixalles, la Fundacio Guillem Cifre de Colonya i pels membres
convidats des de I'any 2016 Amadip Esment Fundacio i la Federacié de Cooperatives de les
llles Balears.

e Tenim convenis de col-laboracié amb I'agéncia de desenvolupament local Palma Activa, la
Cambra de Comer¢ de Mallorca i la Universitat de les llles Balears.

Aquestes actuacions ens han fet mereixer les segiients distincions, durant els anys 2018 i 2019:
e [’any 2018 hem rebut la distincié d’agraiment de I’Associacio de veins del Port de Pollenca.

e La Fundacié ONCE ens ha lliurat el Premi Solidari ONCE llles Balears 2019 en la categoria
d'Empresa, en reconeixement al suport de Colonya a persones en risc d'exclusid social,
malalts cronics i persones amb discapacitat.

e E12019, el Consell de Mallorca atorga la Medalla d’Honor i Gratitud de I'llla de Mallorca en
la categoria d’Or a la Fundacio Guillem Cifre de Colonya, per la seva tasca a favor de la
cohesio social, el desenvolupament sostenible i la dinamitzacié de la cultura i I'esport
escolar i de base.
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