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1. ANTECEDENTES

La normativa reguladora de la actividad de las entidades de crédito detallada en el apartado 1.4. de
la presente politica contempla la necesidad de establecer y definir mecanismos precisos y concretos
para la gestion de los conflictos de interés que puedan derivarse en la prestacion de servicios de
caracter financiero o de inversion por parte de las entidades de crédito.

Mediante la presente Politica de Gestion de Conflictos de Interés (en adelante, “la Politica”) se
pretende dar cumplimiento a la obligacion de COLONYA, CAIXA D’ESTALVIS DE POLLENCA (en
adelante, la “Entidad” o “Colonya™) de establecer un procedimiento de gestion de conflictos de
interés en sede del Organo de Administracion, motivo por el cual la misma debera considerarse en
conjunto con las restantes politicas y procedimientos internos de la Entidad que contengan
regulaciones en materia de conflictos de interés, sin que la presente Politica pretenda abarcar todos
los posibles escenarios de conflictos de interés a los que se pueda ver sometida la Entidad en el
contexto del desarrollo de su actividad regular (ej. de los conflictos de interés relacionados con la
prestacion de servicios de inversion y auxiliares).

El objeto de la presente Politica es establecer las bases de actuacion que deberan seguirse en la
Entidad a los efectos de preveniry, en su caso, gestionar los conflictos de interés que pudiera tener
la misma como resultado de la realizacion de sus diferentes actividades y funciones, asi como los
conflictos de interés en los que pudieran encontrarse los miembros del Consejo de Administracion
(en adelante, singularmente el “Consejero”, o colectivamente los “Consejeros™), los miembros de
la Comision de Control (en adelante, singularmente el “Comisionado”, o colectivamente los
“Comisionados”) y el resto de los empleados de la Entidad (en adelante, los “Empleados”) respecto
de sus intereses privados frente a los intereses de la Entidad. Todo ello de conformidad con lo
dispuesto en la normativa vigente y en el sistema de gobierno corporativo de la Entidad.

En particular, la presente Politica pretende establecer un marco general de actuacion respecto a los
siguientes aspectos:

e Laidentificacion de los principales conflictos de interés reales y potenciales que puedan
afectar a la Entidad en el desempefio de sus funciones (por las diversas actividades y
funciones de la Entidad, o de diferentes lineas o unidades de negocio de la Entidad, o con
respecto a terceros con intereses en la Entidad).

« Laobligacién del personal de evitar, en la medida posible, actividades que pudieran crear
conflictos de interés o su reaparicion.

» Laobligacion de los Consejeros de garantizar que, en caso de ocasionarse, los conflictos de
interés del personal se gestionan debidamente.
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El proceso de revision y aprobacion que debe seguir el personal antes de emprender ciertas
actividades (como servir en otros 6rganos de administracion), a fin de garantizar que dicha
actividad no ocasione un conflicto de interés.

El deber del personal de comunicar inmediatamente cualquier problema que pueda
resultar, o haya resultado, en un conflicto de interés.

La responsabilidad de los Consejeros y Comisionados de abstenerse de votar o participar
en cualquier tema en que puedan tener un conflicto de interés o se vean comprometidas
su objetividad o habilidad de desempefiar adecuadamente sus deberes para con la Entidad.

El Director de Riesgos debera abstenerse de participar en las deliberaciones de aquellos
asuntos que previamente hayan sido vetados por el mismo. No obstante, ello no impedira
que, si ha sido requerido para ello, pueda fundamentar su opinién y su decision de veto.

La definicion de procedimientos adecuados en las transacciones con partes vinculadas para
gue las mismas se produzcan de forma imparcial.

El modo en que el Consejo de Administracién y la Comisién de Control gestionaran
cualquier incumplimiento de esta Politica.

Dado que gran parte de los objetivos de esta Politica ya estan recogidos en la normativa interna de
la Entidad sobre ambitos concretos, hay que entender la misma como un marco general que podra
verse concretado en cuestiones especificas a través de la normativa interna correspondiente.

Los reglamentos, manuales, politicas y restantes documentos internos (en adelante, la “Normativa
Interna”) que contienen en la actualidad una regulacion de conflictos de interés o materias
directamente relacionados con ellos (entre las que se encuentran las transacciones con partes
vinculadas), son los siguientes:

Cdédigo de Conducta y Actuacion

Reglamento Interno de Conducta en el Ambito del Mercado de Valores
Politica de Conflictos de Interés en el Ambito del Mercado de Valores
Politica de Incentivos en el Ambito del Mercado de Valores
Reglamento del Consejo de Administracion

Estatutos

Reglamento Electoral y de Régimen Interno

Politica de evaluacion de la idoneidad de los miembros de los 6rganos de gobierno y
titulares de funciones clave

Politica de incentivos en la prestacion de servicios de inversion
Plan de Sucesion de los miembros del Organo de Administracion y de la Comision de Control

Procedimiento de Seleccion de Titulares de Funciones Clave
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e Manual de Prevencién de Riesgos Penales

e Politica de Sostenibilidad

El riesgo objeto de gestion y control por la presente Politica es el riesgo de conflictos de interés.

Esta Politica tiene caracter corporativo, por lo que su correcta aplicacion es responsabilidad del
personal de todos las areas, departamentos, oficinas, érganos y comités de la Entidad implicados
en la gestién del riesgo de conflictos de interés.

En la presente Politica se considera “personal” a todos los empleados de la Entidad incluido el
Director General, asi como todos los miembros del Consejo de Administracién.

El contenido de la presente Politica se inspira en el compromiso de la Entidad de actuar segun los
valores y principios establecidos en su Cédigo de Conducta y Actuacion y el resto de la normativa
interna que lo complementa.

Para la elaboracion de la presente Politica se ha tenido en cuenta la siguiente normativa nacional y
europea que resulta de aplicacion:

e Directiva 2000/12/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de marzo de 2000,
relativa al acceso a la actividad de las Entidades de Crédito y a su ejercicio.

e Directiva 2004/39/CE del Parlamento Europeoy del Consejo, de 21 de abril de 2004, relativa
a los mercados de instrumentos financieros.

e Directiva 2006/73/CE de la Comision, de 10 de agosto de 2006, por la que se aplica la
Directiva 2004/39/CE del Parlamento Europeo y del Consejo en lo relativo a los requisitos
organizativosy las condiciones de funcionamiento de las empresas de inversion, y términos
definidos a efectos de dicha Directiva.

e Reglamento 2006/1287/CE de la Comision, de 10 de agosto de 2006, por la que se aplica la
Directiva 2004/39/CE del Parlamento Europeo y del Consejo en lo relativo a las obligaciones
de las empresas de inversion a llevar un registro, la informacion sobre las operaciones, la
transparencia del mercado, la admisién a negociacién de instrumentos financieros, y
términos definidos a efectos de dicha Directiva.

e Directiva 2013/36/UE, de 26 de junio de 2013, relativa al acceso a la actividad de las
entidades de créditoy a la supervision prudencial de las entidades de crédito y las empresas
de inversion.
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Reglamento (UE) 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013,
sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion.

Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014,
relativa a los mercados de instrumentos financieros y por la que se modifican la Directiva
2002/92/CE y la Directiva 2011/61/UE (version refundida).

Directiva (UE) 2017/828 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de mayo de 2017,
por la que se modifica la Directiva 2007/36/CE en lo que respecta al fomento de la
implicacion a largo plazo de los accionistas.

Directrices sobre gobierno interno de la EBA (EBA/GL/2021/05 que entraron en vigor el 31
de diciembre de 2021, derogando las directrices EBA GL/2017/11 vigentes desde el 30 de
junio de 2018 y que a su vez estas Ultimas habian derogado las directrices
EBA/GL/2011/44).

Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de enero de 2016,
sobre la distribucion de seguros.

Directrices de la EBA sobre externalizacion (EBA/GL/2019/02) de 25 de febrero de 2019.

Directrices EBA-GL-2020-06 sobre concesion y seguimiento de préstamos.

Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién, supervisiony solvencia de entidades de crédito.

Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de
junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito.

Circular 2/2016, de 2 de febrero, del Banco de Espafia, a las entidades de crédito, sobre
supervisién y solvencia, que completa la adaptacion del ordenamiento juridico espafiol a la
Directiva 2013/36/UE y al Reglamento (UE) n.°© 575/2013.

Circular 1/2014, de 26 de febrero, de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV)
sobre los requisitos de organizacion interna y de las funciones de control de las entidades
que prestan servicios de inversion.

Circular 4/2017, de 27 de noviembre, del Banco de Espafia, a entidades de crédito, sobre
normas de informacion financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros.

Ley 5/2021, de 12 de abril, por la que se modifica el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y otras normas
financieras, en lo que respecta al fomento de la implicacion a largo plazo de los accionistas
en las sociedades cotizadas.

Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero, sobre el régimen juridico de las empresas de
servicios de inversion y de las demas entidades que prestan servicios de inversion.
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e Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Mercado de Valores (articulo 73 Gestion de conflictos de interés de los
miembros de los mercados secundarios Oficiales y 108 Requisitos de organizacion ECCs).

e Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Mercado de Valores.

» Real Decreto de 22 de agosto de 1885 por el que se publica el Codigo de Comercio.

o Decreto 52/2014, de 12 de diciembre, por el que se regulan los érganos de gobierno de las
cajas de ahorro con sede social en las Islas Baleares.

2. ROLES Y RESPONSABLES DE LA POLITICA

A continuacion, se describen los responsables necesarios para desarrollar, validar, implantar y
controlar la presente Politica:

Peticién y revision Departamento de Cumplimiento Normativo y Control Interno
Creacion o coordinacion ~ Responsable del Area de Control Global de Riesgos

Validacion Director de Riesgos / Comision de Retribuciones y Nombramientos
Implantacion Comité de Direccion

Seguimiento y control Departamento de Auditoria interna

Firmas y aprobacién Consejo de Administracion

Modificaciones Consejo de Administracion

Archivo y difusion Area de Organizacion

3. POLITICA DE CONFLICTOS DE INTERES

Con caracter general, se entiende por conflicto de interés aquella situacion en la que el interés de
la Entidad pueda verse menoscabado como consecuencia de las diversas actividades de la Entidad
o debido a su estructura organizativa, o también como resultado de la colision entre los intereses
del personal y los de la Entidad, hasta el punto de que tal situacion comprometeria su capacidad
para desempefiar sus funciones de manera independiente y objetiva.

Un conflicto de interés surge cuando las relaciones personales, profesionales, financieras o de otra
indole, interfieren o pueden interferir con la objetividad o lealtad de los Empleados, Consejeros o
Comisionados de la Entidad.
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Asi, los conflictos de interés segun los sujetos implicados se pueden clasificar en las siguientes
categorias:

Conflictos entre la Entidad y sus clientes: situaciones en las que la Entidad obtenga
beneficios extraordinarios como consecuencia de actividades realizadas en detrimento de
los intereses de los clientes. Por ejemplo, la Entidad puede incurrir en conflicto de interés
con sus clientes si:

o Percibe efectivo, bienes o servicios u otros beneficios distintos de la comisién o
precio habitual del servicio prestado al cliente.

o Influye o condiciona la decision del cliente en perjuicio del mismo.

0 Antepone los intereses de la Entidad prestando un servicio no adecuado para el
cliente o bajo unas condiciones que lo perjudican.

o Empleainformacion confidencial que suponga una ventaja frente al cliente alahora
de prestarle un servicio.

0 Realiza una actividad incompatible con la del cliente.

Conflictos entre los clientes de la Entidad: en casos en los que la Entidad tenga una conducta
que suponga un trato preferente a un cliente menoscabando el interés de otro u otros
clientes de la Entidad.

Conflictos entre los diferentes departamentos/oficinas de la Entidad: como consecuencia
de las diferentes actividades llevadas a cabo por cada uno de los departamentos/oficinas
que conforman la Entidad pueden generarse conflictos de interés debido a que un
departamento/oficina no actie de manera objetiva en beneficio de otro/a. En particular,
distintos departamentos/oficinas de la Entidad pueden incurrir en conflicto de interés
cuando se produzcan algunas de las siguientes situaciones:

o Intercambiar informacion confidencial o privilegiada en relacion con actividades o
servicios gue comporten un perjuicio para los intereses de los clientes/de la propia
Entidad.

o0 Ejercer influencias indebidas sobre otros departamentos/oficinas en la realizacion
de sus actividades o servicios.

o Participar simultaneamente o de forma consecutiva en diferentes servicios o
actividades, dando como resultado la generacion de un riesgo potencial de
perjuicio para los intereses del cliente o de la propia Entidad.

Conflictos de interés entre la Entidad y sus grupos de interés (stakeholders): a través de la
realizacion de practicas que deterioren los beneficios de la Entidad a favor de los intereses
de uno o varios stakeholders. Los grupos de interés que estan representados en la Asamblea
General de la Entidad son: Impositores, empleados, administraciones publicas y entidades
representativas de intereses colectivos (ARCA, Taula del Tercer Sector Social, Cooperatives
de Treball Associat y la Universitat de les llles Balears).
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Conflictos de interés entre la Entidad y los miembros de su Consejo de Administracion. Los

Consejeros de la Entidad y las personas vinculadas a los mismos deberan evitar situaciones
de conflicto de interés, absteniéndose de:

(0}

Realizar transacciones con la Entidad, excepto cuando se trate de operaciones
ordinarias, hechas en condiciones estandar para los clientes y de escasa relevancia,
entendiendo por tales aquéllas cuya informacién no sea necesaria para expresar la
imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la
Entidad.

Utilizar el nombre de la Entidad o invocar su condicion de administrador para influir
indebidamente en la realizacion de operaciones privadas.

Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacién confidencial de la Entidad,
con fines privados.

Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Entidad.

Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Entidad asociadas al
desempefio de su cargo, salvo que se trate de atenciones de mera cortesia.

Desarrollar actividades por cuenta propia 0 cuenta ajena que entrafien una
competencia efectiva, sea actual o potencial, con la Entidad o que, de cualquier
otro modo, le sitien en un conflicto permanente con los intereses de la Entidad.

Obtener una ventaja patrimonial particular con el uso o adquisicién de cualquier
bien o valor de la Entidad que no sea propio de su actividad financiera.

Conflictos de interés entre la Entidad y los empleados y personas vinculadas a los mismos.

A continuacion, se relacionan situaciones en las que los empleados y personas vinculadas a
los mismos podrian incurrir en conflictos de interés:

(0}

Poseer acciones, participaciones financieras, otros derechos de propiedad o
pertenecer a asociaciones, u otros intereses econdmicos en clientes comerciales de
la Entidad.

Pertenecer a un érgano de administracion o ser titular de un 6rgano de otra entidad
con intereses en conflicto con la Entidad.

Anteponer sus intereses a los de la Entidad en detrimento de su desempefio
profesional.

Tener o haber tenido en el pasado reciente relaciones personales, laborales o
profesionales con terceros relevantes con intereses en la Entidad (por ejemplo:
asociacion con proveedores, asesores externos u otros proveedores de servicios
esenciales o cuya presencia en la Entidad resulte significativa).

Intervenir en actividades o transacciones de la Entidad en las que los propios
empleados o las personas vinculadas a los mismos sean directa o indirectamente
beneficiarios.
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o Ostentar influencia politica o relaciones politicas que supongan incompatibilidad
con el cargo que el empleado o persona vinculada al mismo ostente en la Entidad.

o Concurrir en una misma persona el cargo de miembro de los 6rganos de gobierno
con la de Titular de Funciones Clave, con la de Direccion General o con la de
representante del Comité de Empresa.

o Utilizar indebidamente cualquier informacién a la que se tenga acceso por la
condicidn que se ostente con fines personales, especialmente cuando se trate de
informacion privilegiada o confidencial.

o Emplear el nombre de la Entidad para influir indebidamente en la realizacion de
una actividad o servicio para obtener un beneficio econémico, personal, politico o
de otra indole, que suponga un perjuicio para los intereses, valores o reputacion de
la Entidad.

o Desarrollar actividades por cuenta propia o0 ajena gue supongan una competencia
real o potencial con la Entidad.

No obstante lo anterior, la Entidad debera tener en cuenta que ser titular (apoderado,
autorizado, avalista, etc.) de cuentas privadas o préstamos, o utilizar otros servicios de la
misma no conllevara automaticamente una situacion en la que se considere que el personal
tiene un conflicto de intereses si permanecen dentro de un umbral adecuado. En concreto,
se considerara dentro de un umbral minimo adecuado y, por tanto, no incurrira en un
conflicto de interés, los siguientes casos:

o Para los empleados de la Entidad, la concesion de créditos, avales, garantias o
depdsitos que estén amparados en acuerdos colectivos concertados por la Entidad.

0 Paralos Consejerosy personas vinculadas a los mismos, las operaciones concedidas
gue cumplan con la hormativa aplicable.

Las situaciones descritas en los puntos 5. y 6. seran consideradas igualmente como
conflictos de interés en el supuesto en que el beneficiario de tales situaciones sea una
persona vinculada a los empleados o miembros de los 6érganos de gobierno, entendiendo
como tales: el cényuge del personal o las personas con analoga relacién de afectividad; los
ascendientes de primer grado, descendientes de primer grado y hermanos del personal o
de su cényuge; los conyuges de los ascendientes, de los descendientes y de los hermanos
del personal; y las sociedades en las que el personal, por si 0 por persona interpuesta, se
encuentre en alguna de las situaciones contempladas en el apartado primero del articulo
42 del Cédigo de Comercio.

Conflictos de interés entre la Entidad y sus proveedores. A continuacion, se describen las
situaciones en las que la Entidad podria incurrir en conflictos de interés con sus
proveedores:
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o Influirindebidamente en la seleccion de proveedores con los que empleados de la
Entidad o miembros de sus 6rganos de gobierno o Personas Vinculadas a éstos
presenten vinculos econdmicos o familiares.

o Percibir obsequios, atenciones o gratificaciones u otros beneficios por parte de un
proveedor, salvo en circunstancias admitidas por los usos sociales que se concreten
en las normas internas de la Entidad.

o Revelar informacion confidencial relativa a las condiciones econdmicas, técnicas o
de otra indole presentadas por proveedores en competencia con objeto de
favorecer a un tercero.

o Solicitar la contratacion de un bien o servicio concreto con requisitos dispares en
funcién del proveedor propuesto.

Otros posibles conflictos de interés. Seran igualmente objeto de identificacion aquellas
situaciones adicionales que, no habiendo sido contempladas en las categorias
anteriormente mencionadas, sean susceptibles de generar conflictos de interés como
resultado de los servicios y actividades proporcionados, asi como de la relacién con el
personal, clientes, proveedores y otros grupos de interés de la Entidad.

Tanto la Entidad como todo el personal (empleados y miembros de los 6rganos de gobierno), sin
perjuicio de los deberes y obligaciones especificos recogidos a lo largo de la presente Politica,
deberan llevar a cabo sus tareas y actividades con honestidad, imparcialidad y profesionalidad,
buscando siempre el mejor interés tanto de la Entidad como de sus clientes.

A tales efectos, el personal asumira como principios generales de actuacion los siguientes:

Independencia: deberan actuar en todo momento con libertad de juicio, con lealtad a la
Entidad, sus grupos de interés y clientes e independientemente de intereses propios o de
personas que puedan estar vinculadas a ellos. En consecuencia, se abstendran de primar
Sus propios intereses a expensas de los de la Entidad.

Abstencién: deberan abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que puedan
afectar a las personas o entidades con las que exista conflicto y de acceder a informacion
relevante o privilegiada que pueda afectar a dicho conflicto.

Comunicacion: deberan informar al Departamento de Cumplimiento Normativo y Control
Interno sobre los conflictos de interés en que se encuentren incursos por causa de sus
actividades fuera de la Entidad, sus relaciones familiares, su patrimonio personal, o por
cualquier otro motivo, de conformidad con lo establecido en el apartado 3.4. de esta
Politica. Esta comunicacion debe efectuarse en el plazo mas breve posible y, en todo caso,
antes de tomar la decision que pudiera quedar afectada por el posible conflicto de interés.
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Transparencia: deberan facilitar informacion precisa, veraz y comprensible en relacién con
el conflicto de interés identificado, de forma que el personal y/o cliente pueda tomar una
decision informada y con conocimiento de causa sobre la continuidad o no de la actividad
0 servicio en cuestion.

Asimismo, el personal debera informar al Departamento de Cumplimiento Normativo y Control
Interno en su condicion de funcion garante del modelo de gestion de conflictos de interés de la
Entidad, respecto de aquellos conflictos de interés que puedan surgir de relaciones que
mantuviesen durante los cinco afios anteriores a su incorporacion a la Entidad.

Cualquier duda sobre la posibilidad de un conflicto de intereses por parte del personal debera ser
consultada con el Departamento de Cumplimiento Normativo y Control Interno.

Para identificar los tipos de conflictos de interés que puedan surgir, cuya existencia pueda
menoscabar la imagen del personal y de la propia Entidad, se tendra en cuenta como minimo, si el
personal o cualquiera de sus personas vinculadas se encuentran en alguna de las circunstancias
siguientes:

Pueden obtener un beneficio financiero o evitar una pérdida financiera, en detrimento de
los intereses de otra parte relacionada con la Entidad.

Tienen un interés en el resultado de un servicio, operacion o transaccion efectuada que sea
diferente del interés de una parte relacionada con la Entidad.

Tienen incentivos financieros o de otro tipo para favorecer los intereses de otra entidad o
grupo de entidades frente a los intereses de la propia Entidad.

Reciben o van a recibir de una persona diferente de la Entidad un incentivo en relacion con
un servicio o una actividad prestada a la Entidad, en forma de dinero, bienes o servicios,
aparte de la comision o retribucion habitual por sus labores profesionales en la Entidad.

En este sentido, cabe mencionar que no resulta indispensable que el riesgo de perjudicar a la
Entidad se materialice, siendo suficiente la existencia de una situacion de riesgo de perjuicio de los
intereses de la Entidad para la aplicacién en general de la presente Politica y, en particular, para
realizar la comunicacién de cualquier situacion real o potencial de conflicto de interés mencionada
en el apartado 3.4. siguiente de la presente Politica.

El personal debera informar al Departamento de Cumplimiento Normativo y Control Interno sobre
los conflictos de interés en que se encuentren incursos, bien se traten de conflictos de interés
derivados de situaciones puntuales (por ejemplo: operaciones concretas, contrataciones con
terceras partes, etc.), bien se trate de situaciones de caracter recurrente, para su adecuada gestion
por parte de la Entidad.
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Lo anterior se entiende sin perjuicio de aquellas situaciones de conflictos de interés que sean
identificadas por la propia Entidad en el transcurso regular de su actividad.

Los conflictos de interés seran comunicados por el personal tan pronto como tengan constancia del
mismo al Departamento de Cumplimiento Normativo y Control Interno, que procedera
inmediatamente a su registro y apertura del procedimiento de revisién correspondiente y que
deberd documentarse adecuadamente.

En la revision del conflicto de interés correspondiente, el Departamento de Cumplimiento
Normativo y Control Interno deberd evaluar la existencia de conflictos de intereses reales y
potenciales, tanto a nivel individual como colectivo, observando como premisa principal en la
revision del conflicto de interés, la salvaguarda de los intereses de la Entidad o de sus grupos de
interés.

Evaluada la existencia del conflicto de interés por parte del Departamento de Cumplimiento
Normativo y Control Interno, su decision sobre la existencia o no de conflictos de interés, todos los
aspectos y hechos relacionados con el mismo y, en su caso, la propuesta de medidas de mitigacion
adoptadas seran documentados adecuadamente vy, si el conflicto de interés real o potencial es a
nivel de érgano de administracién, seran comunicados a la Comision de Control y al Consejo de
Administracion para que sea este Ultimo el que los valore, adopte una decisién al respecto y los
gestione apropiadamente, aplicando en su caso las medidas mitigadoras propuestas junto con
aqguellas otras que en su caso se estimen oportunas.

El personal tendr4d permanentemente formulada ante el Departamento de Cumplimiento
Normativo y Control Interno una declaracion actualizada, conforme al modelo correspondiente, en
la que consten los conflictos de interés que pudieran tener respecto de la Entidad y las medidas
mitigadoras correspondientes adoptadas por el Consejo de Administracién respecto de tales
situaciones de conflictos de interés.

La declaracion incluira, asimismo, aquellas vinculaciones del personal con terceras entidades que
pudiesen comprometer la actuacion del personal, aunque a su juicio no sea asi. Igualmente, la
declaraciéon contemplara un listado de personas vinculadas con el Consejero, el Comisionado o el
Empleado que puedan verse afectadas por un conflicto de interés de acuerdo con la presente
Politica.

Tanto las declaraciones, como el listado de personas vinculadas seran custodiados por el
Departamento de Cumplimiento Normativo y Control Interno, de acuerdo con la obligacion de
registro establecida en el apartado 3.4.4. de la presente Politica, siendo obligacion del personal
comunicar cualquier variacion a la mayor brevedad posible desde el momento en que se produjo la
circunstancia que dio lugar a la modificacion de la declaracion o del listado de personas vinculadas.

Pagina 13 de 22



Colonya Politica de Gestion de Conflictos de Interés
_ Caixa Pollenca Version 2 - noviembre 2023

Adicionalmente a los medios de comunicacion de conflictos de interés establecidos en los apartados
anteriores, el personal de la Entidad o cualquier tercero podra informar de cualquier circunstancia
real o potencial de conflicto de interés que tenga conocimiento respecto de cualquier Consejero,
Comisionado o Empleado en cualquier momento, a través del Canal de Denuncias previsto en el
Sistema interno de informacion de la Entidad.

El Canal de Denuncias de laEntidad es la via principal para posibilitar la presentacion de informacion
respecto de posibles infracciones por actos o conductas, presentes o pasadas, que puedan suponer
un incumplimiento del Codigo de Conducta y Actuacion u otras normas de conducta relacionadas
en la Politica del sistema interno de informacion y defensa del informante de la Entidad.

Las comunicaciones pueden presentarse de forma nominativa, es decir, con identificacion del
informante, o de forma an6nima.

De acuerdo con el apartado 3.1. del Procedimiento de gestion de informaciones de la Entidad, este
canal permite la presentacién de comunicaciones a través de:

La Web corporativa accesible a través de https://colonya.com/es/asistencia/canal-de-
denuncias/.

Correo electronico: canaldedenuncias@colonya.es

Correo postal: Plaga Major, 7, 2° piso; 07460 Pollenga, llles Balears (Att. Departamento de
Cumplimiento Normativo y Control Interno).

Por teléfono al n° 971869404 (Departamento de Cumplimiento Normativo y Control
Interno).

Las comunicaciones también pueden presentarse verbalmente mediante reunion presencial dentro
del plazo méximo de siete dias, a solicitud del informante. En estos casos debe dirigirse la peticion
a través de alguna de las vias de comunicacion escritas mencionadas anteriormente.

En cualquier caso, la gestion de las denuncias se realizara siguiendo el Procedimiento de gestion de
informaciones y cumpliendo con las garantias previstas en la Politica del sistema interno de
informacién y defensa del informante de la Entidad.

Los clientes podran comunicar situaciones susceptibles de generar potenciales conflictos de interés
a través de cualquiera de los canales previstos en el Sistema interno de informacion de la Entidad.

De acuerdo con el Procedimiento de gestion de informaciones, el Departamento de Cumplimiento
Normativo y Control Interno de la Entidad atendera las situaciones notificadas y dirigird la
investigacion, para lo que podré requerir la participacion de otras &reas o departamentos de la
Entidad.
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En la resolucién de conflictos de interés que afecten a clientes, se tendran en cuenta los siguientes
criterios:

e En caso de conflicto entre la Entidad y un cliente, debera salvaguardarse el interés del
cliente.

e Encaso de conflicto entre clientes:
0 se evitara favorecer a ninguno de ellos;

0 no se podra, bajo ningln concepto, revelar a unos clientes los servicios o
actividades contratados por otros;

0 no se podra estimular la contratacion de un servicio o actividad por un cliente con
objeto de beneficiar a otro.

Enlo que respecta a aquellos conflictos de interés que no involucren a clientes se resolveran segln
su naturaleza y caracteristicas, siguiendo el Procedimiento de gestion de informaciones y
cumpliendo con las garantias previstas en la Politica del sistema interno de informacion y defensa
del informante de la Entidad.

Independientemente del registro de las comunicaciones recibidas a través del Sistema interno de
informaciéon de la Entidad, el Departamento de Cumplimento Normativo y Control Interno
mantendra un registro actualizado de los conflictos de interés, ya sean individuales o conjuntos,
bien potenciales o reales, bien puntuales o recurrentes, comunicados por el personal o identificados
por la propia Entidad, asi como de las medidas de subsanacion aplicadas.

En el registro quedara constancia de manera clara, no manipulable y numerada correlativamente
de la siguiente informacion:

Identidad del Consejero, Comisionado o Empleado y, en su caso, otras personas vinculadas
con estos, relacionadas con el conflicto de interés.

Fecha de origeny, en su caso, terminacién del conflicto.
Actividad o situacién a los que hace referencia el conflicto.
Motivo de la aparicion del conflicto y descripcién detallada de la situacién.

Descripcion del proceso de gestién, subsanacion de la situacion y en su caso medidas
mitigadoras adoptadas.

En cualquier caso, en lo relativo al registro de las situaciones reales o potenciales de conflictos de
interés comunicados o identificados, tanto a nivel individual como colectivo, junto con las medidas
mitigadoras adoptadas, pese a llevarse a cabo por parte del Departamento de Cumplimento
Normativo y Control Interno, sera responsabilidad ultima del Consejo de Administracion que los
mismos queden debidamente documentados.
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Una vez identificadas las circunstancias que son susceptibles de generar conflictos de interés, y no
habiéndose podido prevenir su existencia, se incluye a continuacion un listado no exhaustivo de
medidas que la Entidad podra establecer para gestionar estos potenciales conflictos, distinguiendo
entre medidas destinadas a mitigar los conflictos de interés a nivel de Entidad y las destinadas a
mitigar los conflictos de interés a nivel del personal, y, de manera razonable, evitar un riesgo
relevante de menoscabo de los intereses de la Entidad y sus grupos de interés:

« Llevar acabo una segregacién de funciones adecuada, por ejemplo, encargando a personas
diferentes la realizacion de actividades que puedan entrar en conflicto en los procesos
relacionados con las transacciones o en la prestacion de servicios, o confiando a personas
distintas las responsabilidades de supervision y de comunicacion de las actividades en
conflicto. La actual estructura organizativa de la Entidad, basada en tres lineas de defensa,
garantiza dicha adecuada segregacion de funciones.

o Establecer barreras a la informacion, por ejemplo, a través de la separacion fisica de
determinadas lineas o unidades de negocio con el fin de evitar el intercambio de
informacion privilegiada entre departamentos y que puedan surgir conflictos de interés.

e Establecer procedimientos adecuados para las transacciones con partes vinculadas, por
ejemplo, exigir que las transacciones se lleven a cabo en condiciones de mercado.

e El Codigo de Conducta y Actuacién y la presente politica constituye en si mismo un
elemento mitigador de los conflictos de interés, en base a los principios rectores que en él
se recogeny que deben regir la actividad de todas los empleados y miembros de los 6rganos
de gobierno de la Entidad.

e Encomendar a personas diferentes la realizacion o participacion en las actividades o
transacciones conflictivas.

» Evitar que el personal que también desarrolle actividades fuera de la Entidad ejerza una
influencia indebida en esta como consecuencia de dichas actividades.

e Establecer que el personal se abstenga de votar en cualquier asunto en el que tenga o
pueda tener un conflicto de interés o en el que su objetividad o su capacidad para cumplir
adecuadamente sus obligaciones con la Entidad pueda verse comprometida.

e Establecer procedimientos adecuados para las transacciones con partes vinculadas de
acuerdo con las politicas establecidas por la Entidad en el contexto de las operaciones
vinculadas, tal y como podria ser incluir la obligacion relativa a que las transacciones se
realicen en condiciones de mercado, requerir la aplicacién integra de los procedimientos
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de control interno pertinentes, solicitar asesoramiento vinculante a los miembros
independientes del Organo de Administracion, etc.

Impedir que el personal ocupe cargos en entidades competidoras.

De acuerdo con el Codigo de Conducta y Actuacion vigente, en ningun caso se podran
aceptar regalos, comisiones o retribuciones o cualquier ofrecimiento por parte de terceros
gue pueda condicionar la objetividad e independencia del personal de la Entidad en la
contratacion de cualquier producto o servicio. En cualquier caso, antes de aceptar regalos
de clientes y/o proveedores, el empleado debe considerar las intenciones que motiven
dichos regalos, o sea, si se trata de un mero detalle de cortesia o con el interés de obtener
algun trato de favor y en este Ultimo caso se debera rechazar educadamente.

El deber de los empleados de preservar la confidencialidad de toda la informacion recibida
de los clientes, para lo cual la Entidad establecera medidas para prevenir el uso y
transmision indebidos de la informacion.

A estas medidas se uniran las que en cada momento considere necesarias la Entidad para gestionar
adecuadamente los nuevos potenciales conflictos que se vayan identificando en el seno del Consejo
de Administracion de la Entidad.

Con la entrada en vigor de la Directiva MiFID Il se desarrollan nuevos requerimientos para las
entidades con el objetivo de aumentar la proteccion de los inversores y reducir la posibilidad de
que surjan conflictos de intereses entre la Entidad y sus empleados con los clientes. Estos huevos
requerimientos se centran en los siguientes ambitos:

Incentivos: segln la normativa se prohibe la recepcién o el pago de honorarios, comisiones
u otros beneficios monetarios cuando se presten servicios de asesoramiento independiente
en materia de inversion o servicios de gestion de carteras, salvo que se presten servicios de
asesoramiento no independiente o servicios de comercializacion, donde si podrén cobrarse
si se cumplen los requisitos establecidos por la normativa (el incentivo eleva la calidad del
servicio y no perjudica la obligacion de la Entidad de actuar en el mejor interés de los
clientes), con el objetivo de evitar que la Entidad pueda actuar de forma que menoscaben
el mejor interés de los clientes.

La Entidad, como consecuencia de esta nueva obligacién, cuenta con una politica de
incentivos en la prestacion de servicios de inversion, con el objetivo de cumplir con la
norma.

Mejor ejecucidn: con el objetivo de actuar en el mejor interés de los clientes en la ejecucién
de las 6rdenes, la Entidad debera cumplir con la obligacién de mejor ejecucion, lo que
supone adoptar todas las medidas suficientes para obtener el mejor resultado posible para
los clientes. Para ello, la Entidad cuenta con procedimientos especificos y una politica de
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mejor ejecucion que se cumplira manera estricta (salvo que exista una instruccion
especifica del cliente).

e Remuneracion de los empleados que prestan servicios de inversion: conforme a la Directiva
MiFID 11, se prohibe remunerar el rendimiento del personal que presta servicios de inversion
conforme a objetivos que puedan entrar en conflicto con el mejor interés de sus clientes.
Por ejemplo, el sistema de remuneracion no podra tener en cuenta objetivos de ventas o
de otra indole que puedan constituir un incentivo para que el personal recomiende
instrumentos financieros que no se ajusten a las necesidades de los clientes. En este
sentido, la Entidad cuenta con unas politicas remuneratorias encaminadas a gestionar los
conflictos de interés, garantizando que los intereses de los clientes no se vean
menoscabados.

Los empleados y miembros del Consejo de Administracion recibiran formacion continua
encaminada a garantizar un conocimiento adecuado en relacion con los conflictos de interés,
poniendo especial énfasis en su identificacién, prevencion, y gestién con objeto de promover una
actuacion profesional, honesta y transparente.

Ademas, la Entidad promovera que las personas vinculadas a Empleados o a Consejeros de que no
reciben formacion expresa, se rijan por patrones de conducta y valores analogos a los establecidos
en la presente politica y deméas normativa interna aplicable.

El Departamento de Cumplimiento Normativo y Control Interno de la Entidad llevara a cabo
revisiones recurrentes a fin de garantizar que los planes formativos de la Entidad permiten
garantizar que las personas relevantes poseen un conocimiento apropiado, actualizado y alineado
tanto con los requisitos regulatorios en materia de conflictos de interés como con los valores y
principios de actuacion recogidos en su Codigo de Conducta y Actuacion. En concreto, revisara:

e Laadecuacion del plan de formacion, incluyendo la frecuenciay la duracién de la formacion
aimpartir.

e El contenido de la formacion destinada a los empleados y miembros del Consejo de
Administracion.

» Destinatarios de la formacion por area, departamento y categoria.
o Criterios de seleccion de los destinatarios de la formacion.
e Medicion del éxito y nivel de aceptacion de la formacion a través de encuestas internas.

Asimismo, se desarrollaran planes formativos especificos orientados a aquellos empleados que
desempefian su actividad en &mbitos mas proclives a la existencia de potenciales conflictos de
interés, como los servicios de inversion y auxiliares, y que requieren de mayor sensibilizacion.

En el momento de su incorporacion, los empleados y miembros del Consejo de Administracion y de
la Comision de Control de la Entidad recibiran informacion sobre el contenido de la presente Politica
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y demas normativainterna de conducta, que tienen asu disposiciény ala que los Empleados podran
acceder a través de la Intranet Corporativa y los Consejeros y Comisionados a través de la web de
acceso restringido para miembros de los 6rganos de gobierno.

Corresponde al Departamento de Recursos Humanos laimplantacion y seguimiento de la formacion
aimpartir.

Las infracciones de la Politica seran reportadas por el Departamento de Cumplimiento Normativo y
Control Interno al Consejo de Administracién y a la Comision de Control para que se adopten las
medidas que se consideren oportunas a tales efectos.

4. FIRMAS Y APROBACIONES

La facultad de aprobacion de la presente Politica, asi como de sus sucesivas modificaciones,
corresponde al Consejo de Administracion.

La version 1 de la presente Politica fue:

Adaptada por: Responsable del Area de Control Global de Riesgos Junio de 2018
Revisada por: Comité de Direccion 13-09-2018
Validada por: Comision de Retribuciones y Nombramientos 19-09-2018
Aprobada por: Consejo de Administracion 19-09-2018

La version 2 de la presente Politica ha sido:

Actualizada por: Director de Riesgos Noviembre de 2023
Revisada por: Comité de Direccion 02-11-2023
Aprobada por: Consejo de Administracion 20-11-2023

5. PLAN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO

El Comité de Direccidn se asegurara de que esta politica esté efectivamente implantada.

Una vez que esta implantada, se tiene que realizar un seguimiento continuado de la Politica, en el
que se ha de comprobar el correcto cumplimiento de la misma. El control de su cumplimiento
correra a cargo del Departamento de Auditoria Interna.

Las conclusiones del seguimiento deben conducir a acciones cuyo principal objetivo sea
incrementar el grado de cumplimiento o mejorar el impacto de la politica en la Entidad o en sus
empleados.

Los cambios propuestos y la razon por la que se formula la propuesta de modificacién seran
comunicados para su validacion al Director de Riesgos. Una vez se hayan validado y aprobado los
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cambios por parte del Consejo de Administracién, se realizara la modificacion y actualizacién del
presente documento.

6. CONTROL DEL DOCUMENTO

La aprobacion inicial y cualquier modificacién o baja de la presente politica debe ser validada por el
Director de Riesgos, revisada por el Comité de Direccion y aprobada por el Consejo de
Administracion, previo informe favorable de la Comision de Retribuciones y Nombramientos.

La Politica debera ser revisada al menos anualmente por el Departamento de Cumplimiento
Normativo y Control Interno (integrado dentro del Area de Control Global de Riesgos) proponiendo,
en su caso, las medidas de mejora que se estimen necesarias. Dicha revision, seguirda el circuito de
aprobacion definido cuando de dicha revision se derive la necesidad de introducir algin cambio en
su contenido.

El Departamento de Cumplimiento Normativo y Control Interno sera responsable de garantizar y
asegurar la conformidad de la Politica con la normativa vigente, asi como de su adecuacion en cada
momento a las necesidades, operativa, volumen, dimension y complejidad de la Entidad.

La Politica debe estar en todo momento actualizada. Las causas de modificacién y actualizacion
pueden ser:

e Cambios derivados del proceso de seguimiento y control.
e Cambios en los objetivos y estrategia de negocio.

e Cambios en el enfoque de gestion.

e Modificacion de los procesos o procedimientos.

e Modificacion de la estructura organizativa.

e Cambios en el marco normativo.

El documento original de la presente Politica se halla archivado en G:\200. Manuals interns\200.5.
Politiques Govern Intern i Idoneitat\Politica de gestion de conflictos de interés.

La difusion de la politica entre los empleados de la Entidad se realizara mediante la publicacién de
una circular interna y su puesta a disposicion en formato PDF en la Intranet Corporativa de la
Entidad.
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Ademas, la Politica se pondréa a disposicion de los miembros del Consejo de Administracion y de la
Comision de Control a través de la web restringida especifica para los miembros de los Organos de
Gobierno.

Asi mismo, los clientes de la Entidad o cualquier interesado pueden consultar la presente Politica a
través de la web corporativa de Colonya.

El 20 de noviembre de 2017 la Entidad y CECABANK suscribieron un contrato de prestacion de
servicios que tenia por objeto identificar las obligaciones en materia de gobierno corporativo y
analisis de su impacto que supone la adaptacion a la Guia EBA/ESMA sobre la evaluacion de la
idoneidad de los miembros del Consejo de Administracién y personas con funciones clave en la
entidad y Guia EBA sobre gobierno interno. El 11 de mayo de 2018 se amplio el alcance de dicho
proyecto sectorial a la elaboracién de modelos o documentos estandar de las siguientes politicas y
procedimientos:

e Documento de guia relativo a la politica de gobierno interno

« Politica de gestién de conflictos de interés

e Plan de sucesion

e Documento de guia sobre la aplicacion de los criterios de proporcionalidad

e Plan de formacion de Consejeros

e Politica de seleccion de responsables de las funciones clave

e Politica de aprobacién de nuevos productos

« Politica de seleccion e idoneidad de consejeros (incluye la politica de diversidad)
e Politica de externalizacion de servicios y funciones

La version inicial del presente documento fue elaborada por parte del Responsable del Area de
Control Global de Riesgos a partir de los mencionados documentos estandar y la Guia
EBA/GL/2017/11 sobre gobierno interno.

A continuacion, se detalla el control de las versiones:

1 19/09/2018 Version inicial
2 20/11/2023 Actualizacion a los cambios normativos y de organizacion

El presente documento se complementa con los siguientes documentos internos:

e Cobdigo de Conductay Actuacion
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Reglamento Interno de Conducta en el Ambito del Mercado de Valores
Politica de incentivos en el Ambito del Mercado de Valores

Politica de Conflictos de Interés en el Ambito del Mercado de Valores
Politica de Gobierno Interno

Politica de remuneraciones

Politica de Evaluacion de la Idoneidad de los Miembros de los Organos de Gobierno y
Titulares de Funciones Clave

Politica de Sostenibilidad

Plan de Sucesion de los Miembros el Organo de Administracion
Procedimiento para la Seleccion de Titulares de Funciones Clave
Manual de Prevencion de Riesgos Penales

Estatutos

Reglamento Electoral y de Régimen Interno

Reglamento del Consejo de Administracion
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