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Sense cap dubte, la crisi de la pandémia de
la Covid 19 ha marcat l'any 2020 i
probablement condicionard els propers anys.
Esperem que en menor mesura, davant les
esperancadores informacions que rebem
lligades als processos de vacunacié que ja
s’estan duent a terme a molts de territoris.

Un any complicat i de gran exigéncia a tots
els nivells, també per Colonya pero la crisi
derivada amb la pandémia de la Covid 19
no és la situacié més complicada que
Colonya ha viscut al llarg dels seus 140 anys
d’existéncia.

Aquesta crisi sanitaria ha posat de manifest
moltes febleses i precarietat tan a nivell social
com sanitari, cultural i econdmic i, de manera
molt especial, a les nostres llles tan
dependents de la mobilitat. Aspectes que no
poden passar inadvertits i han de generar
reaccions.

|.Presentacid

@

Carta del President
Josep Antoni Cifre Rodriguez

Veient la propia historia de Colonya, podem
constatar que |'Entitat sols se justifica dins la
dificultat, dins I'adversitat. Neix i creix per fer
front als greuges socials. La seva existéncia
sols es justifica com a eina o instrument de
resposta al servei de la societat, per ajudar-la
a fer front a les adversitats.

Els fundadors de Colonya constataren
dificultats socials i hi lligaren eines educatives
o instruments economics per tal de fer-hi front
i aixi minvar els efectes negatius, cercant
sempre el bé comU. Perd en cap de les seves
iniciatives hi havia ambicions de grandesa o
notorietat lligades a les entitats o activitats
que engegaren. | la Caixa d“Estalvis no n'és
una excepcio.

Ens equivocariem si volguéssim que Colonya
fos un objectiuv de creixement i valor
econdmic en si mateixa deslligada dels seus
objectius fundacionals.



Colonya, a través de la seva activitat
financera i I'Obra Social, ha de seguir
contribuint a superar adversitats i participar
en el desenvolupament dels seus clients, de la
societat i de les llles Balears, com a Unica i
exclusiva prioritat.

| aixd va molt més enlla d'un resultat o
creixement estrictament economic, suposa
una major exigéncia, generositat i ambicid. |
a la practica, som conscient de la dimensié
del repte per a tots, molt especialment pels
organs de govern, direccié i empleats de
Colonya.

Malgrat la historia és la referéncia, la realitat
que vivim és el nostre repte. | aquest repte no
estd exempt de dificultats tan externes com
internes. La singularitat de Colonya com a
caixa d’estalvis suposa per tots una major
exigéncia i implicacié en tota la seva
estructura.

La cohesid, implicacié i representacié de tots
els que formem part de I'Entitat son clau pel
present i futur de Colonya, sén més
necessaris que mai, i dins una caixa d'estalvis
aquests factors estan molt lligats a les
decisions i gestié ordinaria de I'Entitat.

Vull reiterar el compromis del Consell
d’Administraci6  amb  els  objectius
fundacionals a través del compliment del Pla
Estratégic i sempre ho tenim ben present en
qualsevol decisié.

Qualsevol iniciativa o activitat de Colonya, des
de la més petita a la més transcendent, tant en
I'activitat financera, com amb |'Estalvi Etic, que
ja du 20 anys al servei de la solidaritat i I'&tica
en el mon financer, com en qualsevol acte de
I'Obra  Social, com en ladquisicid i
reconstruccid de “Can Moraté”, sols ens
justifica el servei al client, la societat i el territori
de les llles Balears.



Quan encaravem linici de |'exercici 2020,
ho féiem amb la il-lusié que tenen aquells als
que els hi agrada fixar-se objectius, superar
els reptes i aprofitar oportunitats. Uns reptes,
els marcats pel Pla Estratégic 2019-2021, als
que hi afegiem un projecte prou rellevant per
a |'Entitat i que no és altre que la construccié
de la nova seu de Colonya, a l'antiga fabrica
de catifes de Can Moraté, a Pollenca, per
convertir-la en un centre sociocultural de
referencia a les llles Balears, a més de en
centre administratiu de la nostra Entitat.

Perd, quasi sobtadament, el primer frimestre de
2020 el mén va fer un gir inesperat. S'iniciava
una crisi sanitaria mundial provocada per la
Covid-19, que ben aviat deixaria sentir els seus
efectes sobre |'economia global.

En el nostre cas, aquest fet ens va dur a reorientar
les nostres prioritats i esforcos, conscients que,
fidels a la nostra rad de ser i a la nostra filosofia,
el nostre lloc havia d’estar més que mai al costat
de families i empreses, facilitant-los, com a caixa
d'estalvis, liquiditat per fer front a les seves
necessitats, perd també i a través de la Fundacié
Guillem Cifre, fent costat als sectors més
vulnerables i més afectats per la pandémia.

Des de que s'inicia la crisi de la Covid, totes
les nostres oficines s’han mantingut obertes al
pUblic per tal de seguir oferint als nostres
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clients el servei personalitzat i de qualitat que
ens caracteritza. la seguretat, tant dels
nostres empleats com la dels nostres clients,
ha estat objectiv prioritari i per aquest motiu
I'Entitat va prendre tot un conjunt de mesures
preventives per evitar contagis.

Crec que podem afirmar amb orgull que, al
llarg de tots aquests mesos, Colonya ha
demostrat ser una entitat altament eficac i agil
en l'adopcié de tot un conjunt de mesures
destinades a palliar les greus mancances
economiques de la societat.

Aquest 2020, Colonya ha obert dues noves
oficines, una a Palma, que també fa les
funcions d’oficina institucional i I'altra a Santa
Eularia del Riu, a Eivissa.

A tancament de l'exercici 2020, el grup
consolidable estd format per Colonya, Caixa
d’Estalvis de Pollenca, que du a terme tota
I'activitat financera i Colonya Intermediacié,
Operador de Banca Seguros Vinculado,
S.A., participada al 100% per Colonya
Caixa i que té com a objecte la prestacié dels
serveis de intermediacié de les assegurances
que el grup comercialitza a través de la
xarxa d’oficines. A octubre de 2020,
s'acorda iniciar el procés de fusié per
absorcié de Colonya Assegurances, essent
Colonya Caixa la que actuara directament



com a operador de banca-assegurances
vinculat a partir de I'1 de gener de 2021.

A desembre de 2020, la xifra total de balanc
consolidat ha estat de 648,92 milions d’euros, el
que suposa un increment de 25,2 milions d'euros,
un 4,05% en relacié amb |'exercici anterior.

Els préstecs i bestretes a la clientela a 31 de
desembre de 2020 ascendiren a 463,8
milions d’euros, el que suposa un increment
interanual en xifres absolutes de 8,6 milions i
en termes relatius de I'1,89%.

La ratio de morositat a 31 de desembre va ser
del 3,66%, mentre que la ratio de cobertura
es va situar en un 67,58%.

El saldo dels diposits de la clientela a 31 de
desembre de 2020 va ser de 584,9 milions
d'euros, el que suposa un increment
interanual en termes absoluts de 25,0 milions
d’euros i del 4,47% en termes relatius.

Els recursos de clients comercialitzats perd no
gestionats es varen situar en 92,1 milions, un
increment de 8,4 milions, el que suposa un
10, 14% respecte a |'exercici anterior.

Els beneficis abans d'impostos varen ser de 2,6
milions d’euros, suposant una reduccié respecte
de I'exercici anterior del 48, 12%. Aquesta minva
es deu principalment a la constitucié voluntaria
anticipada d'una provisié extraordindria per fer
front a previsibles deterioraments futurs de la
cartera de préstecs i crédits arrel de la crisi de la

Covid.

Amb aquesta evolucié, Colonya manté unes
ratios de liquiditat molt confortables, mentre
que la ratio de capital total consolidada s’ha

situat a desembre de 2020 en el 16,77%.

Colonya compta amb politiques de govern
corporativ que li permeten garantir una
gestié sana i prudent de |'Entitat en fot
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moment. Compta també amb  solids
procediments que |i permeten identificar,
gestionar i controlar els riscos als que est
exposada. El Pla de Continuitat de Negoci
s’ha actualitzat per adaptar-lo a les noves
circumstancies.

L'elevat grau d'incertesa en I'entorn global
actual ha dut a actualitzar el Pla Estratégic
2021-2023, incorporant tot un conjunt de
mesures que permetin mitigar els efectes de la
pandémia sobre la clientela i la societat en
general. Al mateix temps, i com no pot ser
d’altra manera, continuam apostant per la
digitalitzacié com a instrument per a millorar
el servei a la clientela.

Fidel al model fundacional, Colonya es
manté com a Caixa d’Estalvis, com una
Entitat arrelada al territori en el que
desenvolupa el seu negoci, actuant com a
instrument redistribuidor de la riquesa,
retornant a la societat, mitjancant la Fundacié
Guillem Cifre, part dels beneficis que genera
i incorporant a les finances, a través de la
iniciativa de “I'Estalvi Efic”, criteris de
transparéncia, ética i solidaritat.

Sens dubte que l'evolucié de la pandémia
seguird essent el gran determinant de
I'escenari en els propers mesos i que fant la
incertesa com les restriccions a la mobilitat que
s'implantin per prevenir futurs rebrots, limitaran
lo capacitat de recuperacié de l'activitat
econdmica. L'increment progressiu de les taxes
de vacunacié serd decisiv en aquesta
recuperacié economica. Mentre aquesta
arriba, nosaltres seguirem aportant el nostre
granet d'‘arena, com a caixa d'estalvis, com a
instrument  financer  que afavoreix
complementariament |'accié social i solidaria,
per tal que tota la societat balear i el teixit
empresarial de les nostres llles puguin iniciar el
cami{ de la recuperacié econdomica i del
creixement el més aviat possible.
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Qué és Colonya?

Colonya és una de les dues Uniques caixes d'estalvis que, arran de la reestructuracié causada
per la crisi financera, queden al sector financer espanyol, i la Gnica caixa d'estalvis de la
Comunitat Autdbnoma de les llles Balears.

Amb 117 empleats, 22 oficines obertes al piblic arreu de les llles Balears (17 a Mallorcq,
3 a Menorca i 2 a Eivissa) i un operador de banca-assegurances vinculat, Colonya Caixa
d’Estalvis de Pollenca és una entitat financera moderna, que pot oferir qualsevol producte
del mercat financer amb unes condicions competitives gracies a una tecnologia constantment
actualitzada. En l'aspecte huma, potenciam la professionalitat i la formacié del personal,
sempre conservant el tracte personalitzat i I'agilitat en el tracte als nostres clients, elements
que ens donen una personalitat propia i marquen la diferéncia amb altres entitats financeres.

L'evolucié de Colonya es caracteritza per una politica d'expansié controlada, sobretot pel
que fa a la consolidacié de les successives oficines, reforcant també la seva solvéncia a cada
pas, establint un bon posicionament com a entitat financera en el sistema i també en les
localitats on s'ha anat situant.

Com a caixa d’estalvis, Colonya distribueix els seus beneficis a I'obra social a través de
la Fundacié Guillem Cifre de Colonya.

La caixa d’estalvis és propietaria del 100% del capital social de Colonya Intermediacié
Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.A., que es dedica alaintermediacié d'assegurances.
Conseqiientment, Colonya Caixa d’Estalvis elabora, a més dels seus propis comptes anuals
individuals, els comptes anuals consolidats del Grup, d'acord amb la normativa vigent.

" #»Caixa Pollénca




El nostre fundador, D. Guillem Cifre de
Colonya, abans Coll, I'any 1879 funda la
Institucié Lliure d'Ensenyament de Pollenca.
L'ILE representd l'escola més moderna i
avancada d'aquell temps on es comenca a
fomentar també l'estalvi entre els seus
alumnes. Pretenia, mitjancant I'educacié i la
cultura, combatre la desescolaritzacié i
I'analfabetisme.

En aquella época hi havia una crisi profunda
a la societat agraria pollencina, en la que
un 80% de la poblacié era analfabeta. Don
Guillem entenia la cultura i 'educacié com
a instruments de canvi social.

L'any 1880 funda Colonya Caixa d'Estalvis
de Pollenca com a eina per a combatre la
usura, fomentar l'estalvi i facilitar 'accés al
crédit gracies als capitals estalviats. Una caixa
d'estalvis al servei de les persones i nascuda
dins la Institucié Lliure d'Ensenyament. A la
seva mort, el 1908, va ser la seva esposa
De. Clara Hammerl, una dona de caracter,
qui va seguir la tasca de D. Guillem i es va
convertir en directora de la Institucié
d’Ensenyament i la primera dona directora
d'una institucié financera a Espanya. La
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personalitat del nostre fundador ha marcat
la institucié des dels inicis.

Com es pot veure, el compromis étic i la
responsabilitat social es troben a les arrels,
essent un component essencial de Colonya.
L'Entitat va néixer amb una clara vocacié
social que s’ha mantingut al llarg de la
historia.

L'any 1999, en un acte de responsabilitat
social empresarial, Colonya crea |'Estalvi Etic,
la primera experiéncia de banca ética que
una institucié financera realitzava a Espanya.

S'incorpora aixi una perspectiva ética al
conjunt del procés de financament, s'adopten
criteris &tics i s'inclou el benefici social en la
presa de decisions. Es tracta de fer compatible
la rendibilitat econdmica i financera amb la
consecucié d'objectius socials i ambientals.

Com a institucié financera, Colonya va
mantenir des de la seva fundacié i fins als
anys 60 una sola oficina a Pollenca. A partir
d'aquesta data, s'inicia un procés de
desenvolupament dins del mateix municipi,
que va comencar amb l'apertura d'una
sucursal al Port de Pollenca (1967) i, tot



conservant el seu caracter local, poc després
s'obri la de la Cala Sant Vicenc (Gnica oficina
bancaria d'aquesta localitat), cobrint aixi tots
els nuclis de poblacié del municipi de
Pollenca.

Va ser l'any 1974 quan Colonya inaugura la
seva primera oficina fora de Pollenca, al
terme municipal d'Alcddia, on I'Entitat hi esta
ben arrelada. L'any 1987 s'inaugurd una
nova oficina a aquest municipi, concretament
al Port d'Alcddia.

La definitiva expansié de Colonya, va arribar
als anys 80 amb l'apertura de les oficines
de Palma, que suposaren ja el pas de I'Entitat
a tenir un ambit de caracter insular, tant en
I'aspecte financer com d'obra cultural i social,
que sempre ha anat lligada a la seva
personalitat institucional. El seu establiment
a Palma s'inicia amb l'apertura de I'oficina
del'Avda. Comte Sallent (1986) i va continuar
amb les oficines del carrer Llibertat (1988),
Camp Rodé (1990) i Passeig Mallorca (1993).
Els anys 1995 i 1999, Colonya va obrir les
seves portes a les ciutats d'Inca i de Manacor
respectivament, cap de comarca i nucli
d'activitat industrial i comercial, obtenint en

Il.Dades Generals

ambdues ciutats una favorable acollida.

L'any 2000 s'obri la primera oficina fora de
Mallorca, a Menorca, concretament a Maé
i pocs anys després a Civtadella. L'any 2003,
Colonya se situd a Eivissa, ala capital, cobrint
aixi 'ambit de les llles Balears.

Aquest 2020 s'inaugurd, dia 13 de gener,
una nova oficina de Colonya a Palma, al
centre neurdlgic de la ciutat, molt a prop de
la seu d'algunes de les institucions més
representatives de la nostra Comunitat.
Aquesta oficina, a més d'ampliar la xarxa
d'oficines de I'Entitat, és la seu de I'Area de
Relacions Institucionals i Estalvi Efic i de
Colonya Assegurances.

El dia 24 de febrer de 2020 va obrir les
seves portes al pUblic la segona oficina de
Colonya a l'illa d'Eivissa, a Santa Eularia des
Riu.



Lequip huma O

La proximitat al client i el tracte personalitzat es converteixen en un element diferenciador de
I'Entitat. La qualitat en el servei i la satisfaccié del client és possible gracies a la formacié,
preparacié, professionalitat i implicacié de tots els empleats en el desenvolupament de la
nostra tasca.

A Colonya, apostam per la polivaléncia, per la formacié continua i per politiques d’incentiu
del capital huma. Durant el 2020 s'ha iniciat I'elaboracié del nostre Pla d'lgualtat per tal de
contfinuar impulsant mesures que permetin avancar en l'assoliment de la igualtat d’oportunitats
real entre dones i homes en I'entorn laboral.

Hem d'assenyalar que en tots i cadascun dels ambits en qué es desenvolupa l'activitat de
Colonya, s’ha tingut en compte la igualtat  d'oportunitats i  tracte.
Des de la seleccié a la promocié del personal, passant per la politica salarial, la formacié, les
condicions de treball i feina, la salut laboral, I'ordenacié del temps de treball i la conciliacid,
hem assumit sempre el principi d'igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

El ndmero d'empleats del grup Colonya, distribuit per categories professionals, a 31 de
desembre de 2020 és el segijent:

Homes Dones
Alta direccié 3 2
Directius técnics 20 16
Personal administrativ i comercial 29 46
Personal auxiliar 1 0

El percentatge majoritari de personal t& un contracte indefinit, d'acord amb la politica
d'estabilitat dels equips:

Fix Temporal
Colonya Caixa 97 14
Colonya Assegurances 6 0]

Il.Dades Generals 14



Distribucié per nivell d’estudis C

b p Formacié

Batxiller .
Professional

Universitaris

Tenint en compte la situacié sanitaria, la formacié durant 2020 s'ha dut a terme de forma
online. En aquest exercici hi ha hagut una inversié en formacié d'uns 51 mil euros, quantitat
distribuida entre:

e Formacié normativa obligatdria, tant inicial com les re-certificacions obligatories,

e Formacié en coneixements especifics aplicats a cada departament per a l'adequat
desenvolupament de les seves funcions.

e Formacié interna de reforc de competéncies i procediments.

e Formacié per tenir cura de la salut emocional.

A causa de les circumstancies originades per
la pandémia de la Covid-19, no ha estat
possible fer la trobada que se solia dur a
terme a finals d'any per reforcar els llacos de
companyonia entre els empleats.

Aixi i tot, no hem volgut renunciar a la
tradicional assemblea anual per traslladar a
la plantilla el que ha estat I'evolucié de
I'activitat de I'Entitat a I'exercici que finalitza
i els pressuposts per al proper exercici,
encara que ha estat de forma telematica.

En un any especialment complicat per moltes families, els empleats de Colonya han estat més
solidaris que mai. A través de la seva Associacié d'Empleats, han dut a terme una donacié ala
Creu Roja que es destinara al projecte "Crisi COVID 19 per a I'atencié de necessitats basiques
dels col-lectius més vulnerables”.

Aixi mateix, es va fer donacié dels imports corresponents a les paneres de Nadal d'empleats i
membres dels drgans de govern a la Fundacié Zaqueo de Palma, a Caritas Menorca i Caritas
Eivissa.



Mesures Covid

Amb la publicacié al BOE del RD 463,/2020 de 14 de marg, es declarava I'estat d'alarma per
a la gestié de la situacié de crisi sanitaria ocasionada per la Covid-19.

Davant aquesta situacié, ha estat una prioritat per Colonya establir procediments i mesures
adequades de control en els llocs de treball per reduir la transmissié d'infeccions:

e S’han activat férmules de treball a distancia.

¢ S'ha distribuit material sanitari entre el personal.

* S’han incrementat les tasques de neteja i desinfeccid.

e S'ha limitat el nombre de clients a l'interior de les oficines i s'han pres mesures per mantenir
les distancies entre clients i empleats.

e S'han installat panells transparents en totes les finestretes i taules d'atencié al piblic, com
a mesura addicional de proteccié.

e S'han suspés totes les formacions i reunions presencials.
Durant I'estat d‘alarma no hi ha hagut transmissié de contagi entre els treballadors de I'Entitat.

Totes les nostres oficines han estan operatives i obertes a el piblic, tot i que es va reduir I'horari
d'atencié al poblic durant el confinament per reduir exposicions al risc de contagis.

Premis i guardons

* El26]12]2020 es va lliurar el Premi Francesc de Borja Moll de I'Obra Cultural Balear a

la Fundacié Guillem Cifre per la seva trajectoria social i cultural. A més, s'ha valorat la
promocié i participacié en tota casta d'activitats d'interés general; el suport a projectes
culturals de les llles Balears i el manteniment, des de I'any 1981, del Premi de Narrativa
Infantil i Juvenil Guillem Cifre de Colonya.

El 17]12]2020 Colonya va ser premiada per |'Ajuntament de Santa Eulélia des Riu, en
reconeixement de la tasca de Colonya en la promocié de l'esport, especialment al de base i
escolar. Els delegats de les oficines de Colonya a I'llla d’Eivissa varen recollir la distincié a la
gala Feim Esport.

*  Premi Solidari ONCE llles Balears 2019 en la categoria d'Empresa, en reconeixement al
suport de Colonya a persones en risc d'exclusié social, malalts cronics i persones amb
discapacitat. L'acte d'entrega d'aquest guardé es va celebrar en el transcurs de la Gala de la
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VIl Edicié d'aquests Premis, que es va celebrar el dia 9 de juliol de 2019 al Teatre Principal
de Palma.

e El 24 de mar¢ de 2019, el Consell de Mallorca atorga la Medalla d'Honor i Gratitud de
I'lla de Mallorca en la categoria d'Or a la Fundacié Guillem Cifre de Colonya, per la seva
tasca a favor de la cohesié social, el desenvolupament sostenible i la dinamitzacié de la
cultura i I'esport escolar i de base.

* Dia 22 de desembre de 2018 I'Associacié de Veins del Port de Pollenca ens va fer entrega
d’una distincié d’agraiment com a collaboradors.

e Dia 27 d'abril de 2017, es va celebrar a |'auditori de Can Ventosa, la gala dels VI Premis
Onda Cero Eivissa i Formentera en la que es va fer reconeixement a les persones,
associacions i projectes que contribueixen al desenvolupament de la societat pitiisa. El jurat,
format per set destacats representants de la societat pitilisa, reconegueren la tasca de
Colonya, Caixa Pollenca en la categoria d'Economia per la seva tasca social en banca ética.

e Colonya, Caixa Pollenca, rebé la Medalla a la Implicacié Social en el Xé Aniversari del
“Programa d'Apadrinament d'Iniciatives Solidaries”, celebrat dia 16 de febrer de 2017, en el
que es va reconéixer el suport a I'Associacié Jovent, entitat que treballa per la promocié de
la igualtat d'oportunitats a través d'actuacions educatives i professionalitzadores, aixi com
per la millora de la qualitat de vida i la integracié social de col-lectius en situacié de
vulnerabilitat, especialment de nins i joves.

e El Premi Abaimar a la Solidaritat Bancaria del 2016, pel recolzament que des de la seva
creacié ha donat a aquesta associacid.

e L'Associacié d’'Usuaris de Bancs, Caixes i Assegurances concedi al 2013 el Premi ADICAE
a la Collaboracié Institucional amb els Consumidors a Colonya Caixa d’Estalvis de
Pollenca, pel compliment de la missié social com a caixa d’estalvis.

* Amb el Premi a la Solidaritat de 2010, el Consell de Mallorca va recongixer a Colonya
la tasca en favor de la solidaritat i la cooperacié gracies al projecte "L'Estalvi Etic", i va
valorar el caracter innovador d'aquesta iniciativa, ja que és la primera entitat financera que
posd en marxa una experiéncia de banca ética.

¢ Eldia 1 de marc de 2000, el Govern de les llles Balears, va concedir el Premi Ramon Llull
a la Iniciativa Econdmica a Colonya Caixa d'Estalvis de Pollenca, en reconeixement als
mérits de fota una trajectoria de servei a la nostra comunitat amb les seves iniciatives socials
i culturals, per haver orientat la seva actuacié com a institucié financera amb la fidelitat als
principis que mogueren el fundador, Guillem Cifre de Colonya, a crear-la, per la seva labor
a favor de I'ensenyament i de promocié i proteccié de la nostra cultura i de la nostra llengua.






Assemblea General

L'Assemblea General esta integrada per 36 Consellers Generals, que es corresponen a les

segients representacions:

- 18 consellers generals representants dels impositors.

- 6 consellers generals representants de les administracions publiques.

©

« 6 consellers generals representants de les entitats representatives d'interessos coldectius.

- 6 consellers generals representants dels Empleats de la propia Caixa.
Dels 36 membres de I’Assembleaq, el 44,44% sén donesi el 55,56% homes.

Grup impositors

Sra. Rocio Alvarez Martinez
Sra. Catalina Borras Llinas
Sra. Martina Frontera Arrom
Sra. Joana Gimenez Serra

Sra. Antonia Llabres Vich

Sra. Margarita Mercadal Farré
Sr. Francesc Palou Mir

=

Sr. Antonio Pascual Riera

Sr. Jaime Simé Bisball

Sr. Bernardo José Adrover Mufioz
Sra. Maria Victoria Cerdd Alefar
Sr. Miquel Fullana Daviu

Sra. Antonia Maria Garau Moranta
S
Sra. Elisenda Matilde Jutglar Bruno
Sra. Lidia Perez Vicens

Sr. Joan Carles Villalonga Sintes
Sra. Margarita Villalonga Vicens

a. Antonia Gelabert Jiménez

=

Grup administracions
publiques

Sr. Jose A. Avellaneda Ferndndez

Sr. Jaime Ferrer Adrover

Sr. Antonio Llompart Llobera
Sr. Pere Antoni Nadal Canaves
Sr. Jaume Payeras Vives

Sr. José Francisco Cirer Amer

Crup entitats
representatives
d’interessos col-lectius

Sr. Miguel Angel Benito Oliver
Sr. Josep Massot Tejedor

Sr. Emilio Mauledn Méndez
Sra. Edita Navarro Tuneu

Sra. Malena Riudavets Sudrez
Sr. Antonio Sora Vadell

Grup empleats de ’Entitat
Sra. Catalina de S. Amengual Estrany
Sr. Marti Cifre Cerda

Sr. Melcior Bosch Vicens

Sr. Bartomeu Jaume Forteza

Sra. Francisca Estrany Martorell

Sr. Rafel Triay Bagur
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Consell d’Administracio

Integren el Consell d'Administracié de I'Entitat 11 membres. D'aquests, 6 membres sén vocals
independents. La resta dels membres es corresponen als grups representats a |’Assemblea
General: Impositors, Empleats, Entitats Representatives d'Interessos Col-lectius i Administracions
Publiques.

Dels 11 membres del Consell d’Administracié, 5 sén dones (el 45,45%) i 6 homes (54,55%)

Els membres del Consell d’Administracié compten amb la formacié, coneixements, experiéncia,
independéncia i informacié adequats, per desenvolupar el seu carrec a I'Entitat.

Sr. Josep Antoni Cifre Rodriguez

Sra. Joana Colom Cifre

Sr. Antonio Alfonso Baeza de Oleza

Sra. Catalina de Siena Amengual Estrany

Sr. Pere Salas Vives

Sr. Damién Durdn Servera

Sra. Joana Giménez Serra

Sr. José Miguel Mula Mulet

Sra. Margarita Villalonga Vicens
Sra. Edita Navarro Tuneu

Sr. Pere Antoni Nadal Canaves
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Comissio de Control

Integren la Comissié de Control de |'Entitat 5 membres. D'aquests, la majoria sén vocals
independents. La resta dels membres ho s6n en representacié de diferents grups de I'Assemblea
General. La proporcié de dones és del 20%, front al 80% d’homes.

Sr. Jaime Pallicer Oliver

Sr. Xavier Bauza Deroulede

Sr. Gabriel Ferragut Ensenyat
Sra. Francisca Estrany Martorell

Sr. Emilio Mauleén Méndez

Colonya Intermediacié 0.B.S. Vinculado

El Consell d’Administracié de |'empresa participada esta format pels segijents membres:
Sr. Gabriel Bauza Manresa
Sr. Pedro Luis Bonnin Ferrer

Sra. Joana Giménez Serra
Sr. Fernando Filiberto Villalobos Cabrera
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Total Actiu C’:

L'activ del Grup Colonya s'ha xifrat a 31 de desembre de 2020 en 48,9 milions d'euros, el que
ha suposat una variacié interanual del balanc de 25,2 milions d’euros, un increment d'un 4,05%.
Daltra banda, el volum dels productes comercialitzats perd no gestionats per |'Entitat, s'ha xifrat
en 104, 11 milions d’euros, un 10,39% més que a |'exercici anterior.

Colonya es caracteritza per tenir una estructura de balang basada majoritariament en el negoci
bancari tradicional, fixant-se els objectius de creixement de la inversié en funcié de I'evolucié dels
diposits de clients. Aquest fet ha permés a IEntitat gaudir d’una estructura equilibrada i sostenible
que l'allunya de tensions de liquiditat. Crédits a clients (amb un 71,49%) i diposits de clients (amb
un 90, 14%) es presenten com a les dues principals magnituds d‘actiu i passiu respectivament.

Dades en milers d’euros
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Patrimoni Net i Solvéncia

Les reserves de revaloritzacié i altres, se xifren a desembre de 2020 en 6,39 milions d’euros. Els
resultats acumulats, juntament amb els resultats de |'exercici, situen els fons propis de I'Entitat en
45,52 milions d'euros. Considerant 'epigraf “Altre resultat acumulat” (724 milers d’euros) el total
de patrimoni net es xifraria en 46,25 milions d’euros.

D’altra banda, les reserves de I'OBS es situen en 890 milers d’euros.

Agrupant els fons propis i els fons de I'OBS, els recursos patrimonials de Colonya se situen en
46,41 milions d’euros, suposant un 7,94% sobre el total de diposits de clients.

Dades en milions d’euros

2019 2020

Fons Propis 43,88 45,52

Fons OBS 0,87 0,89
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'extremada prudéncia que ha caracteritzat |'Entitat en el desenvolupament de la seva activitat
s'ha traduit en un dels indexs de solvéncia més elevats del sector. Els Recursos Propis computables
(Capital total) a nivell consolidat s’han xifrat en 45,28 milions d’euros, el que suposa un superavit
de 23,68 milions d’euros, que representa un 36,8% d’excés sobre el volum de capital total minim

regulatori (Pilar | + Pilar Il + “coixi” de conservacié de capital). El coeficient de Capital de Nivell
1 ordinari ha estat del 16,77 % igual que la ratio de Capital total.

Diposits de clients

Els diposits de clients s’han xifrat en 584,95 milions d’euros corresponent els principals
increments als diposits a la vista del sector privat resident, el que permet gaudir a |Entitat d’una
estructura més estable. En conjunt, els diposits de clients s’han incrementat en 25,03 milions
d’euros que representen un 4,47% en termes relatius.

Dades en milers d’euros
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Crédits a clients

Els crédits a clients s’han xifrat en 463,88 milions d’euros, el que suposa un increment de 8,60
milions d'euros respecte a desembre de 2019, un 1,89%, en linia amb la politica de prudéncia
i diversificacié que, des de sempre, ha caracteritzat |'Entitat, el que li ha permés presentar uns
indexs de concentracié reduits, minvant aixi 'exposicié al risc. La cartera d'inversié crediticia
es caracteritza per |'important pes especific de les operacions amb garantia hipotecaria,
destacant aquelles realitzades per tal de facilitar 'accés a I'habitatge i al crédit de petites i
mitjanes empreses, autdnoms i particulars. Dins |'exercici 2020, Colonya ha mantingut I'acord
amb el Fons Europeu d’Inversions. Al programa de finances per afavorir la concessié de
microcrédits destinats a micro-empreses i a professionals autdonoms, s’hi ha afegit un programa
de crédits per a empreses i institucions que dirigeixen la seva activitat a I'economia social i
solidaria. La taxa de morositat sobre la inversié crediticia representa un 3,68%, un index que
confirma la bona qualitat de la cartera crediticia. La taxa de cobertura sobre el total d‘actius
deteriorats ha estat del 67,59%.
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Dades en milers d’euros
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Moratories Covid

Per donar solucié a les necessitats de liquiditat generades a conseqiiéncia de la crisi de la
Covid-19, Colonya s’ha adherit a les distintes iniciatives que, tant en I'ambit estatal com
autondmic, s’han dut a terme per palliar les conseqiiéncies econdmiques.

Colonya ha destacat per la seva agilitat i rapidesa en 'adopcié de mesures, en concret a
més de les moratories legals, ens hem adherit a I'acord sectorial de Ceca sobre ajornament
d'operacions de financament de clients afectats per la crisi del coronavirus que permet, en
primer lloc, complementar les ajudes a aquells clients que hagin tingut accés a la moratdria
legal i, en segon lloc, beneficiar a aquells clients que no hi hagin tingut accés.

Aixi mateix, s'han adoptat mesures per facilitar el compliment de les obligacions crediticies a
aquells clients afectats per la crisi de la Covid-19 i que no s’han pogut acollir a les moratories
legals, ni a l'acord sectorial de CECA, a través dels programes d'ISBA, ICO Pimes, ICO
arrendaments o FEI. També hem formalitzat amb el Banc Europeu d'Inversions una ampliacié
del programa de garanties a PIMES i emprenedors per import de 10 MM.

Resultats

Els resultats abans d’imposts de I'exercici de 2020 s'han xifrat en 2,68 milions d’euros el que
suposa un 48, 12% menys de |'obtingut a 'exercici de 2019, després d’haver constituit dotacions
voluntaries, com a conseqiéncia de les politiques de prudéncia que ve aplicant |'Entitat.
Aquestes dades es poden considerar molt positives tenint en compte la conjuntura actual i en
comparacié amb el sector.

Dades en milers d’euros
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El compte de resultats queda desglossat de la segiient forma:

Dades en milers d’euros 2020 2019

Ingressos per interessos 13.375 13.659 284 2,08%
Despeses per interessos -506 -570 64 -11,23%
Marge d'interés 12.869 13.089 -220 1,68%
Ingressos per dividends 16 85 -69 81,18%

Ingressos per comissions 2.829 2.959 133 4,49%
Despeses per comissions -808 -935 -127 13,58%
Res. Operacions Financeres (Net) -84 922 -1,006 109,11%
Diferéncies de canvi (Net) 38 93 -55 59,14%
Altres productes d'explotacié 1.616 1.340 276 20,60%
Altres despeses d’explotacié -893 -1.032 139 13,47%
Marge Brut 15.580  16.521 -941 5,70%
Despeses de personal -5.708 -5.723 15 0,26%
Altres despeses d’administracié -3.170 -3.294 124 -3,76%
Amortitzacié -785 -687 -98 14,26%
Provisions (Net) 3.030 -1.544 4.574  296,24%
Deteriorament dactius (Net) -6.366 -417 -5.949 1426,62%
Resultat de lactivitat d’explotacié 2.581 4.856 -2.275 -46,85%
Altres pérdues i guanys (Net) 102 316 -214 -67,72%

Resultat abans d'impostos 2.683 5.172 -2.489 -48,12%
Impostos sobre els guanys de les activitats continuades  -563 -1.310 747 -57,02%
Resultat de I'exercici 2.120 3.862 -1.742 45,1%

El Consell d’Administracié ha elevat a I'Assemblea General, per a la seva aprovacié, la
segient proposta de distribucié de beneficis:

IV.Gestié financera 26



Dades individuals de Colonya Caixa Pollenca 31.12.2020  31.12.2019
A l'obra social: 280 567
A reserva de capitalitzacié (art. 25 LIS): 296 321

A resta de reserves: 1.530 2.962
Benefici net de |’Entitat 2.106 3.850

Principals magnituds

Dades en milers d’euros™

Balanc 2019 2019
Total balang 648.924 * 623.686"
Compte de pérdues i guanys 2019 2019
Marge d'interés 13.089* 13.089*
Marge brut 15.580* 16.521*

Resultat abans d'impostos 2.683* 5.172*
Resultat net 2.120* 3.862*
Indicadors de solvéncia 2019 Var. s/2019
Recursos Propis (consolidat) 46.251* 44.012*

Ratio de Recursos Propis totals (consolidat) 16,77% 16,19%
Ratio de capital de Nivell T (consolidat) 16,77% 16,19%
Indicadors de risc 2019 2019
Taxa de morositat 3,68% 3,75%
Grau de cobertura 67,59% 41,30%
Recursos humans i técnics 2019 2019
Ne d'oficines 22 22
N2 empleats nz 109
Homes 53 50
Dones 64 59

N
N
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Model de Negoci

L'activitat desenvolupada per Colonya en el seu ambit geografic es recolza en un model de
negoci caracteritzat per la proximitat, un profund coneixement dels clients i una elevada
fidelitzacié de la clientela com a conseqiiéncia de les relacions existents i de la qualitat dels
serveis prestats. El negoci de Colonya es destina majoritariament a families, autdonoms i a
petites i mitjanes empreses.

Inversié crediticia Recursos aliens
per sector per sectors
6,30% 5,69% 1,42%
1,18%
1,74%
20,49% 68,92%
81,14%
3,11%
B Lars Societats no financeres Altres societats financeres
[ Administracions pdbliques Entitats de credit
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Colonya i les noves tecnologies

Banca electronica
Colonya ofereix accés al servei Colonya Directa de banca electronica a tots els clients de
I'entitat, havent finalitzat I'any amb 38.749 usuaris.

Es compleixen les previsions en relacié a |'s i adopcié de I'APP per Smartphone de Colonya
Directa com a métode d'accés preferit per part dels clients, que amb una mitja d'accessos
mensuals de 74.093, ja supera en accessos a la versié web del servei, el que suposa una taxa
de creixement del 61,44% respecte a |'exercici 2019.

Accesos Colonya Directa
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Web

Web

El servei de formularis d’informacié per clients implantat a la web de Colonya ha rebut 1.608
peticions d'informacié al 2020, incrementant |'Gs en més d'un 200% en relacié al 2019.
Xarxes Socials

Colonya consolida la preséncia a les xarxes socials (facebook, twitter, youtube...) per tenir
informats als seus clients de tot el que passa a la nostra Entitat, incrementant la preséncia en linia
al 2020 amb I'entrada a les xarxes Instagram i Linked|n.

Implantacié del pagament amb mébil

El 2020 finalitza amb 3.635 targetes de Colonya actives als Wallets digitals.
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Pla Director

Pla Director 2019 - 2024

Contempla un periode de sis anys i conté els eixos generals d'actuacié de |'Entitat, definits amb
un caire d'estabilitat, sostenibilitat i permanéncia en el temps.

Colonya es fixa com a objectius en aquest Pla Director la preservacié del model de caixa
d’estalvis i posar en valor aquells aspectes que diferencien |'Entitat, tant per I'activitat financera
com per les actuacions dutes a terme mitjancant la Fundacié Guillem Cifre en benefici de la
societat:

*  Reversi6 dels beneficis a la societat balear.

e Generacié de negoci i redistribucié i creacié de riquesa a la nostra comunitat.
e Presa de decisions a les llles Balears.

*  Proximitat i agilitat en el tracte a clients.

*  Mantenir i incrementar el catdleg de productes i serveis orientats principalment al mercat
minorista.

*  Vocacié de servei financer especialment dirigida cap a aquells segments de clients que
tenen més dificultat per accedir al financament.

Pla Estratégic 2019 -2021

Pla Estratégic 2019 -2021

El Pla Estrategic defineix les linies estratégiques d‘actuacié que es consideraran basiques per al
trienni 2019-2021, per motius d'estratégia interna operativa, per motiu de desenvolupament de
negoci o per posicionament futur.

Per aquest trienni 2019-2021 es definiren les segijents linies estratégiques basiques:

1. Optimitzacié de les ratios de liquiditat

Considerant els increments als darrers anys dels diposits de clients, es fixa com a objectiu
equilibrar el pes que representen dins balanc respecte dels crédits a la clientelq, traslladant-los
a productes d'intermediacié o de fora de balanc.

2. Canals de distribucié i venda

Una vegada definit el model d'oficina que Colonya vol tenir en el futur, caldrd continuar la
remodelacié ja iniciada fins a dotar a fota la xarxa d’oficines amb la nova imatge, una
combinacié de modernitat i funcionalitat. Aquesta necessitat es fa extensible també a
I'actual seu social a la Placa Major de Pollenca, havent-se iniciat les actuacions per
traslladar la dita seu a I'antiga fabrica de catifes de Can Moraté, també a Pollenca.
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Tampoc podem obviar que el creixement del volum de negoci no pot venir només de |'atencié
presencial, sin6 que també haurem de continuar innovant tecnoldgicament facilitant als clients
mitjans digitals per interactuar amb la nostra Enfitat i posant a la seva disposicié els millors
productes i serveis.

3. Millora de l'eficiéncia i del volum de negoci

Atesa la reduccié de marges en el sector com a conseqiiéncia dels reduits tipus d'interés
actuals, la millora de I'eficiéncia es converteix en objectiu cabdal. Per tant, es considerd
objectiu estratégic emprendre actuacions addicionals i complementaries a les politiques
destinades a la millora dels ingressos i I'aprovacié de politiques adrecades a reduir les
despeses.

Pel que fa a la productivitat, es considerd objectiu estratégic la necessitat de identificar, definir
i impulsar politiques conduents a incrementar el volum de negoci per sobre de la mitja del
sector. Amb aquest objectiv, I'Entitat ha obert al piblic dues noves oficines, una a Palma i
I'altra a Santa Eularia des Riu, a Eivissa.

4. Adaptacié a la digitalitzacié del sistema financer

La irrupcié de les “fintech” i el fort procés de desenvolupament de la digitalitzacié al sector
financer, duen aparellada la necessitat de plantejar una estratégia i objectius especifics en
aquesta matéria concreta. Per tal de millorar la fidelitzacié dels clients, caldrd posar al seu
abast una ampliacié dels canals d'accés i I'increment del nimero d'utilitats.

IV.Gestié financera 31



©

5. Pla de Comunicacié

Tenint en compte el considerable increment del volum de negoci de I'Entitat, del nimero de
clients, les nombroses noficies positives publicades relacionades amb I'Entitat, tant en els
mitjans de comunicacié com a les xarxes socials, cal seguir difonent i explicant a la societat les
peculiaritats d'una caixa d'estalvis, I'existéncia de |'obra social, 'existéncia d’una Fundacié i
de quins fons es nodreix i com es generen, i quines sén les peculiaritats de I'Estalvi Etic,
contribuint aixi a la difusié del model de caixa d’estalvis, una combinacié d’activitat financera
i obra social.

Aportacio fiscal

El compromis social que caracteritza a COLONYA es veu reflectit en una gestié fiscalment
responsable que contribueix al recolzament de les finances pibliques.

L'aportacié fiscal de COLONYA es duu a terme tenint en compte dos aspectes: un des del punt
de vista com a contribuent i I'alire com a intermediari per la recaptacié dels tributs de tercers en
la seva condicié d'entitat collaboradora de les administracions pibliques.

Pagament d'impostos
- Impostos directes

Impost sobre societats: 559 milers d’euros
Impost sobre els diposits en Entitats de crédit: 167 milers d’euros
Impost sobre I'activitat econdmica, sobre la propietat i alires impostos: 112 milers d’euros

Impostos indirectes
- Contribucions a la Seguretat Social 1.360 milers d’euros

Aportacions propies de les Entitats Financeres pel sosteniment i funcionament del sistema
bancari en general.

Contribucions al Fons de Garantia de Diposits, Fons de Reestructuracié Bancaria i Fondo
Unico de Resolucién: 680 milers d’euros
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Obra social

La gestié de 'Obra Social de Colonya la realitza la Fundacié Guillem Cifre de Colonya, entitat
constituida el 3 de maig de 1991, que participa i realitza activitats d'interés general,
especialment destinades a millorar les condicions dels més desfavorits.

La gestié, direccié i administracié de l'activitat de la Fundacié Guillem Cifre de Colonya
correspon al seu Patronat que estd format actualment pels segiients membres:

- Sr. Josep Antoni Cifre Rodriguez, president

- Sra. Catalina de Siena Amengual Estrany, secretaria
- Sra. Agustina Bosch Puig, vocal

- Sr. Juan José Caldés Casas, vocal

- Sra. Edita Navarro Tuneu, vocal

- Sra. Francisca Rotger Tugores, vocal

* Dr. Pere Salas Vives, vocal

La Fundacié Guillem Cifre de Colonya estructura la seva activitat en tres grans darees
d'actuacié: cultural, social-assistencial i esportiva.

Durant l'exercici 2020, a causa de la situacié d'emergéncia sanitaria per la pandémia de la
COVID-19, la Fundacié va realitzar, amb la participacié de les entitats i associacions amb les
quals collabora, una revisié de les activitats previstes per al 2020, per tal d'ajustar-les a les
necessitats sorgides davant I'esmentada circumstancia, adaptant-les a les restriccions i mesures
de seguretat establertes en cada moment i prioritzant aquelles accions que tinguessin un
caracter assistencial d'urgéncia, sense desatendre, en la mesura del possible, les activitats en
['ambit cultural i esportiu de base.

Malgrat aquesta situacid, durant el 2020 s'han dut a terme gran part de les activitats previstes,
tot i que moltes d'elles realitzades de forma diferent, adaptades a les circumstancies
sobrevingudes i amb especial atencié a les que tinguessin un caracter assistencial urgent.

Aixi, pel que fa a les accions realitzades a les arees d'actuacié de la Fundacié durant 2020,
assenyalem, a |'area cultural, com a obra propia, el Premi de Narrativa Infantil i Juvenil Guillem
Cifre de Colonya, en el qual es va proclamar guanyadora d‘aquesta trenta-novena edicié
I'obra "Arracades d'Avellaner" de l'escriptora Montse Homs.
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- - Amb aquesta, ja sén trenta-set les obres
Montse Homs : editades gracies a aquest premi i que ja

formen part de la lectura habitual dels més

A RRA [ AD ES joves. Assenyalar, en ['ambit d'aquest

5 “/ certamen literari, la celebracié anual de la

£ n/ - . ,

D AV [[[A N ER : "Trobada Escriptor-Escola", a través de la

- qual s'ofereix als alumnes de les escoles dels

v & municipis d'Alctdia i Pollenca la possibilitat

d'entrevistar-se amb els autors guanyadors
del premi literari de Colonya.

=

En l'edicié del 2020, aquesta activitat s'ha
realitzat de forma virtual per les restriccions
de la pandémia, amb l'escriptor guanyador
de el Premi Guillem Cifre de Colonya de
2019, Lluis Prats amb l'obra "Corporacié
d'alienigenes, SA".

Hi han participat en aquesta trobada, a més dels centres de primaria dels municipis de
Pollenca i Alcddia, el Collegi Sant Tomas d'Aquino d'Inca i I'lnstitut d'Ensenyament Secundari
Mossén Alcover de Manacor.

Seguint en I'ambit cultural, la Fundacié ha collaborat amb entitats i associacions de les llles
Balears, possibilitant la realitzacié d'iniciatives de caracter cultural i artistic, prioritzant els ajuts
per a l'adaptacié d'aquestes a les mesures sanitaries i de seguretat establertes per la pandémia
i atenent també a les restriccions establertes en cada moment.

Aixi mateix, la Fundacié destina una part significativa dels seus recursos a l'educacié. Es
collabora amb els centres d'ensenyament de les llles Balears en I'edicié dels seus anuaris i
revistes escolars, aixi com en diverses activitats de caracter cultural, social i esportiu que porten
a terme les escoles, donant suport també a les associacions de mares i pares d' alumnes. Dins
d'aquest capitol dedicat a I'educacid, esmentar la collaboracié amb la Fundacié Museu d'Art
Modern i Contemporani de Palma-Es Baluard, mitiancant la qual es va redlitzar l'espai
educativ que porta el nom del fundador, Guillem Cifre de Colonya, construit dins de el mateix
recinte del museu, en el qual es realitzen activitats Gdiques i educatives relacionades amb l'art,
dirigides tant a infants i joves, com a collectius amb diverses problematiques amb risc
d'exclusié social.
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La publicacié de I'Anuari de I'Educacié de les llles Balears, coordinat pel GIFES de I'UIB,
edicié6 que es realitza ininterrompudament des de l'any 2004, constitueix una de les
aportacions més importants de |Entitat a I'ambit educatiu.

En aquest estudi, s'analitza l'estat de I'educacié a les nostres illes, facilitant no només les dades
estadistiques anuals, siné també aportant estudis de professionals de I'ensenyament i noves
experiéncies educatives de la nostra Comunitat. Aquesta publicacié es realitza en
collaboracié amb la UIB i la Conselleria d'Educacié i Formacié Professional de Govern de les
llles Balears. L'acte de presentacié de 'edicié de I'Anuari de I'Educacié de 2020 es va realitzar
de manera virtual pel canal de la UIB i va comptar amb |a intervencié dels representants de
totes les institucions que col'laboren en aquesta edicié.

L'acte es va clausurar amb la conferéncia de la Dra. Marina Subirats, Catedratica Emérita de
Sociologia de la Universitat Autdnoma de Barcelonq, titulada "Cap a una escola inclusiva i
coeducativa, qué ens ha ensenyat el confinament".
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En I'ambit dels estudis sociologics, al 2020 s'ha seguit també amb la col-laboracié en I'edicié
de I'Anuari de I'Envelliment de les llles Balears, elaborat pel GIFES de la UIB, amb el suport de
la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié del Govern Balear i la del departament de
Benestar Social i Drets Socials del Consell de Mallorca.

l'acte de presentacié va tenir lloc de forma virtual pel canal de la UIB. La Sra. Matilde
Ferndndez, exministra d'Afers Socials, va clausurar aquest acte amb la conferéncia "Politiques
de proximitat per a les persones de més edat. Revisié després de la Covid-19 ". Aixi mateix,
s'ha continuat amb la collaboracié en I'edicié de I'Anuari de la Joventut de les Illes Balears,
sota la direccié de I'GIFES de la UIB, en el qual han participat la Conselleria de Cultura i
Participacié Ciutadana del Govern Balear, I'Institut Balear de la Joventut i el Consell de
Mallorca. Aquesta publicacié suposa una eina clau en l'estudi d'aquest sector de la poblacié
i es perfila com a estudi de referéncia, tal com sén els dos anteriors anuaris citats.

La presentacié de I'edicié de 2020 va tenir lloc de manera virtual pel canal de la UIB. Va
clausurar aquest acte la Sra. Dolors Reig, consultora i creadora de I'espai "La closca”, amb la
conferéncia titulada "La generacié de la Hiperresponsabilidad".

El 2020, s'ha continuat amb la realitzacié d'activitats en 'ambit de I'Educacié Financera, tant
en collaboracié amb FUNCAS com a través d'accions propies. Concretament, s'ha realitzat,
en format on-line, amb el patrocini de FUNCAS i la collaboracié de les Fundacions Darder-
Mascard, el curs "Educacié financera: teixint aliances davant de la pandémia", dirigit a
docents de Formacié Professional. Pel que fa a activitats propies en aquest ambit, s'han realitzat
conferéncies, seminaris i colloquis, en format virtual, sobre el funcionament d'una caixa
d'estalvis com a model financer, aixi com sobre la historia i caracteristiques de |'Entitat, de
'Estalvi Etic i de la Fundacié.

En l'area social-assistencial, s'ha intensificat la linia dels darrers exercicis d'atencié preferent al
suport d'activitats dirigides als sectors socials més vulnerables i desfavorits. En aquesta area
social-assistencial, la collaboracié amb entitats i associacions sense anim de lucre que
treballen per millorar les condicions dels sectors socials més desfavorits o vulnerables, tant des
del punt de vista assistencial, com d'atencié a les necessitats basiques d'aquests sectors de la
poblacié, constitueix la base de I'actuacié de la Fundacié a la que se sumen els fons provinents
de I'Estalvi Etic. Aquesta collaboracié s'estén també a diversos centres i associacions que
atenen persones amb problematica especifica, amb greu risc d'exclusié social.

A l'area esportiva s'ha seguit amb el suport a |'esport escolar, a equips de base i a escoles i a
associacions que treballen en I'ambit de I'esport a les nostres llles, entenent I'esport com a part
de la formacié dels més joves. Aixi, la Fundacié déna suport a aquelles entitats que faciliten
l'accés a la practica de I'esport als nens i joves, des d'un punt de vista educatiu, lidic i
d'integracié social.
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Estalvi Etic

L'Estalvi Etic suposa la proposta que Colonya aporta a la societat per a un Gs socialment
responsable de diners i, al mateix temps, la seva resposta a les persones que consideren que els
seus diners poden tenir una utilitat social. Es un model que situa I'¢tica i la solidaritat en el nucli
central de les finances i posa l'economia al servei de les persones. Per tal de dotar de
transparéncia a aquesta iniciativa, correspon al Comité Etic, format per diferents entitats de
l'ambit de la solidaritat, la gestié de les donacions provinents de I'Estalvi Etic, que informa
periodicament als impositors de les activitats realitzades en el marc de aquesta experiéncia,
elaborant la meméria anual de I'Estalvi Efic. En aquesta memaria s'informa del desti de les
inversions i les subvencions, ja que la fransparéncia és |'element imprescindible.

L'ambit d'actuacié de I'Estalvi Etic també inclou accions en educacié financera i economia social,
collaboracié en projectes d'erradicacié de la pobresa i d‘ajuda al desenvolupament i a la
sostenibilitat i proteccié del nostre entorn.

El Comité Efic vetlla per l'eficitat de totes les operacions i controla i decideix el desti de les
donacions i dels financaments d'acord amb els principis de la Carta per un Mén Solidari.

El Comité Etic estd format, com a membres fundadors:

El Comiteé Etic esta format, com a membres fundadors
- Per Caritas Diocesana de Mallorca: Sr. Josep Morell Castanyer
- Per la Fundacié Deixalles: Sra. Francesca Marti Llodra i Sra. Maria Suau Font

- Per la Fundacié Guillem Cifre de Colonya: Sr. Juan José Caldes Casas i Sr. Bartomeu
Jaume Forteza

A partir del 2016, com a membres convidats

- Per Amadip Esment Fundacié: Sra. Montserrat Fuster Cabrer

- Per la Federacié de Cooperatives de les llles Balears: Sr. Enric Pozo Mas

etic solidari transparent
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Principals magnituds de
’Estalvi Etic al 2020

Diposits
L'any 2020 els diposits totals de |'Estalvi Etic han arribat als 201,96 milions d’euros, el que
suposa un increment del 4,79% respecte de I'any anterior.

El nombre total de comptes oberts a 31 de desembre ésde 15.581 i el saldo mig ha augmentat
un 11,28%, situant-se en 12.962 €. El nombre de fitulars de comptes de I'Estalvi Efic és de
18.086, dels quals un 88,08% correspon a persones fisiques.

Els diposits de I'Estalvi Etic representen a 31 de desembre de 2020 el 34,53% del total de
diposits de |'Entitat, mentre que |'any anterior van suposar un 36,50%.

Financaments

L'import dels financaments concedits el 2020 amb els fons provinents de I'Estalvi Etic ha estat
de 24,03 milions d’euros. Durant el 2020 s’han formalitzat 975 noves operacions de
financament amb criteris étics. L'index de morositat es va situar en el 2,41%.

Els financaments de I'Estalvi Etic representen el 5,18% de la inversié crediticia de |'Entitat.
L'excedent dels diposits no invertit en crédits es troba invertit en deute pdblic espanyol.

Donacions i Subvencions

L'any 2020 s’han concedit subvencions a entitats del Tercer Sector Social per un import de
151.711 euros, repartides entre 126 entitats beneficiaries.

Les subvencions de |'Estalvi Etic concedides durant I'exercici 2020 provenen de les donacions
fetes durant el 2019. Aquestes donacions varen arribar a 160.694 euros, que provenien de:

Donacié dels interessos dels impositors 54976 €
Aportacié Solidaria 24.640 €
Colonya Assegurances 13.651 €
Donacié de Colonya Caixa 67.427 €
Disponible per distribuir ajudes al 2020 160.694 €
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Fons d’ajudes i emergeéncies

G

Els fons de solidaritat per ajudes i emergéncies disposa d'un saldo a 31 de desembre de

2020 de 38.495,42 €.

L'import de les aportacions dels clients al fons de donacions ha estat el 2020 de 282.460 €.
Aquest Increment es degut a I'aplicacié de I’Aportacié Solidaria a tots els comptes d’Estalvi

Etic.

Donacié dels interessos dels impositors
Aportacié Solidaria

Colonya Assegurances

Donacié de Colonya Caixa

Disponible per distribuir ajudes al 2021

58.435 €
224.025 €
10.832 €
84.136 €

377.428 €
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Colonya
Caixa Pollenca

Serveis
centrals
Placa Major, 7
07460 Pollenca
0034 971 534 511

Fundacié
Guillem Cifre de Colonya

Placa Major, 7

07460 Pollenca
0034 971 534 550
fundacio@colonya.es

Relacions

Institucionals i Estalvi Etic
Carrer Conquistador, 5

07001 Palma

0034 971 157 408
estalvietic@colonya.es

Colonya Intermediacié
Operadorde Banca
Seguros Vinculado, S.A.
Carrer Conquistador, 5

07001 Palma

971 228 852

colonyaassegurances@colonya.es



Pollenca

0000 - Pollenca
Placa Major, 7
07460 Pollenca
0034 971 530 500
of0000@colonya.es

0001 - Port de Pollenca
Passeig Saralegui, 20

07470 Port de Pollenca
0034 971 866 559
of0001@colonya.es

0002 - Cala Sant Vicenc
Temporal, 23

07469 Cala Sant Viceng
0034 971 531 583
of0002@colonya.es

0008 - Pollenca
Cecili Metel, 36
07460 Pollenca
0034 971 534 811
of0008@colonya.es

0013 : Port de Pollenca
Tramuntana, 21

07470 Port de Pollenca
0034 971 867 609
of0013@colonya.es

Inca

0010 - Inca

Av. d’Alctdia, 2
07300 Inca

0034 971 880 500
of0010@colonya.es

0019 : Inca

Av. General Luque, 382
07300 Inca

0034 971 506 034
of0019@colonya.es

Palma

0004 - Palma

Av. Compte de Sallent, 9
07003 Palma

0034 971 710 445
of0004@colonya.es

0006 * Palma
Llibertat, 8

07013 Palma

0034 971 458 483
of0006@colonya.es

0007 - Palma
Camp Redo, 28
07010 Palma

0034 971 759 869
of0007@colonya.es

0009 - Palma
Passeig Mallorca, 5
07011 Palma

0034 971 735 674
of0009@colonya.es

0022 - Palma

Carrer Conquistador, 5

07001 Palma
971 157 408
0fi0022@colonya.es

Alcudia
0003 - Alcddia
Carrer Creu, 2
07400 Alcidia
0034 971 545 531
of0003@colonya.es

0005 - Port d’Alcudia

Carrer dels Mariners, 14

07400 Port d'Alcidia
0034 971 547 660
of0005@colonya.es

Manacor

0011 - Manacor
Jaumel ll, 12

07500 Manacor
0034 971 843 285
of0011 @colonya.es

Mvuro
0016 - Muro
Constitucid, 16

07440 Muro
0034 971 537 191

of0016@colonya.es

Sa Pobla

0018 * Sa Pobla
Mister Green, 1
07420 Sa Pobla
0034 971 544 413
of0018@colonya.es

Mao
0012 - Maé

Placa Bastid, 5
07703 Mad
0034 971 351 813

of0012@colonya.es

Alaior

0020 - Alaior
Ramal, 9

07730 Alaior
0034 971 379 326

0f0020@colonya.es

Ciutadella

0014 - Ciutadella
Jaume | El Conqueridor, 16

07760 Ciutadella
0034 971 484 103
of0014@colonya.es

Eivissa

0015 - Eivissa

Placa Enrique Fajarnés, 6
07800 Eivissa

0034 971 193 442

of0015@colonya.es

0021 - Santa Eularia des
Riu
Carrer Sant Jaume, 46

07840 Santa Eularia des Riu
971 157 466
ofi0021 @colonya.es












