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ASSEMBLEA GENERAL
(A 31 DE DESEMBRE DE 2016)

CONSELLERS GENERALS
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SRA. CATALINA FERRER COLI SR. ANTONIO MIR LE-MEUR SR. JAIME SIMO BISBAL
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SR. MIGUEL ANGEL ARDANAZ CIRIZA SRA. MARIA ANTONIA CARRASCO MARTI SR. ANTONIO LLOMPART LLOBERA
SR. ANTONIO AVELLANEDA FERNANDEZ SR. JAIME FERRER ADROVER SR. PERE ANTONI NADAL CANAVES
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SR. MIGUEL ANGEL BENITO OLIVER SR. EMILIO MAULEON MENDEZ SRA. MALENA RIUDAVETS SUAREZ
SR. JOSEP MASSOT TEJEDOR SRA. EDITA NAVARRO TUNEU SR. ANTONIO SORA VADELL

GRUP EMPLEATS DE L'ENTITAT

SRA. CATALINA DE S. AMENGUAL ESTRANY SR. MELCIOR BOSCH VICENS SRA. MARIA FRANCISCA PUIGSERVER LLABRES
SR. PEDRO LUIS BONNIN FERRER SR. BARTOMEU JAUME FORTEZA SR. RAFEL TRIAY BAGUR
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PRESIDENT
VICEPRESIDENT 1r.
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VOCALS

DIRECTOR GENERAL
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SR. FERNANDO FILIBERTO VILLALOBOS CABRERA
SRA. EDITA NAVARRO TUNEU
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GABRIEL BAUZA MANRESA
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SECRETARI
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SRA. FRANCISCA ROTGER TUGORES

SR. JAIME PALLICER OLIVER

SR. GABRIEL FERRAGUT ENSENYAT

SRA. MARIA ANTONIA CARRASCO MARTI
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Planificacié i Control 3. Credits a Clients
1.Fons Propis La composicié d’aquest epigraf del balang per sectors és la seglent:
Les Reserves de Colonya se xifren a desembre de 2016 en 30.067 milers Dades en milers d'euros

d’euros, el que suposa un increment respecte de 2015 de 1.903 milers Sald Varacls Inf T T —— ;
d’euros, que representa un 6,76%. Els Resultats nets de I'exercici 2016 (2.141 31:2.‘;6 mlaglt?s::u?;anua a"r‘:l:::?i:;::e(:;:)n =

milers d’euros) deixen els Fons Propis de I'entitat en 32.208 milers d’euros. o .
Adm. PUbliques Residents 22.883 2316 11,26
, , . . , Alires Sectors Residents 327.127 29.749 10,00
D’altra banda, les Reserves de I'OBS se situen en 874 milers d’'euros.
Altres Sectors No Residents 9.275 325 3,63
Total Crédits a Clients 359.285 32.390 9.91

Agrupant els Fons Propis i els Fons de I'OBS, els Recursos Patrimonials de
Colonya se situen en 33.082milers d’euros, suposant un 7,02% sobre el total

de Diposits de Clients.
EVOLUCIO DE RECURSOS ALIENS | INVERSIO CREDITICIA (2004-2016)

500.000
Dades en milions d'euros 450.000

3 350.000
Fons Propis 32,2 30,3 28,3 26,9 27.0 26,6 25,7 24,5 E 300,000
Fons OBS 2,7 2,7 0,9 0,9 0.9 0.9 0.9 0.9 E 200.000 | >

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2 . Dl pés |TS de C | |ehTS —- Diposits de clients 4= Inversio crediticia

RECURSOS ALIENS / INVERSIO CREDITICIA (2016)
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La composicié d’aquest epigraf del balang per sectors és la seglent:

550.000
481254
500.000 - 45108 W46TT 444736 447497 440065 459733 457520 454071 461999 0776 0512 4708
Dades en milers d'euros 450,000
) ) 400.000
Variacio Variacio » 350.000 - _ - N ° o o S0
Saldo 31.12.16 interanual interanual £ 200000 *—e 4 4 a3l 6681 6484 344418 3a3g10 352662 351362 358814
absoluta relativa (%) = o0 326895325902 328821 35257333785
250.000
Adm. PUbliques Residents 27.152 2.834 11,65 200.000
Alires Sectors Residents 434,609 19.140 4,61 150.000
100.000
Altres Sectors No Residents 9.067 -1.254 -12,15 0 : : : : : : : : : : : : :
. . B des 2015 gen 2016 feb 2016 mar 2016 abr 2016 mai 2016 jun 2016 jul 2016 ago 2016 set2016 oct2016 nov2016 des 2016
Total Diposits de Clients 470.828 20.720 4,60 . )
~@- Inversio crediticia ¥~ Recursos aliens
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EVOLUCIO CREDITS | DIPOSITS DE CLIENTS (2010-2016)

5. Compte de Resultats

Informe anual

30,00
Ej 25,00 Dades en milers d'euros
©
2 20,00 Variacié | Variacié
2 Absoluta
'S 15,00
s 10.00 INTERESSOS | RENDIMENTS ASSIMILATS 14.523 2,85 16.743 3,40 -2.220 -13,26
fg 5,00 INTERESSOS | CARREGUES ASSIMILADES -2.275 0,45 -4.357 0,88 2.082 -47.78
& 00 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 MARGE D'INTERES 12.248 2,40 12.387 2,52 -139 -1,12
-5,00
B RRAA Colonya B RRAA Colonya (S. Pr. Resid) I IC Colonya RENDIMENT D'INSTRUMENTS DE CAPITAL 207 0,04 157 0,03 50 32,25
COMISSIONS PERCEBUDES 2.371 0,46 2.257 0,46 114 5,04
COMISSIONS PAGADES -768 0,15 -628 0.13 -140 22,32
MARGE BASIC 14.058 2,75 14173 2,88 -115 -0,81
RES.OPERACIONS FINANCERES (NET) 135 0,03 -140 0,03 275 -196,38
DIFERENCIES DE CANVI (NET) 63 0,01 64 0,01 -1 -2,16
. ALTRES PRODUCTES D'EXPLOTACIO 732 0,14 616 0,13 116 18,90
4. Evolucid cartera de valors
ALTRES CARREGUES D'EXPLOTACIO -953 0,19 -900 0,18 -53 5,93
MARGE BRUT 14.035 2,75 13.813 2,81 222 1,61
DESPESES DE PERSONAL -4.859 0,95 -4.504 0,91 -355 7.89
Dades en milers d'euros ALTRES DESPESES GENERALS } }
D ADMINISTRACIO -3.588 0,70 2.637 0.54 951 36,09
m. AMORTITZACIO -372 0,07 -1.356 0,28 984 -72,58
Valors representatius de deute 58.737 73.652
Altres insfruments de capital 2957 2957 DOTACIONS A PROVISIONS (NET) -6.236 1,22 -1 0,00 -6.225 | 58.234,35
Participacions 1.350 1.472 PERDUES DETERIORAMENT ACTIUS (NET) 3.892 0,76 -2.084 0,42 5.976 -286,80
Total 62.338 77.381 RESULTAT DE L'ACTIVITAT D'EXPLOTACIO 2.872 0,56 3.222 0,65 -350 -10,86
I:,I\E‘I;?)UES DETERIORAMENT RESTA D'ACTIUS 355 0.07 554 011 190 35,80
ALTRES GUANYS 177 0,03 5 0.00 172 3.440,00
ALTRES PERDUES -196 0,04 -157 0.03 -39 25,05
RESULTAT ABANS D'IMPOST 2.498 0,49 2.516 0,51 -18 -0,73
IMPOST SOBRE BENEFICIS -357 0,07 -338 0,07 -19 5,68
RESULTAT DE L'EXERCICI (+/-) 2.141 0,42 2.179 0,44 -38 1,73




Informe anual 6
R J

RESULTATS ABANS D’'IMPOSTOS (2004-2016)

3.000
249 263 956 249

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 |
Anys

6. Distribucié d'excedents

La diferéncia entre Rendiments i Despeses, d’acord amb la normativa legal
vigent, determinada per la Llei de Maig i el Reial Decret 1370/1985 de
1 d’Agost, quedaria desglossada de la seglent forma:

Dades en mils d'euros

Benefici brut 2498 | 2516 | 2623 @ 1.054 1.500 | 1.906
A previsié impost Societats 325 225 200 200 50 287 380
Benefici net 2173 | 2.291 2.423 854 713 1.213 | 1.526

Distribucio Benefici Net
A Reserves Generals 1.848 | 2.066 | 2.223 654 538 913 1.226
A fons Obra Benéfica i Social 325 225 200 200 175 300 300

Total 2.173  2.291 | 2.423 854 713 1.213  1.526

|

Gestio Financera
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@ Colonya

., Caixa Pollenca

Pollenga, a 28 de juny de 2017

Sr.D. Josep A. Cifre Rodriguez
President del Consell d’Administracio

COLONYA, Caixa d’Estalvis de Pollenga

La Comissioé de Control de COLONYA Caixa d’Estalvis de Pollenga, en compliment del que es
disposa en l'article 45 dels Estatuts i d'acord al que preveu I'article 33 del Decret 52/2014 de 12
de desembre de la CAIB, acorda, per unanimitat, en sessié ordinaria celebrada el 27 de juny de
2017, elevar i presentar a la consideracioé de '’Assemblea General Ordinaria d’aquesta Entitat, a
celebrar el proper 30 de juny de 2017, el present Informe referit a la seva actuacié durant
I'exercici 2016 i, amb posterioritat, traslladar-ho a la Conselleria d’Hisenda i Administracions
Publiques del Govern de les llles Balears.

La Comissio ha disposat pel compliment de la tasca que té assignada, de balangos, compte de
resultats, Informe de 'empresa auditora KPMG sobre els comptes de I'Entitat, individuals i
consolidats a 31 de desembre de 2016, proposta de distribucio de resultats, aixi com d’altres
estats financers complementaris i qualsevol altra documentacié sol-licitada.

Havent estudiat i analitzat els esmentats estats financers i altra documentacié es considera que
aquests reflecteixen fidelment, d’acord amb la normativa comptable especifica del sector de
Caixes d’Estalvi, la situacié econdomica-financera de I'entitat, no havent-se produit durant
I'exercici cap circumstancia que donés lloc a emetre informacions addicionals sobre giiestions o
situacions concretes.

Vist i Plawy

El Secretari

b

Signat: Francisca Rotger Tugores Signat: Biel Ferragut Ensenyat






KPMG Auditores S.L.

Torre Realia

Plaga d’'Europa, 41-43

08908 L'Hospitalet de Llobregat
(Barcelona)

Informe de Auditoria Independiente de Cuentas Anuales

A 'Asamblea General de
Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenga

Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenga (la “Entidad”),
que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2016, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado
de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los Administradores en relacién con las cuentas anuales

Los Administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de Colonya, Caixa
d'Estalvis de Pollenga, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a
la entidad en Espafia, que se identifica en la nota 1.2 de la memoria adjunta, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las cuentas anuales adjuntas basada en
nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa
reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espafia. Dicha normativa exige que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener
una seguridad razonable de que las cuentas anuales estan libres de incorrecciones materiales.

Una auditoria requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacion revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de incorreccién material en las
cuentas anuales, debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene
en cuenta el control interno relevante para la formulacion por parte de los Administradores de la
Entidad de las cuentas anuales, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean
adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la
eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye la evaluacién de la adecuacion
de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas
por la direccién, asi como la evaluacion de la presentacion de las cuentas anuales tomadas en su
conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién de auditoria.

KPMG Auditores S.L., sociedad espafiola de Inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas con el n°.S0702, y en el
responsabilidad limitada y firna miembro de la red KPMG Registro de Sociedades del Instituto de Censores Jurados de Cuentas con el n°.10.
de firmas i afiiadas a KPMG Reg. Mer Madrid, T. 11.961, F. 90, Sec. 8, H. M -188.007, Inscrip. 9

Cooperative ('KPMG Intemational’), sociedad suiza. N.IF. B-78510153

Opinién

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos,
la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Colonya, Caixa d’'Estalvis de Pollenca
a 31 de diciembre de 2016, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién
financiera que resulta de aplicacion y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2016 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacion de la Entidad, la evolucion de sus
negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos
verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestién concuerda con
la de las cuentas anuales del ejercicio 2016. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacién del informe de gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye
la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la Entidad.

KPMG Auditores, S.L. "
Col-legi
de Censors Jurats
de Comptes
de Catalunya

PER INCORPORAR AL PROTOCOL

KPMG

Albert Rosés Noguer :gym 2017 M™ 20117709006

1 de junio de 2017
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BALANCES A 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

ACTIVO 31.12.2016 | 31.12.2015 (¥)

(expresado en miles de euros)

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros

Activos intangibles (Nota 12) 16 8
Fondo de comercio - -
Otros activos intangibles 16 8

Activos por impuestos 2.246 2.286
Activos por impuestos corrientes - 210
Activos por impuestos diferidos (Nota 18) 2.246 2.076

Otros activos (Nota 13) 628 860
Resto de los otros activos 628 860

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos

que se han clasificado como mantenidos para la venta 3.916 2.823

(Nota 9)

TOTAL ACTIVO 522.926 497.004

depositos a la vista (Nota 5) 50.966 16.051
Activos financieros disponibles para la venta (Nota 6) 2.251 2.257
Instrumentos de patrimonio 2.251 2.257
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con ) )
derecho de venta o pignoracion
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 7) 409.699 394.257
Valores representativos de deuda - 10.259
Préstamos y anticipos 409.699 383.998
Entidades de crédito 50.414 57.103
Clientela 359.285 326.895
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (Nota 8) 58.737 63.393
Pro memoria: prestu{ios o en'tf'egados como garantia con 4.500 7.120
derecho de venta o pignoracion
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y
asociadas (Nota 10) 1.350 1.472
Entidades del grupo 1.350 1.472
Activos tangibles (Nota 11) 13.117 13.597
Inmovilizado material 10.549 11.361
De uso propio 9.903 10.842
Cedido en arrendamiento operativo 140 -
Afecto a obra social (cajas de ahorros y cooperativas
de crédito) 506 519
Inversiones inmobiliarias 2.568 2.236

Balance de Situacion
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Balance de Situacion

BALANCES A 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(expresado en miles de euros)

PASIVO 31.12.2016 | 31.12.2015 (¥) PASIVO 31.12.2016 | 31.12.2015 (*)
PATRIMONIO NETO
Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 14) 478.082 459.407
Depositos 471.158 445.559 Fondos propios 32.208 30.342
Entidades de crédito 330 5.451 Reservas de revalorizacion (Nota 17) 4.687 4.881
Clientela 470.828 440.108 Otras reservas (Nota 17) 25.380 23.283
Valores representativos de deuda emitidos - 10.000 Resultado del ejercicio 2.141 2.178
Otros pasivos financieros 6.924 3.848
Pro memoria: pasivos subordinados - - Otro resultado global acumulado 425 470
Elementos que no se reclasificaran en resultados 410 451
Provisiones (Nota 15) 6.821 760 Ganancias / (pérdidas) actuariales en planes de 410 451
pensiones de prestaciones definidas (Nota 33)
Compromisos y garantias concedidos 203 102
Restantes provisiones 6.618 658 Elementos que pueden clasificarse en resultados 15 19
Activos financieros disponibles para la venta 15 19
Pasivos por impuestos 2.698 3.268 Instrumentos de patrimonio 15 19
Pasivos por impuestos corrientes 269 631
Pasivos por impuestos diferidos (Nota 18) 2.429 2.637 TOTAL PATRIMONIO NETO 32.633 30.812
Otros pasivos (Nota 16) 2.692 2757 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 522.926 497.004
De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de
ahorro y cooperativas
de crédito) (Nota 24) 874 885 Pro memoria: exposiciones fuera de balance
Garantias concedidas (Nota 25) 5.980 5.257
TOTAL PASIVO 490.293 466.192 Compromisos contingentes concedidos (Nota 25) 25.122 26.955

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 41 descritas en la memoria adjunta forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2015.
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE LOS EJERCICIOS ANUALES

FINALIZADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 y 2015

(expresado en miles de euros)

(Debe) Haber

2016 2015 (%)
Ingresos por intereses (Nota 26) 14.523 16.743
Gastos por intereses (Nota 27) (2.275) (4.357)
MARGEN DE INTERESES 12.248 12.386
Ingresos por dividendos (Nota 28) 207 157
Ingresos por comisiones (Nota 29) 2.371 2.257
Gastos por comisiones (Nota 30) (768) (628)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas 135 (140)
Diferencias de cambio (neto) 63 64
Otros ingresos de explotacion (Nota 31) 732 616
Otros gastos de explotacion (Nota 32) (953) (899
De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - -
MARGEN BRUTO 14.035 13.813
Gastos de administracion (8.447) (7.141)
Gastos de personal (Nota 33) (4.859) (4.504)
Otros gastos de administracion (Nota 34) (3.588) (2.637)
Amortizaciéon (Nota 35) (372) (595)
Provisiones o reversion de provisiones (Nota 36) (6.236) (10)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados (Nota 37) 3.892 (2.080)
Activos financieros disponibles para la venta - -
Préstamos y partidas a cobrar 3.898 (2.085)
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 6) 5

®

Cuentas de Pérdidas y Ganancias
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Cuentas de Pérdidas y Ganancias

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE LOS EJERCICIOS ANUALES

FINALIZADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 y 2015

(expresado en miles de euros)

(Debe) Haber

2016 2015 (%)

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 2.872 3.987
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en dependientes, negocios conjuntos o asociadas (Notas 10 y 38) (122) -
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (Nota 38) (233) (836)

Activos tangibles (233) 75

Activos intangibles - (761)
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no

. . - . a9 (635)
admisibles como actividades interrumpidas (Nota 39)
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 2.498 2.516
Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas (Nota 18) (357) (338)
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 2.141 2.178
RESULTADO DEL EJERCICIO 2.141 2.178
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (PARTE A)
ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(expresado en miles de euros)

Resultado del ejercicio 2.141 2.178
Otro resultado global ‘ (45) ‘ 44
Elementos que no se reclasificaran en resultados (41) 25
Ganancias /(pérdidas) actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 59 35

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -

Resto de ajustes de valoracion - -

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran en resultados 18 (10)

Elementos que pueden reclasificarse en resultados 4) ‘ 19

Conversion de divisas - -

Ganancias/(pérdidas) por cambios de divisas contabilizadas en el patrimonio neto - -

Transferidos a resultados - -

Otras reclasificaciones - -

Coberturas de flujo de efectivo (porcion efectiva) - -

Ganancias/(pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -

Transferidos a resultados - -

Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos - -

Otras reclasificaciones - -

Activos financieros disponibles para la venta ©) 27

Ganancias /(pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto ©) 27

Transferidos a resultados - -

Otras reclasificaciones - -

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -

Ganancias /(pérdidas) de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -

Transferidos a resultados - -

Otras reclasificaciones - -

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados ‘ 2 ‘ (€]

RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO \ 2.096 | 2.222

Estados de Cambios en el Patrimonio Neto
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (PARTE B)

Estados de Cambios en el Patrimonio Neto

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES
FINALIZADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(expresado en miles de euros)

Fondos propios

Otro resultado

Total
2016 Reser\.ras d? Restlltax‘icf del global acumulado
revalorizacion Ejercicio
Saldo de apertura (antes de la reexpresion) 4.881 23.283 2.178 470 30.812
Efectos de la correccion de errores - - - - -
Saldo a 1 de enero de 2016 4.881 23.283 2.178 470 30.812
Resultado global del ejercicio - - 2.141 (45) 2.096
Otras variaciones del patrimonio neto (194) 2.097 (2.178) - 275)
Transferencias entre componentes del patrimonio neto (194) 2.097 (1.903) - -
Otros aumentos /(disminuciones) del patrimonio neto - - (275) - (275)
De los cuales: dotacion discrecional a obras y fondos sociales
(solo cajas de aborros y cooperativas de crédito) - - (275) - (275)
Saldos a 31 de diciembre de 2016 4.687 25.380 2.141 425 32.633
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (PARTE B)

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

FINALIZADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

2015 Reser\./as d? Otras reservas RCSl.llta(.i(f del
revalorizacion Ejercicio

(expresado en miles de euros)

Fondos propios

Otro resultado
global acumulado

Saldo de apertura (antes de la reexpresion) 4.970 21.403 2.016 426 28.815
Efectos de la correccion de errores - - - - -
Saldo a 1 de enero de 2015 4.970 21.403 2.016 426 28.815
Resultado global del ejercicio - - 2.178 44 2.222
Otras variaciones del patrimonio neto (89) 1.880 (2.016) - (225)
Transferencias entre componentes del patrimonio neto 89) 1.880 (1.79D - -
Otros aumentos /(disminuciones) del patrimonio neto - - (225) - (225)

De los cuales: dotacion discrecional a obras y fondos sociales
(solo cajas de aborros y cooperativas de crédito) - - (225) - (225)
Saldos a 31 de diciembre de 2015 4.881 23.283 2.178 470 30.812

Estados de Cambios en el Patrimonio Neto
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES
FINALIZADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 y 2015

(Miles de Euros)

00| mercicio2016 | Bjercicio20150)

Estados de Flujos de Efectivo

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 4.928 (5.171)
Resultado del ejercicio 2.141 2.178
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 3.717 4.961
Amortizacion 372 595
Otros Ajustes 3.345 4.3066
Aumento/(Disminucion) neto de los activos de explotaciéon 21.232 19.486
Activos financieros disponibles para la venta - 1.203
Préstamos y partidas a cobrar 21.588 17.738
Otros activos de explotacion (356) 545
Aumento/(Disminucion) neto de los pasivos de explotacion 21.863 8.215
Pasivos financieros a coste amortizado 18.676 7.761
Otros pasivos de explotacion 3.187 454
Cobros/ (Pagos) por impuesto sobre las ganancias (1.561) (1.039)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 3.546 (2.135)
Pagos (1.517) (9.382)
Activos tangibles - (402)
Activos intangibles a7n C)
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta - (483)
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (1.500) (8.400)
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Cobros 5.063 7.247
Activos tangibles 117 -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 7 -
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 4.939 7.247

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION - -

D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TTPOS DE CAMBIO (63) (64) e
E) AUMENTO (DISMINUCION) NETA DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 8.411 (7.370)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 72.822 80.192
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO (E+F) 81.233 72.822

COMPONENTES DEL EFECTIVOY EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

Efectivo 3.123 3.113
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 5.419 2.740
Otros activos financieros 72.691 66.969
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 81.233 72.822

Estados de Flujos de Efectivo

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 41 descritas en la Memoria, forman parte integrante del estado de flujos de efectivo del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2015.



COLONYA,
CAIXA D'ESTALVIS DE POLLENCA

Memoria de las Cuentas Anuales Correspondientes al
Ejercicio Anual finalizado el 31 de Diciembre de 2016

1. Introduccion, bases de presentacion de las cuentas
anuales y otra informacion

1.1. Introduccion -

Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenca (en adelante, la Caja) es una
institucion no lucrativa de caracter social y financiero, sujeta a la
normativa y regulaciones de las entidades de crédito que operan en
Espaiia, constituida el 20 de enero de 1880 por iniciativa privada y una
duracién ilimitada.

La Caja tiene su domicilio social en la Placa Major, 7, de Pollenca y
desarrolla su actividad a través de 20 oficinas distribuidas en las islas de
Mallorca, Menorca e Ibiza.

La Caja esta exenta de toda aspiracién de lucro, y su funciéon primordial
consiste en la difusion de la practica del ahorro, su captacién y
administracion, destinando los productos obtenidos a constituir reservas
para la mejor garantia de sus impositores, y a crear y sostener obras
benéficas, sociales y culturales.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, la Caja
posee el 100% del capital social de dos entidades dependientes, que se
dedican a la correduria de seguros y a servicios administrativos (véase

Nota 10). Consecuentemente, la Caja ha elaborado, ademas de sus propias
cuentas anuales individuales, las cuentas anuales consolidadas del Grupo
de acuerdo a la normativa vigente. El efecto de la consolidacion, realizada
en base a los registros contables de dichas entidades, en comparacion
con las cuentas anuales individuales del ejercicio 2016 de la Caja, supone
un incremento del patrimonio neto de 2.268 miles de euros, asi como un
aumento del saldo total de activos y del resultado atribuible al Grupo de
849 y 372 miles de euros, respectivamente.

Con fecha 27 de diciembre de 2013 se aprobé la ley 26/2013 por la que
se regula, entre otras, las cuestiones basicas de funcionamiento de las
Cajas de Ahorro, como puede ser la fijacion de la estructura, organizacion
interna y funciones basicas. La mencionada ley regula también el tamano
maximo de las Cajas de Ahorro asi como limitar su dmbito de actuacion
a una comunidad auténoma o a provincias limitrofes entre si. Se estrecha
asi la vinculacion entre el lugar de origen de la Caja y el territorio que
sera beneficiario de la funcién social. La mencionada regulacion establece
también las condiciones basicas por las que una Caja de Ahorros debera
transformarse en fundacién bancaria que son basicamente por motivo de
tamafio (10.000 millones de activo) o de cuota de mercado de depdsitos
de su ambito territorial (superior al 35%).

1.2. Bases de presentacion de las cuentas anuales -

Las cuentas anuales de la Caja del ejercicio 2016 han sido formuladas
por sus Administradores, en reunion de su Consejo de Administracion
celebrada el dia 29 de marzo de 2017, de acuerdo con el marco normativo
de informacion financiera que resulta de aplicacion a la Caja y, en particular,
los principios y criterios contables en €l contenidos, de forma que muestran
la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Caja al 31 de
diciembre de 2016 y de los resultados de sus operaciones y de sus flujos
de efectivo generados durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha.
Dichas cuentas anuales se encuentran pendientes de aprobacién por
la Asamblea General. No obstante, el Consejo de Administracion de la
Caja entiende que dichas cuentas anuales seran aprobadas sin cambios



significativos. Las cuentas anuales de la Caja del ejercicio 2015 fueron
aprobadas por la Asamblea General de la Caja celebrada el 27 de mayo
de 2016.

El marco normativo de informacién financiera aplicable a la Caja, es el
establecido en:

a) El Cédigo de Comercio y la restante legislacion mercantil.

b) La Circular 4/2004, de 22 de diciembre, del Banco de Espaia y
posteriores modificaciones, sobre normas de informacion financiera
publica y reservada, y modelos de estados financieros de entidades de
crédito (en adelante, la Circular 4/2004). La Circular 4/2004 y posteriores
modificaciones, constituye la adaptacion al sector de las entidades
de crédito espanolas de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, adoptadas por la Unién Europea mediante Reglamentos
Comunitarios, de acuerdo con el Reglamento 1606/2002 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 19 de julio de 2002, relativo a la aplicacion de
las Normas Internacionales de Contabilidad.

¢©) Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas.

d) El resto de la normativa contable espafiola que resulte de aplicacion.

Las cuentas anuales de la Caja se presentan de acuerdo con los modelos,
criterios contables y las normas de valoracién establecidos en la Circular
4/2004 y sus sucesivas modificaciones.

A continuacién se presentan las principales novedades que se han
producido en la normativa aplicable a la Caja en el ejercicio 2016 y que
en su medida, han sido contempladas por la Caja tanto en su gestion
como en la elaboracién de estas cuentas anuales, cuando se ha requerido:

- La Circular 2/2016, de 2 de febrero, completa la adaptacién del
ordenamiento juridico espafiol a la Directiva 2013/36/UE vy al
Reglamento (UE) n° 575/2013 en el ambito de Basilea III. Avanza

en la regulacion de aspectos como los colchones de capital, el
gobierno y la organizacién internos, la autoevaluacién de capital
y el proceso de revision supervisora, el tratamiento de los riesgos,
los conglomerados financieros y las obligaciones de informacién al
mercado y al Banco de Espana.

La Circular 3/2016, de 21 de marzo, sobre informaciéon de las
comisiones por la retirada de efectivo en cajeros automaiticos. La
Circular tiene por objeto establecer las obligaciones de informacion
relativas a las comisiones que las entidades titulares de cajeros
automadticos perciban de las emisoras de tarjetas u otros instrumentos
de pago en las operaciones de retirada de efectivo efectuadas por
los clientes de estas ultimas en los cajeros de aquellas situados en
territorio nacional.

Circular 4/2016, de 27 de abril, por la que se modifican la Circular
4/2004, de 22 de diciembre, a entidades de crédito, sobre normas
de informacion financiera publica y reservada y modelos de estados
financieros, y la Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de
Informacion de Riesgos: el objetivo de esta Circular es la actualizacion
de la Circular 4/2004, principalmente de su anejo IX, para adaptarla
a los ultimos desarrollos en la regulacion bancaria, manteniendo su
compatibilidad con el marco contable de las NIIF.

La actualizacion del anejo IX introducida por esta Circular persigue
profundizar en la aplicacién del marco contable vigente mediante
el reforzamiento de los criterios que afectan a: i) las politicas,
metodologias y procedimientos para la gestion del riesgo de crédito,
incluyendo los relativos a las garantias recibidas, en aquellos aspectos
relacionados con la contabilidad; ii) la clasificacion contable de las
operaciones en funcion del riesgo de crédito, y iii) las estimaciones
individuales y colectivas de las provisiones. Asimismo, se introducen
criterios para la estimacion del importe recuperable de los bienes
adjudicados o recibidos en pago de deudas.

Adicionalmente, esta Circular se adapta a la nueva redaccion del
articulo 39.4 del Cédigo de Comercio, introducida por la Ley 22/2015,
de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, que considera que todos los



activos intangibles tienen vida util definida vy, por tanto, pasan a ser
amortizables.

Circular 5/2016, de 27 de mayo, sobre el método de cilculo para que
las aportaciones de las entidades adheridas al Fondo de Garantia
de Depésitos de Entidades de Crédito sean proporcionales a su
perfil de riesgo. Esta Circular establece un método de calculo de
las aportaciones que las entidades adheridas al Fondo de Garantia
de Depositos deben realizar, que toma en consideracion diversos
indicadores de riesgo agrupados en cinco categorias: capital, liquidez
y financiacion, calidad de los activos, modelo de negocio y de gestion,
y pérdidas potenciales para el Fondo de Garantia de Deposito.

Circular 7/2016, de 29 de noviembre, por la que se desarrollan
las especificidades contables que han de aplicar las fundaciones
bancarias, y por la que se modifican la Circular 4/2004, de 22 de
diciembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacion
financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros, y
la Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de Informacion
de Riesgos: esta Circular introduce modificaciones en la Circular
4/2004 para precisar y actualizar el contenido de algunas normas y
estados, en linea con las ultimas modificaciones en las definiciones y
formatos para la elaboracion de los estados de informacion financiera
supervisora en la Unién Europea (conocidos como «FINREP»),
asi como para simplificar las obligaciones de informacion de las
entidades de crédito.

Sentencia del Tribunal de Justicia (Gran Sala), de 21 de diciembre de
2016, Procedimiento prejudicial — Directiva 93/13/CEE — Contratos
celebrados con los consumidores — Préstamos hipotecarios —
Clausulas abusivas». El Tribunal de Justicia considera que el Derecho
de la Unién se opone a una jurisprudencia nacional en virtud de la
cual los efectos restitutorios vinculados a la nulidad de una clausula
abusiva se limitan a las cantidades indebidamente pagadas con
posterioridad al pronunciamiento de la resolucion judicial mediante
la que se declare el caracter abusivo de la clausula.

- Recomendacion del Banco Central Europeo del 13 de diciembre de
2016, sobre las politicas de reparto de dividendos (BCE/2016/44)
(DOUE C 481, dia 23). Esta recomendacion clasifica la situacion de
las entidades en 3 categorias en funcién del grado de cumplimiento
de los requisitos de capital (también en términos “fully loaded”),
y plantea una politica de distribucién de dividendos diferente en
funcion de la categoria de la que se trate.

Las cuentas anuales se han elaborado teniendo en consideracion
la totalidad de los principios y normas contables y de los criterios de
valoraciéon de aplicacion obligatoria que tienen un efecto significativo
en las mismas. Dichas cuentas anuales se han elaborado a partir de los
registros de contabilidad mantenidos por la Caja.

En la Nota 2 se resumen los principios y politicas contables y criterios de
valoraciéon mas significativos aplicados en la preparacion de las cuentas
anuales de la Caja del ejercicio 2016.

No hay ningun principio contable o criterio de valoracion de caracter obligatorio
y con efecto significativo en las cuentas anuales que se haya dejado de aplicar.

Las presentes cuentas anuales, salvo mencién en contrario, se presentan
en miles de euros.

1.3. Responsabilidad de la informacion y estimaciones
realizadas -

La informacion contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad de
los Administradores de la Caja.

En las cuentas anuales de la Caja correspondientes al ejercicio 2016
se han utilizado ocasionalmente estimaciones realizadas por sus
Administradores para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos,
gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas
estimaciones se refieren a:



° Las pérdidas por deterioro de determinados activos (Véanse Notas 6 a 12),

° Las hipoétesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y
compromisos por retribuciones post-empleo y otros compromisos a largo
plazo mantenidos con los empleados (Véanse Notas 2.11 y 33.1),

° La vida util de los activos tangibles e intangibles (Véanse Notas 11 y 12),

® El valor razonable de determinados activos no cotizados (Véase Nota 19), y

® Plazo residual de los avales sin vencimiento explicito (véase Nota 25.1).

A pesar de que las estimaciones anteriormente descritas se realizaron en
funcion de la mejor informacion disponible al 31 de diciembre de 2016
sobre los hechos analizados, es posible que acontecimientos que puedan
tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en
proximos ejercicios de manera significativa; lo que se haria, en el caso
de ser preciso, conforme a lo establecido en la Norma decimonovena
de la Circular 4/2004, de forma prospectiva reconociendo los efectos
del cambio de estimacion en la cuenta de pérdidas y ganancias de los
ejercicios afectados.

1.4. Comparacion de la informacion -

Las cifras correspondientes al ejercicio 2015 incluidas en estas cuentas anua-
les del ejercicio 2016, se presentan Unica y exclusivamente a efectos com-
parativos y, por tanto, no constituyen las cuentas anuales del ejercicio 2015.

Con el objetivo de adaptar el contenido de la informacion financiera pua-
blica y de la informacion de caracter reservado a los criterios de elabora-
cion, terminologia, definiciones y formatos de los estados conocidos como
FINREP en la normativa de la Union Europea, el Banco de Espaia publico
la Circular 5/2014, de 28 de noviembre. Para facilitar la comparacion, los
estados financieros y la informacién referida a 2015 se ha reelaborado de
acuerdo a los nuevos modelos mencionados anteriormente. La presentacion
de los estados financieros conforme a estos nuevos formatos no tiene un
impacto significativo respecto del formato de los estados financieros inclui-

dos en las cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2015, encontrandose una conciliacion entre los balances
y las cuentas de resultados correspondientes al ejercicio 2015 formulados
por el Consejo y aprobados por la Asamblea General y los presentados a
efectos comparativos en estas cuentas anuales en el Anexo 1.

1.5. Contratos de agencia -

Ni al cierre de los ejercicios 2016 y 2015 ni en ningtin momento durante
los mismos, la Caja ha mantenido en vigor “contratos de agencia” en la
forma en la que éstos se contemplan en el articulo 22 del Real Decreto
1245/1995, de 14 de julio.

1.6. Participaciones en el capital de entidades de crédito -

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Caja no posee participaciones en el
capital de otras entidades de crédito, nacionales o extranjeras, iguales o
superiores al 5% de su capital o sus derechos de voto.

1.7. Impacto medioambiental -

Dadas las actividades a las que se dedica fundamentalmente, la Caja no
genera un impacto significativo en el medio ambiente. Por esta razén, en
las cuentas anuales de la Caja del ejercicio 2016 y 2015 no se desglosa
ninguna informacion relativa a esta materia.

1.8. Objetivos, politicas y procesos de gestion de la
solvencia —

1.8.1. Marco normativo

En el ano 2010 el Comité de Supervision Bancaria de Basilea aprobé6 la
reforma del marco regulatorio global de capital, conocido como Basilea
III, a raiz de la crisis financiera internacional.



El 27 de junio de 2013 se publico en el Boletin Oficial de la Unién Europea
la nueva regulacién sobre requerimientos de capital, con aplicaciéon a
partir del uno de enero de 2014, compuesta por:

° La directiva 2013/36/UE (denominada CRD-1V), de 26 de junio, del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativa al acceso a la actividad de
las entidades de crédito y las empresas de inversion y a la supervision
prudencial de las entidades de crédito y las empresas de inversion,
por la que se modifica la Directiva 2002/87/CE y se derogan las
directivas 2006/48/CE y 2006/49/CE; y

* el reglamento (UE) n° 575/2013 (en adelante CRR), de 26 de junio
de 2013, del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre los requisitos
prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion,
y por el que se modificada el Reglamento (UE) n° 648/2012.

Con esta normativa se pretende mejorar la capacidad del sector bancario
para absorber los impactos de crisis econémicas y financieras, reforzando
la gestion y gobernanza del riesgo, la transparencia y la divulgacion
de informacion. Estas mejoras se traducen, en particular, en mayores
requerimientos en la cantidad y calidad de capital y la introduccion de
medidas de liquidez y apalancamiento.

El reglamento CRR fue de aplicacion directa en Espana, y la transposicion
de la Directiva CRD 1V se realizado en dos etapas:

° En una primera fase, se publicé el Real Decreto Ley 14/2013, de 29
de noviembre, de medias urgentes para la adaptacion del derecho es-
panol a la normativa de la Union Europea en materia de supervision
y solvencia de entidades financieras, que traspuso los aspectos mas
urgentes de la Directiva CRD IV y habilité al Banco de Espaiia, en su
disposicion final quinta, para hacer uso de las opciones que se atribuy-
en a las autoridades competentes nacionales en el Reglamento CRR.

° En una segunda fase, se promulgé la Ley 10/2014, de 26 de junio,
de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades de crédito,
que sent6 las bases de una transposicion completa de la Directiva

2013/36/UE. Posteriormente, en febrero de 2015, se publicé el Real
Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la Ley
10/2014 vy, en febrero de 2016, se publicé la Circular 2/2016, de 2
de febrero, del Banco de Espana, a las entidades de crédito, sobre
supervision y solvencia, que completa la adaptacion del ordenamiento
juridico espanol a la mencionada Directiva.

Por otra parte, durante el 2014 el Banco Central Europeo (BCE) asumi6
responsabilidades de supervision en el area euro tras la entrada en vigor
de los Reglamentos 1024/2013 del Consejo y 468/2014 del BCE que daban
lugar a la creacién del Mecanismo Unico de Supervision (MUS). Bajo el
amparo del MUS, el BCE asume la supervision directa de las entidades mas
significativas e indirecta del resto de entidades, entre las que se encuentra
la Caja, que estaran supervisadas directamente por las correspondientes
autoridades nacionales (el Banco de Espana en el caso de la Caja).

A lo largo del ano 2015 el BCE complet6 el primer ciclo anual del proceso
de revision y evaluacién supervisora (en su siglas en inglés, SREP,
Supervisory Review and Evaluation Process) desde la creacion del MUS,
dando forma al Pilar 2 del marco normativo de Basilea.

El SREP se configura como un proceso supervisor continuo basado en
evaluacion de suficiencia de capital, liquidez, gobierno corporativo, ges-
tion y control de los riesgos, armonizado a nivel europeo por la Autoridad
Bancaria Europea (EBA). El proceso SREP puede derivar en requerimien-
tos adicionales de capital, liquidez u otras medidas cualitativas en funcién
de los riesgos y las debilidades detectadas por el supervisor de forma
especifica en cada una de las entidades. La finalidad dltima del SREP es
valorar la viabilidad de las entidades de forma individualizada teniendo
en cuenta, ademas, analisis transversales y comparativos con entidades si-
milares. Los potenciales requerimientos de capital adicionales como resul-
tado del SREP (requerimientos “Pilar 2”) se completan, en caso de aplicar,
con los requerimientos de colchén combinado (CBR, Combined Buffer
Requirement) compuesto por los posibles colchones de conservacion de
capital, de capital anticiclico y por riesgos sistémicos. La trasposicion vi-
gente de la CRD IV en la legislacion aplicable en Espafia prevé que estos
colchones se apliquen de forma progresiva a partir de 2016, en 4 afnos.



Adicionalmente a las actuaciones del ambito supervisor expuestas
anteriormente, en el afio 2014 se aprobé la Directiva 2014/59/UE, por
la que se establece un marco para la reestructuracion y resolucion de
entidades de crédito, conocida cominmente por sus siglas en inglés,
BRRD (Bank Recovery and Resolution Directive). En 2015 se traspuso
la BRRD al marco regulatorio espafiol mediante la Ley 11/2015 y otras
normas de rango inferior. Con la BRRD vy la Directiva 2014/49 del Sistema
de Garantia de Depositos se mejora la capacidad del sector bancario de
absorber los impactos de crisis econémicas y financieras y la capacidad
de resolucion de entidades de manera ordenada, manteniendo en ambos
casos la estabilidad financiera, la proteccion a los depositantes y evitando
el rescate publico (“bail-out”).

La BRRD establece que los Estados Miembros deben asegurar que las
entidades elaboran y mantienen un plan de recuperaciéon (Recovery Plan)
con el objetivo de posibilitar la adopcion de medidas por parte de la
entidad, con vistas a restablecer su posicion financiera tras un deterioro
importante de la misma. Como complemento a la BRRD vy la legislacion
nacional, la EBA ha emitido varias guias en relaciéon con la definicion de
un Plan de Recuperacion.

La Caja desarroll6 su primer Plan de Recuperacion en 2016, con datos
de cierre de 2015 y fue aprobado por el Consejo de Administraciéon en
septiembre de 2016. A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales,
dicho Plan de Recuperacion esta en proceso de revision para adaptarlo
a las mejoras propuestas por el Banco de Espana. Asi mismo, se estin
realizando actuaciones para su integracion en la gestion y gobierno
interno de los riesgos y del capital, y la integracion de los indicadores
de recuperacion en el marco de apetito al riesgo que forman parte de los
informes de seguimiento habituales de la Caja.

Todo ello constituye la actual normativa en vigor que regula los recursos
propios minimos que han de mantener las entidades de crédito espanolas,
tanto a titulo individual como de grupo consolidado, y la forma en la
que han de determinarse tales recursos propios; asi como los distintos
procesos de autoevaluacion del capital que deben realizar y la informacion
de caracter publico que deben remitir al mercado.

Como el objeto del regulador comunitario ha sido facilitar, durante un
periodo transitorio, una adaptacion progresiva y suave a los nuevos
requerimientos derivados de la introducciéon del marco de Basilea III en
la Unién Europea, el Banco de Espafia ha optado por tomar los plazo
mas largos permitidos por el Reglamento (UE) 575/2013 y los coeficientes
correctores menos exigentes, a los efectos de cumplir de la manera mas
eficaz la finalidad pretendida. El periodo transitorio se inici6 el 1 de enero
del 2014 y finaliza el 1 de enero del 2018.

1.8.2. Solvencia de la Caja y del Grupo

Los requerimientos de recursos propios minimos se calculan en funcién
de la exposicion del Grupo al riesgo de crédito y dilucion; al riesgo de
contraparte y de posicion y liquidacién correspondiente a la cartera de
negociacion; al riesgo de tipo de cambio y al riesgo operacional. Asimismo,
el Grupo esti sujeto al cumplimiento de los limites a la concentracién de
riesgos establecidos en la normativa y al cumplimiento de las obligaciones
internas de Gobierno Corporativo.

Los objetivos estratégicos marcados por la Direccién de la Caja en relacion
con la gestion que se realiza de sus recursos propios son los siguientes:

¢ Cumplir en todo momento, tanto a nivel individual como consolidado,
con la normativa aplicable en materia de requerimientos de recursos
propios minimos.

° Buscar la maxima eficiencia en la gestion de los recursos propios,
de manera que, junto a otras variables de rentabilidad y riesgo, el
consumo de recursos propios es considerado como una variable
fundamental en los anilisis asociados a la toma de decisiones de
inversion de la Caja.

* Reforzar el peso que los recursos propios de primera categoria tienen
sobre el total de los recursos propios de la Caja.

La Caja considera los recursos propios computables y los requerimientos
de recursos propios establecidos por la normativa anteriormente indicada
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como un elemento fundamental de su gestion, que afectan tanto a las
decisiones de inversion de la Caja, analisis de la viabilidad de operaciones,
estrategia de distribuciéon de resultados y de emisiones por parte de la
Caja, etc.

De cara a garantizar el cumplimiento de los objetivos antes indicados, la
Caja realiza una gestion integrada de estos riesgos, de acuerdo con las
politicas antes indicadas.

A continuacion se detallan los recursos propios computables del Grupo a
31 de diciembre de 2016 y 2015:

| isdecwos

31.12.2016 31.12.2015

Patrimonio neto contable
Reservas 31.963 29.301
Resultados admisibles 2.188 2.662
Otro resultado global acumulado 425 470
Deducciones — Activo intangible 16) ®
Capital de nivel 1 (Common Equity Tier 1 — CET1) 34.560 32.425
Capital de nivel 2 (TIER 2) 624 2.008
Total recursos propios computables (Capital total) 35.184 34.433
Total requerimiento de recursos propios minimos (Pilar I) 18.843 17.227
Superavit de Recursos Propios (Pilar I) 16.341 17.206
Capitz}l total minimo f?gulatoriq (Pilar I + }’ilar I + 23.860 20.457
colch6n de conservacion de capital phase in)
Superavit de Capital total respecto al minimo regulatorio 11.324 13.976

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las ratios mas importantes de solvencia
del Grupo son los siguientes:

20
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31.12.2016 31.12.2015

Activos ponderados por riesgo: 235.540 215.336
Riesgo de crédito (Método estandar) 206.664 188.791
Riesgo operacional (Método indicador basico) 28.876 26.545

Ratio de capital de nivel 1 (CET1) 14,67% 15,06%

Ratio de capital total 14,94% 15,99%

Ratio de apalancamiento 7,20% 7,39%
Pro memoria: Exposicion a efectos de apalancamiento 480.329 438.514

A 31 de diciembre de 2016 el Grupo tiene una ratio CET1 de 14,67% lo
que supone una disminucién de 39 puntos basicos respecto al de 31 de
diciembre de 2015. Esta disminucion se debe principalmente a que los
activos ponderados por riesgo aumentan un 9,4% respecto al cierre del
ejercicio anterior.

La ratio de capital total del Grupo a 31 de diciembre de 2016 alcanza el
14,94%, disminuyendo 105 puntos basicos respecto al cierre del ejercicio
anterior, como consecuencia de la reduccién de provisiones genéricas del
crédito a la clientela que computan como capital de nivel 2.

Aplicando los criterios previstos para el final del periodo transitorio (fully
loaded), el Grupo alcanza a 31 de diciembre de 2016 las mismas ratios de
CET1 y Capital Total del 14,67% y 14,94%, respectivamente.

A 31 de diciembre de 2016 las ratios de Capital total y CET1 de la Caja a
nivel individual alcanzan el 14,15% y el 13,88%, respectivamente. A 31 de
diciembre de 2015 dichas ratios eran del 15,22% y 14,27%, respectivamente.

A finales de 2015, el Grupo recibi6 la decision anual de capital del Banco de
Espana, que exigia que la Caja, tanto a nivel individual como consolidado,
mantuviera durante el ejercicio 2016 una ratio CET1 regulatoria del 9,50%,
que incluia el minimo comun exigido por el Pilar 1 del 6%, asi como



un 2,875% adicional de requerimientos especificos de Pilar 2 y un 0,625%
de colchén de conservacion de capital (una cuarta parte del 2,5% de
implantacion gradual en 4 afnos hasta 2019).

A partir de la comunicacién de fecha 22 de diciembre de 2016, el Banco de
Espana (BdE) exige que la Caja mantenga a nivel individual y consolidado
una ratio CET1 regulatoria del 8,13%, que incluye: el minimo exigido por
Pilar I del 6%, el requerimiento de Pilar II (proceso de revision supervisora)
de 0,88% y el colchon de conservacion de capital del 1,25% (dos cuartas
partes del 2,5% de implantacion gradual en 4 afios hasta 2019). A efectos
JSully loaded, el nivel minimo de CET1 se situaria por tanto en el 9,38%.

Anilogamente, partiendo de la exigencia de Pilar I del 8%, los
requerimientos minimos regulatorios de Capital Total para el ejercicio
2017 alcanzarian el 10,13% phase-in 'y 11,38% fully loaded.

Este requerimiento comparado con los niveles actuales de la ratio CET1,
constata que los requerimientos aplicables a la Caja no implicarian ninguna
limitacion de las referidas en la normativa de solvencia sobre distribucion
de beneficios, de retribucion variable y de intereses a los titulares de
valores de capital de nivel 1 adicional.

La ratio de apalancamiento da una idea del porcentaje de los activos
que estan financiados con el Capital de Nivel 1. Es decir, es el cociente
entre el Capital de Nivel 1 y la exposicién total, siendo el Capital de
Nivel 1 el calculado segin la normativa de solvencia y constituyendo la
exposicion total la suma de los activos de balance, las cuentas de orden,
las exposiciones en derivados y financiacion de valores y unos ajustes que
aseguran la consistencia con el numerador.

La ratio de apalancamiento de la Caja a 31 de diciembre de 2016 era
del 7,20% (7,39% a 31 de diciembre de 2015). Esta medida, no sensible
al riesgo, pretende limitar el crecimiento excesivo del balance respecto
al capital disponible o Tier 1. Aunque atn no se ha definido un nivel
minimo, el Comité de Basilea y la Comision Europea han propuesto fijar
el minimo regulatorio en el 3%.

1.9. Coeficiente de Reservas Minimas —

Durante todo el ejercicio 2016 y 2015, la Caja cumplia con los minimos
exigidos para este coeficiente por la normativa espafola aplicable.

1.10. Fondo de Garantia de Depésitos y Fondo Unico de
Resolucion -

1.10.1. Fondo de Garantia de Depositos

De acuerdo con el Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre
fondos de garantia de depodsitos de entidades de crédito, la Caja esta
adscrita al Fondo de Garantia de Depositos (en adelante, FGD).

El Real Decreto 1012/2015, de 6 noviembre, modificd, entre otras normas,
el articulo 4 del Real Decreto 2606/1996 que determina los depdsitos,
asi como los valores y otros instrumentos financieros, que tienen la
consideracion de garantizados por el FGD, y el articulo 7.1 para extender
la garantia de los depdsitos a los intereses devengados.

El 15 de julio de 2016 la Comisiéon Gestora del Fondo de Garantia de
Dep6sitos ha determinado para el ejercicio 2016 una aportacion anual
igual al 1,6 por mil de la base de célculo, constituida por los depdsitos
dinerarios garantizados existentes a 30 de junio de 2016, calculindose
la aportacion de cada entidad en funcion de los depoésitos garantizados
y de su perfil de riesgo, segun el método establecido por la Circular
5/2016, de 27 de mayo, del Banco de Espaiia. Asi mismo, ha determinado
una aportacion anual igual al 2 por mil de la base de cilculo de las
aportaciones al compartimiento de garantia de valores.

En el ejercicio 2016, el gasto incurrido por las contribuciones realizadas a
este organismo ascendieron a 463 miles de euros (507 miles de euros en
el ejercicio 2015), que se han registrado en el epigrafe “Otros gastos de
explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (véase Nota 32).



La Comision Gestora del Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades
de Crédito, en su sesion de 30 de julio de 2012, acordé la realizacion de
una derrama entre las entidades adscritas, estimada sobre la base de las
aportaciones a 31 de diciembre de 2011, y liquidable mediante cuotas
anuales iguales durante los proximos diez anos. Del gasto incurrido
tanto en el ejercicio 2015 como en el ejercicio 2016, 65 miles de euros
corresponden a dicha derrama.

1.10.2. Fondo Unico de Resolucion

La Ley 11/2015, de 18 de junio, junto con su desarrollo reglamentario a
través del Real Decreto 1012/2015 supuso la trasposicion al ordenamiento
juridico espanol de la Directiva 2014/59/UE por la que se establecio
un nuevo marco para la resolucion de entidades de crédito y empresas
de servicios de inversion, que es a su vez una de las normas que han
contribuido a la constitucién del Mecanismo Unico de Resolucién, creado
mediante el Reglamento (UE) n°806/2014, por el que se establecen normas
y procedimientos uniformes para la resolucion de entidades de crédito y
empresas de servicios de inversion en el marco de un Mecanismo Unico
de Resolucién y un Fondo Unico de Resolucién a nivel europeo.

En el contexto del desarrollo de esta normativa, el 1 de enero de 2016
entr6 en vigor el Fondo Unico de Resolucién, que se establece como
un instrumento de financiacién con el que podra contar la Junta Unica
de Resolucion, que es la autoridad europea que tomara las decisiones
en materia de resolucién, para acometer eficazmente las medidas de
resolucién que se adopten. El Fondo Unico de Resolucién se nutrird de las
aportaciones que realicen las entidades de crédito y empresas de servicios
de inversion sujetas al mismo.

El cilculo de la contribucién de cada entidad al Fondo Unico de Resolucion,
regulado por el Reglamento (UE) 2015/63, parte de la proporcién que
cada una de ellas representa sobre el total agregado de los pasivos totales
de las entidades adheridas una vez deducidos sus recursos propios y el
importe garantizado de los depoésitos que, posteriormente se ajusta al
perfil de riesgo de la entidad. La obligacién de contribuir al Fondo Unico
de Resolucion se devenga el 1 de enero de cada ano.

La aportacién realizada en el 2016 por la Caja al Fondo Unico de Resolucion
asciende a 6 miles de euros. Durante el ejercicio 2015 la Caja ya habia
aportado 7 miles de euros al fondo de resolucion en Espana (Fondo
de Resolucion Ordenada Bancaria, FROB). Ambos importes figuran
registrados en el epigrafe “Otros gastos de explotacion” de la cuenta de
pérdidas y ganancias adjunta (véase Nota 32).

1.11. Informacion requerida por la Ley 2/1981, de 25
de marzo, de Regulacion del Mercado Hipotecario y por
el Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que se
desarrollan determinados aspectos de esta ley —

Deacuerdoconaquelloquedisponeelapartado7delarticulo21delRealdecreto
716/2009,de 24 deabril, porel que se desarrollan determinadosaspectosdela
Ley2/1981de25demarzo,deregulaciondelmercadohipotecarioyotrasnormas
delsistemahipotecarioyfinanciero,el Consejode Administracionde Colonya,
Caixa d’Estalvis de Pollenca como entidad emisora de cédulas hipotecarias,
manifiesta expresamente la existencia de politicasy procedimientos expresos
enrelacionconlasactividadesdelaCajaenelmercadohipotecario,haciéndose
responsable del cumplimiento de la normativa del mercado hipotecario.

Informacién sobre el apoyo y privilegios de los que disponen los
tenedores de titulos hipotecarios emitidos por la Caja

Las cédulas hipotecarias son valores cuyo capital e intereses estan
especialmente garantizados, sin necesidad de inscripcién registral, por
hipoteca sobre todas las que constan inscritas a favor de la Caja, sin
perjuicio de la responsabilidad patrimonial universal de la Caja, (si existen)
por los activos de sustitucion que se indican en los apartados siguientes
de esta Nota y por los flujos econémicos generados por los instrumentos
financieros derivados vinculados a cada emision.

Las cédulas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su tenedor
frente a la Caja, garantizado en la forma que se ha indicado en los parrafos
anterjores y llevan aparejada ejecucion para reclamar del emisor el pago,
después de su vencimiento. Los tenedores de los referidos titulos tienen el



caracter de acreedores con preferencia especial que senala el nimero 3° del
articulo 1.923 del Cédigo Civil frente a cualesquiera otros acreedores, con
relacion a la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios inscritos a
favor del emisor cuando se trate de cédulas y con relacion a los activos de
sustitucion y a los flujos econémicos generados por los instrumentos finan-
cieros derivados vinculados a las emisiones (si estos existen). Todos los te-
nedores de cédulas, cualquiera que fuese su fecha de emision tienen la mis-
ma prelacion sobre los préstamos y créditos que las garantizan y (si existen)
sobre los activos de sustitucion y sobre los flujos econémicos generados
por los instrumentos financieros derivados vinculados a las emisiones.

En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarian del privilegio
especial establecido en el nimero 1° del apartado 1 de articulo 90 de
la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal. Sin perjuicio de lo anterior, se
atenderian durante el concurso, de acuerdo con lo previsto en el nimero
7° del apartado 2 del articulo 84 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal,
y como créditos contra la masa, los pagos que correspondan por la
amortizacion de capital e intereses de las cédulas hipotecarias emitidas
y pendientes de amortizacién en la fecha de solicitud del concurso hasta
el importe de los ingresos percibidos por el concursado de los préstamos
y créditos hipotecarios vy, si existen, de los activos de sustitucion que
respalden las cédulas y de los flujos econdémicos generados por los
instrumentos financieros vinculados a las emisiones.

En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por
el concursado fuesen insuficientes para atender los pagos mencionados
en el parrafo anterior, la administracion concursal deberia satisfacerlos
mediante la liquidacién de los activos de sustitucion afectos a la emision vy,
si esto resultase insuficiente, deberia efectuar operaciones de financiacion
para cumplir el mandato de pago a los cedulistas, subrogandose el
financiador en la posicién de éstos.

En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefalado en el
namero 3 del articulo 155 de la Ley 22/2003, de 9 de junio, Concursal, el
pago a todos los titulares de cédulas emitidas por el emisor se efectuaria
a prorrata, independientemente de las fechas de emision de sus titulos.

Informacion sobre emisiones de titulos del mercado hipotecario

A continuacién se presenta el valor nominal en miles de euros de los
titulos del mercado hipotecario emitidos por Colonya, Caixa Pollenca y
vivos a 31 de diciembre de 2016 y 2015 agregados por clases, y con
indicacion de si fueron emitidos en oferta publica:
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31.12.2016 31.12.2015
Cédulas hipotecarias 110.000 110.000
De las cuales: emitidas en oferta publica - -
Participaciones hipotecarias - -

De las cuales: emitidas en oferta publica - -

A continuacién se presenta el valor nominal del total de préstamos y
créditos hipotecarios de Colonya, Caixa Pollenca, asi como aquéllos que
resultan elegibles de acuerdo con lo que dispone la normativa aplicable a
efectos del calculo del limite de la emision de cédulas hipotecarias:

| |Milsdecwos |

31.12.2016 31.12.2015

Valor efectivo de la cartera de préstamos y créditos

hipotecarios pendientes de amortizar 278.082 263.360

Valor efectivo de los préstamos o créditos hipotecarios

que resultan elegibles de acuerdo con el articulo 3 del

Real decreto 716/2009, de 24 de abril, a efectos de servir 224.207 212.645
para el calculo del limite de emision de las cédulas

hipotecarias

A continuacion se presenta informacion relativa a la calidad crediticia de
los préstamos y créditos hipotecarios elegibles afectos a las emisiones
de cédulas hipotecarias de Colonya, Caixa Pollenca a 31 de diciembre de
2016 y 2015:
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° Principal dispuesto sobre el importe de la dltima tasacion disponible

LTV):
T
Operaciones con LTV inferior al 40% 85.498 80.196
Operaciones con LTV entre el 40% y el 60% 84.646 81.981
Operaciones con LTV entre el 60% y el 80% 54.063 50.468

Operaciones con LTV superior al 80% - -

TOTAL

224.207 212.645

A continuacion se presenta informacién sobre el movimiento habido en
los préstamos y créditos elegibles y no elegibles de la Caja durante el
ejercicio 2016:

Miles de euros

Saldo inicial al 31 de diciembre de 2015 212.645 50.715
Bajas del periodo 21.360 10.330
Cancelaciones a vencimiento 8.798 1.937
Cancelaciones anticipadas 10.397 4.239
Resto 2.165 4.154
Altas del periodo 32.922 13.490
Originadas por la entidad 28.768 11.325
Resto 4.154 2.165
Saldo final al 31 de diciembre de 2016 224.207 53.875

1.12. Hechos posteriores —

Entre la fecha de cierre y la fecha de formulacion de estas cuentas anuales
no se ha producido ningin suceso, no especificado en las Notas de esta
memoria, que les afecte de manera significativa.

1.13. Informacion sobre el periodo medio de pago a
proveedores. Disposicion adicional tercera. Deber de
informacion de la Ley 15/2010, de 5 de julio -

La disposicion final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por
la que se modifica la Ley de Sociedades de Capital para la mejora del
gobierno corporativo, modifica la disposicion adicional tercera de la Ley
15/2010, de 5 de julio, que modificé la Ley 3/2004, de 29 de diciembre,
por la cual se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales, estableciendo la obligacion para las sociedades
de publicar de forma expresa su periodo medio de pago a proveedores
en la memoria de sus cuentas anuales. En relacién con esta obligacion de
informacion, el 29 de diciembre de 2010 el Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas (ICAC) emitié una resolucion que ha sido derogada
por otra de fecha 29 de enero de 2016.

De acuerdo con lo que se indica el articulo 6 de la mencionada resoluciéon
del ICAC de fecha 29 de enero de 2016, a continuacion se desglosa la
informacion requerida en relacion a los pagos realizados y pendientes de
pago a 31 de diciembre de 2016 y 2015:

4 7

Ratio de operaciones pagadas 4 7

Periodo medio de pago a proveedores

Ratio de operaciones pendientes de pago

13 11
I R T

Total pagos realizados 4.846.701 3.182.164
Total pagos pendientes 29.073 73.616




Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre pagos a proveedores hacen
referencia a aquellos que por su naturaleza son acreedores comerciales
por deudas con suministradores de bienes y servicios.

El periodo medio de pago a proveedores se ha calculado como la media
ponderada entre la ratio de las operaciones pagadas y la ratio de las
operaciones pendientes de pago.

La ratio de operaciones pagadas es el cociente formado en el numerador
por el sumatorio de los productos de cada uno de los pagos a proveedores
realizados en el ejercicio por el numero de dias de pago, y en el
denominador por el importe total de los pagos realizados en el ejercicio.

La ratio de operaciones pendientes de pago se ha calculado como el
cociente formado en el numerador por el sumatorio de los productos de
cada uno de los pagos pendientes a proveedores a final del ejercicio por
el namero de dias transcurridos desde la fecha de recepcion de la factura
y la fecha de cierre, y en el denominador por el importe total de los pagos
pendientes.

2. Principios y politicas contables y criterios de
valoracion aplicados

En la elaboracion de las cuentas anuales de la Caja correspondientes
al ejercicio 2016 se han aplicado los siguientes principios y politicas
contables y criterios de valoracion:

2.1. Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y
asociadas -

Entidades dependientes:

Se consideran “entidades dependientes” aquéllas sobre las que la Caja

tiene capacidad para ejercer control; capacidad que se manifiesta, general
aunque no uUnicamente, por la propiedad, directa o indirecta, del 50% o

mas de los derechos de voto de las entidades participadas o, aun siendo
inferior o nulo este porcentaje, si la existencia de otras circunstancias o
acuerdos otorgan a la Caja el control para nombrar a la mayoria de los
miembros del Consejo de Administracion.

Conforme a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espafa y
posteriores modificaciones, se entiende por control, el poder de dirigir
las politicas financieras y operativas de una entidad, con el fin de obtener
beneficios de sus actividades.

En la Nota 10 de esta Memoria se facilita informacion significativa sobre
las participaciones en este tipo de sociedades.

Las inversiones en entidades del Grupo se presentan en estas cuentas
anuales registradas en el epigrafe “Inversiones en dependientes, negocios
conjuntos y asociadas — Entidades del grupo” del balance adjunto y
valoradas por su coste de adquisicion, neto de los deterioros que, en su
caso, pudiesen haber sufrido dichas participaciones.

Cuando, de acuerdo alo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espana,
de 22 de diciembre y posteriores modificaciones, existen evidencias de
deterioro de estas participaciones, el importe de dicho deterioro se estima
como la diferencia negativa entre su importe recuperable (calculado
como el mayor importe entre el valor razonable de la participacion
menos los costes necesarios para su venta; o su valor en uso, definido
éste como el valor actual de los flujos de efectivo que se esperan recibir
de la participacion en forma de dividendos y los correspondientes a su
enajenaciéon o disposicion por otros medios) y su valor contable. Las
pérdidas por deterioro sobre estas participaciones y las recuperaciones
de dichas pérdidas se registran, con cargo o abono, respectivamente,
en el epigrafe “Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor
de inversiones en dependientes, negocios conjuntos o asociadas” de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Los dividendos devengados en el ejercicio por estas participaciones se
registran en el epigrafe “Ingresos por dividendos” de la cuenta de pérdidas
y ganancias adjunta.



Durante el ejercicio 2016 no se han realizado por parte de la Caja ni
adquisiciones ni enajenaciones de entidades dependientes.

2.2. Instrumentos financieros -
2. 2. 1. Registro inicial de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se registran inicialmente en el balance cuando
la Caja se convierte en una parte del contrato que los origina, de acuerdo
con las condiciones de dicho contrato. En concreto, los instrumentos de
deuda, tales como los créditos y los depositos de dinero se registran desde
la fecha en la que surge el derecho legal a recibir o la obligacion legal de
pagar, respectivamente, efectivo. Por su parte, los derivados financieros,
con caracter general, se registran en la fecha de su contratacion.

Las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas
mediante contratos convencionales, entendidos como aquellos contratos
en los que las obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse
dentro de un marco temporal establecido por la regulacion o por las
convenciones del mercado y que no pueden liquidarse por diferencias,
tales como los contratos bursatiles o las compra ventas a plazo de divisas,
se registran desde la fecha en la que los beneficios, riesgos, derechos y
deberes inherentes a todo propietario sean de la parte adquiriente, que
dependiendo del tipo de activo financiero comprado o vendido puede ser
la fecha de contratacién o la fecha de liquidacion o entrega. En particular,
las operaciones realizadas en el mercado de divisas de contado se registran
en la fecha de liquidacion; las operaciones realizadas con instrumentos de
patrimonio negociados en mercados secundarios de valores espafioles se
registran en la fecha de contratacion y las operaciones realizadas con
instrumentos de deuda negociados en mercados secundarios de valores
espafioles se registran en la fecha de liquidacién.

2. 2. 2. Baja de los instrumentos financieros

Un activo financiero se da de baja del balance cuando se produzca alguna
de las siguientes circunstancias:

® Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan
han expirado; o

® Se transfiere el activo financiero y se transmiten sustancialmente
los riesgos y beneficios significativos del activo financiero, o aun
no existiendo ni transmision ni retencion sustancial de éstos, se
transmita el control del activo financiero (véase Nota 2.8).

Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance cuando se
han extinguido las obligaciones que generan o cuando se readquieren por
parte de la Caja, bien con la intencién de recolocarlos de nuevo, bien con
la intencion de cancelarlos.

2. 2. 3. Valor razonable y coste amortizado de los instrumentos financieros

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha
determinada el importe por el que podria ser comprado o vendido en
esa fecha entre dos partes, debidamente informadas, en una transacciéon
realizada en condiciones de independencia mutua. La referencia mas
objetiva y habitual del valor razonable de un instrumento financiero es el
precio que se pagaria por €l en un mercado organizado, transparente y
profundo (“precio de cotizacién” o “precio de mercado”).

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento
financiero, se recurre para estimar su valor razonable al establecido en
transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, a
modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad
financiera internacional, teniéndose en consideracion las peculiaridades
especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos
tipos de riesgos que el instrumento lleva asociados.

No obstante, de no existir evidencias de deterioro, la Caja mantiene
registrados por su valor de coste los activos financieros disponibles para
la venta, dado que se trata de instrumentos de patrimonio que no cotizan
en mercados organizados, su importe no es muy significativo y se carece
de informacion fiable para determinar su valor razonable.



El valor razonable de los derivados financieros negociados en mercados
organizados, transparentes y profundos, incluidos en las carteras de
negociacion, se asimila a su cotizacion diaria y si, por razones excepcionales,
no se puede establecer su cotizacion en una fecha dada, se recurre para
valorarlos a métodos similares a los utilizados para valorar los derivados
no negociados en mercados organizados.

El valor razonable de los derivados no negociados en mercados
organizados o negociados en mercados organizados poco profundos o
transparentes, se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen
en el instrumento, descontados a la fecha de la valoracion (“valor actual”
o “cierre tedrico”), utilizandose en el proceso de valoracion métodos
reconocidos por los mercados financieros: “valor actual neto” (VAN),
modelos de determinacion de precios de opciones, etc.

Los instrumentos financieros se clasifican en una de las siguientes
categorias en funcién de la metodologia utilizada en la obtencién de su
valor razonable:

° Nivel 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha
determinado tomando su cotizacion en mercados activos, sin realizar
ninguna modificacién sobre dichos activos.

° Nivel 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha
estimado en base a precios cotizados en mercados organizados para
instrumentos similares o mediante la utilizaciéon de otras técnicas de
valoracion en las que todos los inputs significativos estan basados en
datos de mercado observables directa o indirectamente.

° Nivel 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante
la utilizacion de técnicas de valoracion en las que algin input
significativo no esta basado en datos de mercado observables.

A efectos de lo dispuesto en los parrafos anteriores, se considera que un
input es significativo cuando es importante en la determinacion del valor
razonable en su conjunto.

Asimismo, para determinados activos y pasivos financieros, el criterio
de reconocimiento en balance es el de coste amortizado. Este criterio se
aplica a los activos financieros incluidos en la cartera de “Préstamos y
partidas a cobrar” e “Inversiones mantenidas hasta el vencimiento” y a los
pasivos registrados como “Pasivos financieros a coste amortizado”.

Por su parte, por coste amortizado se entiende el coste de adquisicion de
un activo o pasivo financiero corregido (en mas o en menos, segun sea el
caso) por los reembolsos de principal y de intereses y, mas o menos, segun
el caso, la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante
la utilizacion del método del tipo de interés efectivo, de la diferencia
entre el importe inicial y el valor de reembolso de dichos instrumentos
financieros. En el caso de los activos financieros, el coste amortizado
incluye, ademas, las correcciones a su valor motivadas por el deterioro
que hayan experimentado.

Eltipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente
el valor inicial de un instrumento financiero con la totalidad de sus flujos
de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida
remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo
de interés efectivo coincide con el tipo de interés contractual establecido
en el momento de su adquisicion, ajustado, en su caso, por las primas y
descuentos iniciales, por las comisiones que por su naturaleza se asemejen
a un tipo de interés y por los costes de transaccion, que de acuerdo con
lo dispuesto a la Circular 4/2004, deban incluirse en el calculo de dicho
tipo de interés efectivo. En los instrumentos financieros a tipos de interés
variable, el tipo de interés efectivo se estima de manera analoga a las
operaciones de tipo de interés fijo, siendo recalculado en cada fecha de
revision del tipo de interés contractual de la operacion, atendiendo a los
cambios que hayan sufrido los flujos de efectivo futuros de la misma.

2. 2. 4. Clasificacion y valoracion de los activos y pasivos financieros

Los instrumentos financieros se presentan clasificados en el balance de la
Caja de acuerdo con las siguientes categorias:



° Activos y pasivos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados: esta categoria la integran los instrumentos
financieros mantenidos para negociar, asi como otros activos y pasivos
financieros clasificados como a valor razonable con cambios en
resultados:

® Se consideran activos financieros mantenidos para negociar aque-
llos que se adquieren con la intencion de realizarse a corto plazo o que
forman parte de una cartera de instrumentos financieros identificados
y gestionados conjuntamente para la que hay evidencia de actuaciones
recientes para obtener ganancias a corto plazo y los instrumentos deri-
vados que no hayan sido designados como instrumentos de cobertura.
Se presentan al valor razonable, registrando las diferencias netas con
el precio de adquisicién en la cuenta de pérdidas y ganancias.

° Se consideran pasivos financieros mantenidos para negociar
aquellos que se han emitido con la intencion de readquirirlos en
un futuro proximo o forman parte de una cartera de instrumentos
financieros identificados o gestionados conjuntamente, para los que
existen evidencias de actuaciones recientes para obtener ganancias a
corto plazo; las posiciones cortas de valores fruto de ventas de activos
adquiridos temporalmente con pacto de retrocesion no opcional o de
valores recibidos en préstamo; y los instrumentos derivados que no
se hayan designado como instrumentos de cobertura. Se presentan
al valor razonable, registrando las diferencias netas con el precio de
adquisicion en la cuenta de pérdidas y ganancias.

° Inversiones mantenidas hasta el vencimiento: en esta categoria se
incluyen valores representativos de deuda negociados en mercados
organizados, con vencimiento fijo y flujos de efectivo de importe
determinado o determinable que la Caja mantiene, desde el inicio y en
cualquier fecha posterior, con intencion y con la capacidad financiera
de mantenerlos hasta su vencimiento.

Los valores representativos de deuda incluidos en esta categoria se
valoran inicialmente a su valor razonable, ajustado por el importe
de los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la

adquisicion del activo financiero, los cuales se imputan a la cuenta
de pérdidas y ganancias mediante la aplicacion del método del tipo
de interés efectivo. Posteriormente se valoran a su coste amortizado,
calculado mediante el tipo de interés efectivo de los mismos.

Los intereses devengados por estos valores, calculados mediante la apli-
cacion del método del tipo de interés efectivo, se registran en el epi-
grafe “Ingresos por intereses” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las
diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del
euro incluidos en esta cartera se registran de acuerdo con lo dispuesto
en la Nota 2.4. Las posibles pérdidas por deterioro sufridas por estos
valores se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.7.

Préstamos y partidas a cobrar: En esta categoria se incluyen
los valores no cotizados representativos de deuda, la financiacion
prestada a terceros con origen en las actividades tipicas de crédito y
préstamo realizadas por la Caja y las deudas contraidas con ella por los
compradores de bienes y por los usuarios de los servicios que prestan.

Los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicial-
mente por su valor razonable, ajustado por el importe de las comisio-
nes y de los costes de transacciéon que sean directamente atribuibles a
la adquisicion del activo financiero, y que deban imputarse a la cuenta
de pérdidas y ganancias mediante la aplicacion del método del tipo
de interés efectivo hasta su vencimiento. Con posterioridad a su ad-
quisicion, los activos incluidos en esta categoria se valoran a su coste
amortizado.

Los activos adquiridos a descuento se contabilizan por el efectivo
desembolsado y la diferencia entre su valor de reembolso y dicho
efectivo desembolsado se reconoce como ingresos financieros conforme
al método del tipo de interés efectivo durante el periodo que resta hasta
el vencimiento.

En términos generales, es intencion de la Caja mantener los préstamos
y créditos que tienen concedidos hasta su vencimiento final, razén por
la que se presentan en el balance por su coste amortizado.



Los intereses devengados por estos instrumentos, calculados mediante
la aplicacion del método del tipo de interés efectivo, se registran en el
capitulo “Ingresos por intereses” de la cuenta de pérdidas y ganancias.
Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta
del euro incluidos en esta cartera se registran de acuerdo a lo dispuesto
en la Nota 2.4. Las posibles pérdidas por deterioro sufridas por estos
valores se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.7.

Activos financieros disponibles para la venta: En esta categoria se
incluyen los valores representativos de deuda no clasificados como
inversiones mantenidas hasta el vencimiento, como “Préstamos y
partidas a cobrar”, o a valor razonable con cambios en resultados
propiedad de la Caja y los instrumentos de patrimonio propiedad de la
Caja correspondientes a entidades que no sean dependientes, negocios
conjuntos o asociadas y que no se hayan clasificado como a valor
razonable con cambios en resultados.

Los instrumentos incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por
su valor razonable, ajustado por el importe de los costes de transaccion
que sean directamente atribuibles a la adquisicion del activo financiero,
los cuales se imputaran a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante
la aplicacion del método del tipo de interés efectivo definido en la
Circular 4/2004, hasta su vencimiento, salvo que los activos financieros
no tengan vencimiento fijo, en cuyo caso se imputan a la cuenta de
pérdidas y ganancias cuando se produzca su deterioro o se produzca su
baja del balance. Posteriormente a su adquisicion, los activos financieros
incluidos en esta categoria se valoran por su valor razonable.

No obstante lo anterior, los instrumentos de patrimonio cuyo valor
razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva
aparecen valorados en estas cuentas anuales por su coste, neto de los
posibles deterioros de su valor, calculado de acuerdo con los criterios
explicados en la Nota 2.7.

Las variaciones que se produzcan en el valor razonable de los activos
financieros clasificados como disponibles para la venta correspondientes
a sus intereses o dividendos devengados, se registran con contrapartida

en los epigrafes “Ingresos por intereses” (calculados en aplicacion del
método del tipo de interés efectivo) y “Ingresos por dividendos” de
la cuenta de pérdidas y ganancias, respectivamente. Las pérdidas por
deterioro que hayan podido sufrir estos instrumentos, se contabilizan
de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.7. Las diferencias de cambio
de los activos financieros denominados en divisas distintas del euro se
registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.4.

El resto de cambios que se producen en el valor razonable de los
activos financieros desde el momento de su adquisiciéon de aquellos
titulos clasificados como disponibles para la venta se contabilizan con
contrapartida en el patrimonio neto de la Caja en el epigrafe “Patrimonio
neto — Otro resultado global acumulado — Activos financieros disponibles
para la venta” hasta el momento en el que se produce la baja del
activo financiero, momento en el cual el saldo registrado en dicho
epigrafe se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias en el capitulo
“Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados,
netas”, o, en caso de que se trate de instrumentos de patrimonio que
sean inversiones estratégicas para la Caja, en el capitulo “Ganancias o
pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles
como actividades interrumpidas”.

Pasivos financieros al coste amortizado: en esta categoria de
instrumentos financieros se incluyen aquellos pasivos financieros que
no se han incluido en ninguna de las categorias anteriores.

Los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran
inicialmente por su valor razonable, ajustado por el importe de los
costes de transacciéon que sean directamente atribuibles a la emision
del pasivo financiero, los cuales se imputaran a la cuenta de pérdidas y
ganancias mediante la aplicacion del método del tipo de interés efectivo
hasta su vencimiento. Posteriormente se valoran a su coste amortizado,
calculado mediante la aplicacion del tipo de interés efectivo definido
en la Circular 4/2004.



Los intereses devengados por estos pasivos, calculados mediante la
aplicacion del método del tipo de interés efectivo, se registran en el
epigrafe “Gastos por intereses” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las
diferencias de cambio de los pasivos denominados en divisa distinta del
euro incluidos en esta cartera se registran de acuerdo con lo dispuesto
en la Nota 2.4.

2. 2. 5. Reclasificacion entre carteras de instrumentos financieros

Las reclasificaciones entre carteras de instrumentos financieros se realizan,
exclusivamente, en su caso, de acuerdo con los siguientes supuestos:

a)

b)

9

Salvo que se den las excepcionales circunstancias indicadas en la
letra d) siguiente, los instrumentos financieros clasificados como
“A valor razonable con cambios en resultados” no pueden ser
reclasificados ni dentro ni fuera de esta categoria de instrumentos
financieros una vez adquiridos, emitidos o asumidos.

Si un activo financiero, como consecuencia de un cambio en
la intencién o en la capacidad financiera deja de clasificarse
como inversion mantenida hasta vencimiento, se reclasifica a
la categoria de “Activos financieros disponibles para la venta”.
En este caso, se aplicara el mismo tratamiento a la totalidad
de los instrumentos financieros clasificados como inversiones
mantenidas hasta vencimiento, salvo que dicha reclasificacion se
encuentre en los supuestos permitidos por la normativa aplicable
(ventas muy proximas al vencimiento, o una vez cobrada la
practica totalidad del principal del activo financiero, etc.).

Durante los ejercicios 2016 y 2015 no se ha realizado ninguna
venta de activos financieros clasificados como inversiones
mantenidas hasta el vencimiento.

Como consecuencia de un cambio en la intencién o en la capaci-
dad financiera de la Caja o, una vez transcurridos los dos ejercicios
de penalizacion establecidos por la normativa aplicable para el su-
puesto de venta de activos financieros clasificados en “Inversiones

mantenidas hasta el vencimiento”, los activos financieros (instru-
mentos de deuda) incluidos en la categoria de “Activos financie-
ros disponibles para la venta” podran reclasificarse a “Inversiones
mantenidas hasta el vencimiento”. En este caso, el valor razonable
de estos instrumentos financieros en la fecha de traspaso pasa a
convertirse en su nuevo coste amortizado y la diferencia entre este
importe y su valor de reembolso se imputa a la cuenta de pérdidas
y ganancias aplicando el método del tipo de interés efectivo du-
rante la vida residual del instrumento.

Durante los ejercicios 2016 y 2015 no se ha realizado ninguna
reclasificaciéon como las descritas en los parrafos anteriores.

d) Un activo financiero que no sea un instrumento financiero

derivado podra ser clasificado fuera de la cartera de “Activos
financieros mantenidos para negociar” si deja de estar mantenido
con el propoésito de su venta o recompra en el corto plazo,
siempre que se produzca alguna de las siguientes circunstancias:

a. En raras y excepcionales circunstancias, salvo que se trate
de activos susceptibles de haberse incluido en la categoria
de préstamos y partidas a cobrar. A estos efectos, raras y
excepcionales circunstancias son aquellas que surgen de un
evento particular, que es inusual y altamente improbable
que se repita en un futuro previsible.

b. Cuando la Caja tenga la intencion y capacidad financiera
de mantener el activo financiero en un futuro previsible o
hasta su vencimiento, siempre que en su reconocimiento
inicial hubiera cumplido con la definiciéon de préstamos y
partidas a cobrar.

De darse estas situaciones, la reclasificacion del activo se realiza
por su valor razonable del dia de la reclasificacion, sin revertir los
resultados, y considerando este valor como su coste amortizado. Los
activos asi reclasificados en ningtin caso son reclasificados de nuevo
a la categoria de “Activos financieros mantenidos para negociar”.



Durante los ejercicios 2016 y 2015 no se ha realizado ninguna
reclasificacion de activos financieros mantenidos para negociar.

2.3. Coberturas contables y mitigacion de riesgos —

La Caja no utiliza derivados financieros como parte de su estrategia para
disminuir su exposicion a los riesgos de tipo de interés y de tipo de
cambio de la moneda extranjera.

2.4. Operaciones en moneda extranjera —
2. 4. 1. Moneda funcional:

La moneda funcional de la Caja es el euro. Consecuentemente, todos los
saldos y transacciones denominados en monedas diferentes al euro se
consideran denominados en “moneda extranjera”.

El desglose al 31 de diciembre de 2016 y 2015 y su contravalor en miles de
euros de los principales saldos de activo y pasivo del balance mantenidos
en moneda extranjera, atendiendo a la naturaleza de las partidas que
los integran y a las divisas mas significativas en las que se encuentran
denominados es el siguiente:

Contravalor en miles de euros

Naturaleza de los Saldos en moneda

extranjera
Activos | Pasivos | Activos | 2
Saldos en ddlares norteamericanos-
Préstamos y partidas a cobrar 222 - 336 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 178 - 334
Otros 29 - 18 -
251 178 354 334

Informe anual

Contravalor en miles de euros
Naturaleza de los Saldos en moneda

extranjera

Activos | Pasivos | Activos | Pasivos

Saldos en yenes japoneses-

Préstamos y partidas a cobrar 280 - 252 -

Pasivos financieros a coste amortizado - 279 - 252

280 279 252 252

Saldos en libras esterlinas-

Préstamos y partidas a cobrar 210 - 107 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 81 - 44
Otros 14 - 11 -
224 81 118 44

Saldos en otras divisas-
Otros 3 - 12 -
3 - 12 -
Total saldos denominados en moneda extranjera 792 534 736 630

2. 4. 2. Criterios de conversion de los saldos en moneda extranjera:

Las transacciones en moneda extranjera realizadas por la Caja se registran
inicialmente en los estados financieros por el contravalor en euros
resultante de aplicar los tipos de cambio en vigor en las fechas en que
se realizan las operaciones. Posteriormente, la Caja convierte los saldos
monetarios en moneda extranjera a su moneda funcional utilizando el
tipo de cambio al cierre del ejercicio publicados por el Banco Central
Europeo a la fecha de cierre del balance.

Asimismo:
1. Los activos y pasivos de caracter monetario, se convierten al tipo

de cambio de cierre, entendido como el tipo de cambio medio de
contado de la fecha a que se refieren los estados financieros.

®
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2. Las partidas no monetarias valoradas a su coste histérico se convierten
a la moneda funcional al tipo de cambio de la fecha de su adquisicion.

3. Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se
convierten a la moneda funcional al tipo de cambio en la fecha en
que se determina tal valor razonable.

2. 4. 3. Tipos de cambio aplicados:

Los tipos de cambio utilizados por la Caja para realizar la conversion de
los saldos denominados en moneda extranjera a euros a efectos de la
elaboracion de las cuentas anuales, considerando los criterios anteriores,
han sido los emitidos por el Banco Central Europeo a dicha fecha.

2. 4. 4. Registro de las diferencias de cambio:

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en mo-
neda extranjera a la moneda funcional, se registran, con caracter general
por su importe neto en el capitulo “Diferencias de cambio, netas” de la
cuenta de pérdidas y ganancias, a excepcion de las diferencias de cambio
producidas en instrumentos financieros clasificados a su valor razonable
con cambios en resultados, las cuales se registran en la cuenta de pérdidas
y ganancias sin diferenciarlas del resto de variaciones que pueda sufrir su
valor razonable en el capitulo “Ganancias o pérdidas por activos y pasivos
financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas”.

No obstante lo anterior, se registran en el epigrafe del patrimonio neto
“Otro resultado global acumulado — Conversién de divisas” del balance
hasta el momento en que éstas se realicen, las diferencias de cambio
surgidas en partidas no monetarias cuyo valor razonable se ajusta con
contrapartida en el patrimonio neto.

2.5. Reconocimiento de Ingresos y Gastos -

Seguidamente se resumen los criterios contables mas significativos
utilizados por la Caja para el reconocimiento de sus ingresos y gastos:

2. 5. 1. Ingresos y gastos por intereses, dividendos y conceptos asimilados:

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos
asimilables a ellos se reconocen contablemente en funcion de su periodo de
devengo, por aplicacion del método de interés efectivo y con independencia
del flujo monetario o financiero derivado. Los intereses devengados
por deudores clasificados como dudosos se abonan a resultados en el
momento de su cobro, lo que supone una excepcion al criterio general.
Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso
en el momento en que nace el derecho a percibirlos, que es el del anuncio
oficial de pago de dividendo por el 6rgano adecuado de la sociedad.

2. 5. 2. Comisiones, honorarios y conceptos asimilados:

Las comisiones financieras, como las comisiones de apertura de préstamos
y créditos, forman parte del rendimiento integral o coste efectivo de una
operacion financiera y se reconocen en el mismo capitulo que los productos
o costes financieros, es decir, en “Ingresos por intereses” y “Gastos por
intereses”. Estas comisiones, que se cobran anticipadamente, se imputan
a la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo de la vida de la operacion,
excepto en la parte que compensan costes directos relacionados.

Las comisiones que compensan costes directos relacionados, entendidos
como aquéllos que no se hubieran producido si no se hubiera concertado
la operacion, se registran en el epigrafe “Otros ingresos de explotacién”
en el momento de constituirse la operacion de activo. Individualmente, el
importe de estas comisiones no podra superar el 0,4% del principal del
instrumento financiero, con el limite maximo de 400 euros y el exceso
sobre este importe se imputara a la cuenta de pérdidas y ganancias a
lo largo de la operacién. En todo caso, el importe de aquellos costes
directos relacionados e identificados individualmente, se podran registrar
directamente en la cuenta de resultados en el inicio de la operacion,
siempre que no sea superior a la comisiéon cobrada.

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados,
que no deban formar parte del calculo del tipo de interés efectivo de las
operaciones y/o que no formen parte del coste de adquisicion de activos o



pasivos financieros distintos de los clasificados como a valor razonable con
cambios en resultados, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
con criterios distintos segun sea su naturaleza. Los mas significativos son:

® Los vinculados a la adquisicion de activos y pasivos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados, los cuales
se reconocen en la cuenta de resultados en el momento de su
liquidacion.

° Los que tienen su origen en transacciones O Servicios que se
prolongan a lo largo del tiempo, los cuales se contabilizan en la
cuenta de pérdidas y ganancias durante la vida de tales transacciones
O Servicios.

® Los que responden a un acto singular, los cuales se imputan a la
cuenta de resultados cuando se produce el acto que los origina.

2. 5. 3. Ingresos y gastos no financieros:
Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.
2. 5. 4. Cobros y pagos diferidos en el tiempo:

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar
financieramente a tasas de mercado los flujos de efectivo previstos.

2.6. Compensaciones de saldos -

Solo se compensan entre si — y, consecuentemente, se presentan en el
balance por su importe neto — los saldos deudores y acreedores con origen
en transacciones que, contractualmente o por imperativo de una norma
legal, contemplan la posibilidad de compensacion y se tiene la intencién
de liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo y proceder al
pago del pasivo de forma simultanea.

2.7. Deterioro del valor de los activos financieros —

Un activo financiero se considera deteriorado - y, consecuentemente, se
corrige su valor en libros para reflejar el efecto de su deterioro — cuando
existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos que dan
lugar a:

® En el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores representativos
de deuda), un impacto negativo en los flujos de efectivo futuros que
se estimaron en el momento de formalizarse la transaccion.

® En el caso de instrumentos de patrimonio, que no pueda recuperarse
integramente su valor en libros.

Como criterio general, la correccion del valor en libros de los instrumen-
tos financieros por causa de su deterioro se efectia con cargo al capitulo
“Deterioro del valor o reversiéon del deterioro de activos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados” de la cuenta de
pérdidas y ganancias del periodo en el que tal deterioro se manifiesta y
las recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas,
en caso de producirse, se reconocen en el mismo capitulo de la cuenta
de pérdidas y ganancias del periodo en el que el deterioro se elimina o
se reduce.

A continuacion se presentan los criterios aplicados por la Caja para deter-
minar las posibles pérdidas por deterioro existentes en cada una las dis-
tintas categorias de instrumentos financieros, asi como el método seguido
para el calculo de las coberturas contabilizadas por dicho deterioro:

2. 7 .1. Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado:

Con el objetivo de determinar las pérdidas por deterioro, la Caja lleva a
cabo un seguimiento de los deudores de caracter individual, al menos
para todos aquellos que considera significativos, y colectivo, para los
grupos de activos financieros que presentan caracteristicas de riesgo de
crédito similares indicativas de la capacidad de los deudores para pagar
los importes pendientes.



A. Clasificacion contable en funcion del riesgo de crédito por insolvencia:

La Caja ha establecido criterios que permiten identificar los acreditados que
presenten debilidades o evidencias objetivas de deterioro y clasificarlos en
funcion de su riesgo de crédito. En los siguientes apartados se desarrollan
los principios y la metodologia de clasificacion utilizados por la Caja.

B. Definicion de las categorias de clasificacion:

Los instrumentos de deuda no incluidos en la cartera de activos financieros
mantenidos para negociar, asi como las exposiciones fuera de balance, se
clasifican, en funcién del riesgo de crédito por insolvencia, en:

° Riesgo normal:

- Riesgo normal sin vigilancia especial: comprende todas las
operaciones que no cumplen los requisitos para clasificarlas en otras
categorias.

- Riesgo normal en vigilancia especial: operaciones que, sin cumplir
con los criterios para clasificarlas individualmente como riesgo
dudoso o fallido, presentan debilidades que pueden suponer
pérdidas superiores a las de otras operaciones similares clasificadas
como riesgo normal.

® Riesgo dudoso:

- Por razon de la morosidad del titular: operaciones con algin importe
vencido por principal, intereses o gastos pactados contractualmente,
con caracter general, con mas de 90 dias de antigiiedad, salvo que
proceda clasificarlos como fallidos. También se incluyen en esta
categoria las garantias concedidas cuando el avalado haya incurrido
en morosidad de la operacion avalada. Asimismo, se incluyen
los importes de todas las operaciones de un titular cuando las
operaciones con importes vencidos con caracter general, segun se
ha indicado anteriormente, de mas de 90 dias de antigiiedad, sean
superiores al 20% de los importes pendientes de cobro.

Por razones distintas de la morosidad del titular: operaciones en las
que, sin concurrir las circunstancias para clasificarlas en las categorias
de fallidos o dudosos por razén de la morosidad, se presenten
dudas razonables sobre su reembolso total en los términos pactados
contractualmente; asi como las exposiciones fuera de balance no
calificadas como dudosas por razén de la morosidad cuyo pago por
la Caja sea probable y su recuperacion dudosa.

° Riesgo fallido:

- La Caja da de baja del balance aquellas operaciones que tras un

analisis individualizado se consideren de muy dificil recuperacion.
Dentro de esta categoria se incluyen los riesgos de los clientes que
estan en concurso de acreedores con peticion de liquidacion, asi
como las operaciones clasificadas como dudosas por razones de
morosidad con una antigiiedad superior a los cuatro anos, salvo
aquellos saldos que cuenten con garantias eficaces suficientes.
Igualmente se incluyen operaciones que, sin presentar ninguna
de las dos situaciones anteriores, sufren un deterioro notorio e
irrecuperable de su solvencia.

En las situaciones anteriores, la Caja da de baja del balance cualquier
importe registrado junto con su provision, sin perjuicio de las
actuaciones que puedan llevarse a cabo para intentar conseguir su
cobro hasta que no se hayan extinguido definitivamente los derechos
a percibirlo, ya sea por prescripcion, condonacién u otras causas.

C. Criterios de clasificacion de operaciones:

La Caja aplica una diversidad de criterios para clasificar los acreditados
y las operaciones en las distintas categorias en funcién de su riesgo
crediticio. Entre ellos, se encuentran:

- Criterios automaticos;
- Criterios especificos para las refinanciaciones; y

- Criterios basados en indicadores.



Como resultado de estos procedimientos, la Caja clasifica sus acreditados
en las categorias de riesgo normal en vigilancia especial o dudoso por
razones de la morosidad del titular, o dudoso por razones distintas de la
morosidad o las mantiene como riesgo normal.

Las operaciones clasificadas como dudosas se reclasifican a riesgo normal
cuando, como consecuencia del cobro total o parcial de los importes
impagados en el caso de dudosos por razones de morosidad, o por haber
superado el periodo de cura en el caso de dudosos por razones distintas
de la morosidad, desaparezcan las causas que en su dia motivaron su
clasificacién en dudoso, salvo que subsistan otras razones que aconsejen
su mantenimiento en esta categoria.

Clasificacion individual:

Sobre la base de los criterios de gestion y seguimiento de riesgo de cré-
dito, la Caja considera como acreditados individualmente significativos
aquellos que por su exposicion y su nivel de riesgo requieren un ana-
lisis individualizado. El cumplimiento de cualquiera de las condiciones
siguientes es suficiente para ser considerados acreditado individualmente
relevante:

® Acreditados con una exposicion total superior a 3 millones de
euros.

® Acreditados con una exposicion total superior al 5% de los fondos
propios del Grupo, segin se definen en el Reglamento (UE) n°
575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de
2013, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y
las empresas de inversion (véase Nota 1.8).

® Acreditados con una exposicion total superior a 1 millén de euros
que se consideren de alto riesgo porque se dan determinadas
circunstancias como haber sido refinanciados, morosidad temprana
o superar determinados umbrales de pérdida esperada.

Ademas de las operaciones anteriores, se consideran acreditados
individualmente significativos aquellos que por cualquier otro motivo se
considere que requieren de un tratamiento individual.

Para los acreditados significativos se establece un sistema de indicadores
que permiten la identificacion de debilidades o de indicios de deterioro.
Los analistas de riesgos de la Caja analizan los acreditados y teniendo en
cuenta dichos indicadores, concluyen sobre la existencia de debilidades o
de evidencia objetiva de deterioro y, para el caso de evidencia de deterioro,
si ese evento o eventos causantes de la pérdida tienen un impacto sobre
los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero o de su grupo.

A estos efectos, la Caja ha definido una serie de circunstancias que se
consideran indicios de deterioro. Estas circunstancias incorporan también
factores automaticos de clasificacion.

La Caja realiza una revision anual de la razonabilidad de los umbrales y
de las coberturas de analisis individualizado alcanzadas con su aplicacion.

Los niveles definidos ubican por encima del umbral de significatividad, y
por tanto, debiendo quedar sujetos a un analisis experto individualizado,
un volumen de acreditados que permite una cobertura razonable sobre el
total de exposicion crediticia.

Clasificacion colectiva

Todos aquellos acreditados que no cumplan con lo anteriormente expuesto
son objeto de tratamiento colectivo para el calculo de las coberturas.

D. Determinacién de coberturas:

La Caja aplica los criterios descritos seguidamente para el calculo de las
coberturas de las pérdidas por riesgo de crédito.

En relacion a las operaciones identificadas sin riesgo apreciable
(fundamentalmente, las realizadas con bancos centrales, administraciones
y empresas y publicas y entidades financiera, todos ellos pertenecientes a



la Unién Europea o a ciertos paises considerados sin riesgo), se les aplica
un porcentaje de cobertura del 0%, salvo en el caso de las operaciones
clasificadas como dudosas, en que se realiza una estimacion individualizada
del deterioro. En el proceso de estimacion se calcula el importe necesario
para la cobertura, por un lado, del riesgo de crédito imputable al titular vy,
por otro, del riesgo pais. Cuando se dan simultaineamente razones para la
cobertura por riesgo de crédito del titular y del riesgo pais se aplican los
criterios de cobertura mas exigentes.

La Caja considera como métrica de exposiciéon para su cobertura los
saldos dispuestos actualmente y la estimacion de las cuantias que se
espera desembolsar en caso de entrada en mora de las exposiciones fuera
de balance mediante la aplicacion de un factor de conversion.

Para las operaciones calificadas como dudosas, se realiza una estimacion
de las pérdidas incurridas, entendidas como la diferencia entre el importe
actual de exposicion y los flujos futuros de efectivo estimados, segin se
describe mas adelante.

En los siguientes apartados se describen las distintas metodologias de la Caja.
Estimaciones individualizadas de las coberturas
Son objeto de estimacion individualizada:

- Las coberturas de las operaciones dudosas de los acreditados
individualmente significativos.

- En su caso, las operaciones o acreditados cuyas caracteristicas no
permitan un calculo colectivo de deterioro.

- Las coberturas de las operaciones identificadas como sin riesgo
apreciable clasificadas como dudosas, tanto por razén de la morosidad
como por razones distintas de esta.

La Caja ha desarrollado una metodologia para la estimacion de dichas
coberturas, calculando la diferencia entre el importe en libros bruto de la
operacion y el valor actualizado de la estimacion de los flujos de efectivo

que se espera cobrar, descontados utilizando el tipo de interés efectivo.
Para ello se tienen en cuenta las garantias eficaces recibidas.

Se establecen tres métodos principales para el calculo del valor recuperable
en activos evaluados a nivel individual:

° Enfoque de descuento de flujos de caja: deudores para los que se
estima capacidad de generar flujos de caja futuros con el desarrollo del
propio negocio permitiendo, mediante el desarrollo de la actividad y la
estructura econémica-financiera de la compania, la devolucién de parte
o de la totalidad de la deuda contraida. Implica la estimacion de cash
flows obtenidos por el acreditado en el desarrollo de su negocio.

° Enfoque de recuperacion de garantias reales: deudores sin capacidad de
generar flujos de caja con el desarrollo de su propio negocio, viéndose
obligados a liquidar activos para hacer frente al pago de sus deudas.
Implica la estimacion de cash flows en base a la ejecucion de garantias.

° Enfoque mixto: deudores para los que se estima capacidad de generar
flujos de caja futuros y adicionalmente disponen de activos extrafuncio-
nales. Los citados flujos pueden ser complementados con potenciales
ventas de activos patrimoniales no funcionales, en la medida que no
sean necesarios para el desarrollo de su actividad y, en consecuencia,
para la generacion de los mencionados flujos de caja futuros.

Sin perjuicio de lo anteriormente descrito, y mientras siga en vigor, es de
aplicacion el Real Decreto-ley 2/2012, de 3 de febrero, de saneamiento del
sector financiero, en relacion con las financiaciones y activos adjudicados
o recibidos en pago de deudas relacionados con el sector inmobiliario
espanol, tanto existentes a 31 de diciembre de 2011 como procedentes de
su refinanciacion en una fecha posterior.

Estimaciones colectivas de las coberturas

Son objeto de estimacion colectiva:

° Las exposiciones clasificadas como riesgo normal (incluidas las cla-
sificadas en vigilancia especial), para las que el banco considera que



se ha incurrido en la pérdida pero que esta no ha sido comunicada
(“cobertura IBNR”), al no haberse puesto de manifiesto el deterioro en
operaciones individualmente consideradas.

° Las exposiciones clasificadas como dudosas que no se evalien a través
de la estimacion individualizada de coberturas.

Al realizar el calculo de la pérdida por deterioro colectiva, la Caja tiene
en cuenta todas las exposiciones crediticias, y utiliza los métodos y
porcentajes de cobertura establecidos por Banco de Espafia en base a los
datos y modelos estadisticos que agregan el comportamiento medio de las
entidades del sector bancario en Espana.

Las coberturas individualizadas o colectivas de las operaciones dudosas
no deben ser inferiores a la cobertura genérica que les corresponderia de
estar clasificadas como riesgo normal en vigilancia especial.

La cobertura final que se aplique a una operacion sera la mayor entre la
cobertura por el riesgo de crédito imputable al titular y la de riesgo-pais,
siendo esta dltima no significativa para la Caja, dado que ésta no opera
ni invierte fuera del estado espafiol. Todo el riesgo soberano al que esta
expuesta la Caja corresponde al reino de Espana.

E. Garantias:

Se consideran eficaces aquellas garantias reales y personales para las que
la Caja demuestre su validez como mitigante del riesgo de crédito. El
analisis de la eficacia de las garantias tiene en cuenta, entre otros, el
tiempo necesario para la ejecucion de las garantias y la capacidad de
realizacion de las mismas por parte de la Caja, asi como su experiencia en
la realizacion de aquellas.

En ningun caso se consideran admisibles como garantias eficaces aquellas
cuya eficacia dependa sustancialmente de la calidad crediticia del deudor
o del grupo econémico del que, en su caso, forme parte.

Cumpliendo con estas condiciones, pueden considerarse como eficaces
los siguientes tipos de garantias:

° Garantias inmobiliarias instrumentadas como hipotecas inmobiliarias
con primera carga:

- Edificios y elementos de edificios terminados:

v’ Viviendas.

v’ Oficinas y locales comerciales y naves polivalentes.

v’ Resto de edificios, tales como naves no polivalentes y hoteles.
- Suelo urbano y urbanizable ordenado.

- Resto de bienes inmuebles.
® Garantias pignoraticias sobre instrumentos financieros:

- Depositos en efectivo.

- Instrumentos de renta variable en entidades cotizadas y titulos de
deuda emitidos por emisores de reconocida solvencia.

® Otras garantias reales:

- Bienes muebles recibidos en garantia.

- Sucesivas hipotecas sobre inmuebles.

® Garantias personales que implican la responsabilidad directa y man-
comunada de los nuevos avalistas ante el cliente, siendo aquellas per-
sonas o entidades cuya solvencia esta suficientemente demostrada a
efectos de garantizar la amortizacion integra de la operacion segun las
condiciones acordados.

La Caja tiene criterios de valoracion de las garantias reales para los activos
ubicados en Espaifa alineados con la normativa vigente. En particular, el
banco aplica criterios de seleccion y contratacion de proveedores de valora-



ciones orientados a garantizar la independencia de los mismos y la calidad
de las valoraciones, siendo todos ellos sociedades y agencias de tasacion
inscritas en el Registro Especial de Sociedades de Tasacion del Banco de
Espana y las valoraciones se llevan a cabo segun los criterios establecidos
en la Orden ECO/805/2003 sobre normas de valoracion de bienes inmue-
bles y determinados derechos para ciertas finalidades financieras.

Las garantias inmobiliarias de operaciones de crédito y los inmuebles se
tasan en el momento de su concesion o alta, estos ultimos ya sea a través
de la compra, adjudicaciéon o dacion en pago y cuando el activo sufre
una caida de valor significativo. Adicionalmente se aplican unos criterios
de actualizacion minima que garantizan una frecuencia anual en el caso
de los activos deteriorados (vigilancia especial, dudosos e inmuebles ad-
judicados o recibidos en pago de deudas) o trianual para las deudas de
elevado importe en situacion normal sin sintomas de riesgo latente. Se
utilizan metodologias estadisticas para la actualizacion de las tasaciones
Unicamente para los anteriores activos cuando son de reducida exposi-
cion y riesgo, aunque al menos trianualmente se realiza una tasacion ECO
completa.

F. Operaciones de refinanciacién o reestructuracion:

De acuerdo con lo establecido por la normativa, estas operaciones
corresponden a aquellas en las que el cliente ha presentado, o se prevé
que pueda presentar, dificultades financieras para atender sus obligaciones
de pago en los términos contractuales vigentes y, por dicho motivo, se
ha procedido a modificar y/o incluso a formalizar una nueva operacion
para cancelar o poner al corriente de pago otras operaciones previamente
concedidas por la Caja.

Estas operaciones se podran materializar a través de:

° La concesion de una nueva operacion (operacion de refinanciacion) con
la que se cancelan total o parcialmente otras operaciones (operaciones
refinanciadas) que fueron previamente concedidas por la Caja al mismo
titular u otras empresas de su grupo econémico pasando a estar al
corriente de pago los riesgos previamente vencidos.

° La modificacion de las condiciones contractuales de operacion existente
(operaciones reestructuradas) de forma que varie su cuadro de
amortizacion (carencias, aumento del plazo, rebaja del tipo de interés,
modificacion del cuadro de amortizacion, aplazamiento de todo o parte
del capital al vencimiento, etc.).

® La activacion de clausulas contractuales pactadas en origen que dilaten
el reembolso de la deuda (carencia flexible).

® La cancelacion parcial de la deuda sin que haya aporte de fondos del
cliente (adjudicaciéon, compra o dacion de las garantias, o condonacion
de capital, intereses, comisiones o cualquier otro gasto derivado del
crédito otorgado al cliente).

La existencia de impagos previos es un indicio de dificultades financieras.
Se presume, salvo prueba en contrario, que existe una reestructuracion o
refinanciacién cuando la modificacion de las condiciones contractuales
afecte a operaciones que han estado vencidas durante mas de 30 dias
al menos una vez en los tres meses anteriores a su modificacion. No
obstante, no es condicion necesaria la existencia de impagos previos para
que una operacion se considere de refinanciacién o reestructurada.

La cancelacion de operaciones, modificacion de condiciones contractuales
o activacion de clausulas que dilaten el reembolso ante la imposibilidad de
hacer frente a vencimientos futuros constituye también una refinanciaciéon/
reestructuracion.

Frente a las anteriores, las renovaciones y renegociaciones se conceden
sin que el prestatario tenga, o se prevea que pueda tener en el futuro,
dificultades financieras; es decir, se formalizan por motivos comerciales y
no con el fin de facilitar el pago en la concesion de la operacion.

Para que una operacién pueda considerarse como tal, los titulares deben
tener capacidad para obtener en el mercado, en la fecha, operaciones
por un importe y con unas condiciones financieras analogas a las que le
aplique la entidad. Estas condiciones, a su vez, deben estar ajustadas a las
que se concedan en esa fecha a titulares con similar perfil de riesgo.



Como norma general, las operaciones refinanciadas o reestructuradas
y las nuevas operaciones realizadas para su refinanciacion se clasifican
en la categoria de riesgo normal en vigilancia especial. Sin embargo,
atendiendo a las caracteristicas concretas de la operacion se clasifican en
riesgo dudoso cuando cumplen con los criterios generales para clasificar
como tales a los instrumentos de deuda y en particular i) operaciones
sustentadas en un plan de negocio inadecuado, ii) operaciones que
incluyan clausulas contractuales que dilaten el reembolso como periodos
de carencia superiores a 24 meses, iii) operaciones que presenten importes
dados de baja del balance por estimarse irrecuperables que superen las
coberturas que resultasen de aplicar los porcentajes establecidos para
riesgo normal en vigilancia especial y, iv) se trate de una refinanciacién o
reestructuracion realizada a una operacion de refinanciacion, refinanciada
o reestructurada previamente.

Las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones
realizadas para su refinanciacion permanecen identificadas como en
vigilancia especial durante un periodo de prueba hasta que se cumplan
todos los siguientes requisitos:

° Que se haya concluido, después de una revision de la situacion
patrimonial y financiera del titular, que no es previsible que pueda tener
dificultades financieras y que, por tanto, resulta altamente probable que
pueda cumplir con sus obligaciones frente a la entidad en tiempo y
forma.

° Que haya transcurrido un plazo minimo de dos afios desde la fecha de
formalizacion de la operacion de reestructuracion o refinanciacion o, si
fuese posterior, desde la fecha de reclasificaciéon desde la categoria de
riesgo dudoso.

° Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses
desde la fecha en la que se formaliz6 la operacion de reestructuracion
o refinanciacion o, si fuese posterior, desde la fecha de reclasificacion
desde la categoria de dudoso. Adicionalmente, es necesario: i) que el
titular haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente
a todos los importes (principal e intereses) que se hallasen vencidos en

la fecha de la operacion de reestructuracion o refinanciacién, o que se
dieron de baja como consecuencia de ella; ii) o bien, cuando resulte mas
adecuado atendiendo a las caracteristicas de las operaciones, que se
hayan verificado otros criterios objetivos que demuestren la capacidad
de pago del titular. La existencia de clausulas contractuales que dilaten
el reembolso, tales como periodos de carencia para el principal, implica
que la operacion permanezca identificada como riesgo normal en
vigilancia especial hasta que se cumplan todos los criterios.

® Que el titular no tenga ninguna otra operaciéon con importes vencidos
mas de 30 dias al final del periodo de prueba.

Cuando se cumplan todos los requisitos anteriores, las operaciones
dejaran de estar identificadas en los estados financieros como operaciones
de refinanciacion, refinanciadas o reestructuradas.

Durante el anterior periodo de prueba, una nueva refinanciacion o
reestructuracion de las operaciones de refinanciacion, refinanciadas, o
reestructuradas, o la existencia de importes vencidos en dichas operaciones
con una antigiiedad superior a los 30 dias, supone la reclasificaciéon de
estas operaciones a la categoria de riesgo dudoso por razones distintas de
la morosidad, siempre que estuvieran clasificadas en la categoria de riesgo
dudoso antes del inicio del periodo de prueba.

Las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones
realizadas para su refinanciacion permanecen identificadas como riesgo
dudoso hasta que se verifiquen los criterios generales para los instrumentos
de deuda y en particular los siguientes requisitos:

® Que haya transcurrido un periodo de un afio desde la fecha de
refinanciacién o reestructuracion.

® Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses
(esto es, al corriente de pago) reduciendo el principal renegociado,
desde la fecha en la que se formalizo la operacion de reestructuracion
o refinanciacion o, si fuese posterior desde la fecha de reclasificacion
de aquella a la categoria de dudoso.



® Que se haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente
a todos los importes, principal e intereses, que se hallasen vencidos a
la fecha de la operacion de reestructuracion o refinanciacion, o que se
dieron de baja como consecuencia de ella, o bien, cuando resulte mas
adecuado atendiendo a las caracteristicas de las operaciones, que se
hayan verificado otros criterios objetivos que demuestren la capacidad
de pago del titular.

° El titular no tenga ninguna otra operacion con importes vencidos en mas
de 90 dias en la fecha de reclasificacion a la categoria de riesgo normal
en vigilancia especial de la operacion de refinanciacion, refinanciada o
reestructurada.

2. 7.2. Instrumentos de deuda clasificados como disponibles para la venta:

La pérdida por deterioro de los valores representativos de deuda incluidos
en la cartera de activos financieros disponibles para la venta equivale,
en su caso, a la diferencia positiva entre su coste de adquisicion (neto
de cualquier amortizaciéon de principal) y su valor razonable; una vez
deducida cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

El valor de mercado de los instrumentos de deuda cotizados se considera
una estimacion razonable del valor actual de sus flujos de efectivo futuros.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas
surgidas en la valoracion de estos activos tienen su origen en su deterioro,
dejan de presentarse en el epigrafe del patrimonio neto de la Caja “Otro
resultado global acumulado - Elementos que pueden reclasificarse a
resultados - Activos financieros disponibles para la venta” y se registran
por todo el importe acumulado hasta entonces en la cuenta de pérdidas
y ganancias. De recuperarse posteriormente la totalidad o parte de las
pérdidas por deterioro, su importe se reconoceria en la cuenta de pérdidas
y ganancias del periodo en que se produce la recuperacion.

2. 7. 3. Instrumentos de patrimonio clasificados como disponibles para la
venta:

Cuando hay una evidencia objetiva de deterioro, como por ejemplo
una disminuciéon del 40% en el valor razonable o una situacion de
pérdida continuada a lo largo de un periodo superior a los 18 meses,
las minusvalias latentes se reconocen siguiendo los criterios de registro
de las pérdidas por deterioro aplicados a los valores representativos de
deuda clasificados como disponibles para la venta, excepto por el hecho
de que cualquier recuperacion que se produzca de las citadas pérdidas
se reconoce en el epigrafe del patrimonio neto “Otro resultado global
acumulado - Elementos que pueden reclasificarse a resultados - Activos
financieros disponibles para la venta”.

2. 7 .4. Instrumentos de patrimonio valorvados a coste de adquisicion:

Las pérdidas por deterioro de los instrumentos de patrimonio valorados a
su coste de adquisicion equivalen a la diferencia positiva entre su valor en
libros y el valor actual de los flujos de caja futuros esperados, actualizados
al tipo de rentabilidad de mercado para otros valores similares. Para su
determinacion, la Caja ha considerado el patrimonio neto de la entidad
participada (excepto los ajustes por valoracién debido a coberturas por
flujos de efectivo) que se deduce del altimo balance aprobado, corregido
por las plusvalias tacitas existentes en el momento de la valoracion.

Las pérdidas por deterioro de estos activos se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias del periodo en el que se manifiestan, minorando
directamente el coste del instrumento.

2.8. Transferencias de activos financieros -

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta
condicionado por la forma en que se traspasan a terceros los riesgos y
beneficios asociados a los activos que se transfieren:



® Si los riesgos y beneficios de los activos transferidos se traspasan
sustancialmente a terceros (como seria el caso de las ventas
incondicionales, de las ventas con pacto de recompra por su valor
razonable en la fecha de la recompra, de las ventas de activos
financieros con una opcién de compra adquirida o de venta emitida
profundamente fuera de dinero, de las titulizaciones de activos en que
las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede
mejoras crediticias a los nuevos titulares y otros casos similares), el
activo financiero transferido se da de baja del balance, reconociéndose
simultaneamente cualquier derecho u obligacién retenido o creado
como consecuencia de la transferencia.

Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al
activo financiero transferido (como seria el caso de las ventas de activos
financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio
de venta mas un interés, de los contratos de préstamo de valores en los
que el prestatario tiene la obligacion de devolver los mismos o similares
activos, las titulizaciones de activos financieros en las que se mantengan
financiaciones subordinadas u otro tipo de mejoras crediticias que
absorban sustancialmente las pérdidas crediticias esperadas para
los activos titulizados y otros casos anidlogos), el activo financiero
transferido no se da de baja del balance y se continta valorando con los
mismos criterios utilizados antes de la transferencia. Por el contrario, se
reconoce contablemente sin compensarse entre si:

- Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la
contraprestacion recibida, el cual se valora posteriormente a su coste
amortizado; o, en caso de que se cumplan los requisitos anteriormente
indicados para su clasificacion como otros pasivos financieros a
valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, a su valor
razonable, de acuerdo con los criterios anteriormente indicados para
esta categoria de pasivos financieros.

- Tanto los ingresos del activo financiero transferido pero no dado de
baja como los gastos del nuevo pasivo financiero.

® Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y benefi-
cios asociados al activo financiero transferido (como seria el caso de las
ventas de activos financieros con una opcion de compra adquirida o de
venta emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de
las titulaciones de activos financieros en las que el cedente asume una
financiacion subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte
del activo transferido y otros casos semejantes), se distingue entre:

- Si la Caja no retiene el control del activo financiero transferido:
en este caso, se da de baja del balance el activo transferido y se
reconoce cualquier derecho u obligacién retenido o creado como
consecuencia de la transferencia.

- Sila Caja retiene el control del activo financiero transferido: continaa
reconociéndolo en el balance por un importe igual a su exposicion a
los cambios de valor que pueda experimentar y reconoce un pasivo
financiero asociado al activo financiero transferido. El importe neto
del activo transferido y el pasivo asociado sera el coste amortizado
de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se
mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos
y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su valor
razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros solo se dan de baja
del balance cuando se han extinguido los flujos de efectivo que generan
o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos y
beneficios que llevan implicitos.

2.9. Garantias financieras y provisiones constituidas sobre
las mismas —

Se consideran “garantias financieras” los contratos por los que una entidad
se obliga a pagar cantidades concretas por cuenta de un tercero en el
supuesto de no hacerlo éste; independientemente de la forma en que
esté instrumentada la obligacién: fianza, aval financiero y técnico, crédito



documentario irrevocable emitido o confirmado por la Caja, promesas de
aval formalizadas irrevocables, contratos de seguro o derivados de crédito.

Los avales financieros son todo tipo de avales que garantizan, directa
o indirectamente, instrumentos de deuda, como préstamos, créditos,
operaciones de arrendamiento financiero y aplazamiento en el pago de
todo tipo de deudas.

Todas estas operaciones se registran en la pro-memoria del balance en
cuentas de orden en la categoria de “Garantias concedidas”.

Al formalizarse las garantias financieras y los contratos de garantia, se
reconocen por su valor razonable mas los costes de transaccion, entendido
como la prima recibida mas el valor actual de los flujos de efectivo futuros,
en el epigrafe del activo “Préstamos y partidas a cobrar”, con contrapartida
en el epigrafe Pasivos financieros a coste amortizado — Otros pasivos
financieros” o en el capitulo “Otros pasivos”. Los cambios en el valor
razonable de los contratos se registran como un ingreso financiero en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Las garantias financieras y contratos de garantia, cualquiera que sea su
titular, instrumentacion u otras circunstancias, se analizan peridédicamente
para determinar el riesgo de crédito al que se encuentran expuestas vy, si
corresponde, estimar el importe de las provisiones a constituir. En este
proceso se aplican criterios similares a los establecidos para cuantificar
las pérdidas por deterioro de instrumentos de deuda valorados a su coste
amortizado, que se comentan en la Nota 2.7.1 anterior.

Las provisiones constituidas para estos contratos figuran registradas
en el epigrafe “Provisiones — Compromisos y garantias concedidos” del
pasivo del balance. Las dotaciones y recuperaciones de las provisiones
se registran en el capitulo “Provisiones o reversiéon de provisiones” de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

En caso que sea necesario constituir una provision especifica por contratos
de garantia financiera, las correspondientes comisiones pendientes
de devengo se reclasifican desde el epigrafe de “Pasivos financieros a

coste amortizado — Otros pasivos financieros” al epigrafe “Provisiones -
Compromisos y garantias concedidos”.

2.10. Arrendamientos -
2. 10. 1. Arrendamientos financieros:

Tienen la consideracion de arrendamientos financieros las operaciones en
las que, sustancialmente, todos los riesgos y ventajas que recaen sobre el
bien objeto del arrendamiento se transfieren al arrendatario.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 la Caja no dispone de operaciones de
arrendamiento financiero ni como arrendador ni como arrendatario.

2. 10. 2. Arrendamientos operativos:

Se tratan como arrendamientos operativos las operaciones en las que,
sustancialmente, todos los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien
objeto del arrendamiento, y también su propiedad, se mantienen para el
arrendador.

En las operaciones que la Caja actia como arrendadora, el coste de
adquisicién de los bienes arrendados figuran registrados en el epigrafe
“Activos tangibles” del balance. Los activos se amortizan utilizando los
mismos criterios empleados para el resto de activos tangibles de uso
propio y los ingresos correspondientes a estos contratos se reconocen
en el capitulo “Otros ingresos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Cuando la Caja actia como arrendataria, los gastos de estos contratos
se registran en el epigrafe “Gastos de administracion- Otros gastos de
administracion” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Durante los ejercicios 2016 y 2015 la Caja no ha realizado ventas de activos
para su posterior arrendamiento operativo.



2.11. Gastos de personal y retribuciones post-empleo -

2. 11. 1. Retribuciones post-empleo:

De acuerdo con lo establecido en el Convenio Colectivo vigente para las
Cajas de Ahorro, la Caja viene obligada a complementar a sus empleados
las pensiones que satisface la Seguridad Social en concepto de jubilacion,
incapacidad de caracter permanente y supervivencia (viudedad, orfandad
y a favor de familiares), hasta alcanzar, en algunos casos, el 100% de la ta-
bla salarial y determinados complementos (salario pensionable). Ademas,
la Caja tiene el compromiso de actualizar cada afo estos complementos
de pensiones en el mismo porcentaje en que se incrementan los salarios
de la plantilla en activo, con el limite maximo del indice del coste de la
vida. La cobertura de las obligaciones correspondientes a estos compromi-
sos se encuentra instrumentada en el Plan de Pensiones de los Empleados
de la Caja de Ahorros de Pollenca, integrado en el Fondo de Pensiones
de los Empleados de Colonya — Caixa d’Estalvis de Pollenca, Fondo de
Pensiones, el cual esta gestionado y administrado por Caja de Seguros
Reunidos, Compainia de Seguros y Reaseguros, S.A.

El Plan de Pensiones de los Empleados de la Caja de Ahorros de Pollenca
es un plan de pensiones de empleo mixto, con prestaciones definidas
de jubilacion para el subplan 1, aportacion definida de jubilaciéon para
el subplan 2, y prestacion definida de fallecimiento e incapacidad para
ambos subplanes.

Sub-Plan 1 — Prestacion Definida

La Caja registra en el epigrafe “Provisiones — Pensiones y otras obligaciones
de prestaciones definidas post-empleo” del pasivo del balance (o
en el activo, en el epigrafe “Otros activos- Resto de los otros activos”,
dependiendo del signo de la diferencia y siempre y cuando se cumplan
las condiciones establecidas en la Circular 4/2004 de Banco de Espana, de
22 de diciembre, y modificaciones posteriores, para su registro) el valor
actual de los compromisos por pensiones de prestaciéon definida, netos
del valor razonable de los activos que cumplen con los requisitos para ser
considerados como “Activos afectos al plan”.

Se consideran “Activos afectos al plan” aquellos vinculados con un
determinado compromiso de prestacion definida con los cuales se
liquidaran directamente estas obligaciones y rednen las siguientes
condiciones: no son propiedad de la Caja, sino de un tercero separado
legalmente y sin el caracter de parte vinculada a la Caja; sélo estan
disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo de los
empleados; y no pueden retornar a la Caja, salvo cuando los activos que
quedan en dicho plan son suficientes para cumplir todas las obligaciones
del plan o de la Caja relacionadas con las prestaciones de los empleados
actuales o pasados o para rembolsar las prestaciones de los empleados
ya pagadas por la Caja.

La revaluaciéon del pasivo/ (activo) neto por retribuciones post-empleo
de prestacion definida se reconoce en el epigrafe “Otro resultado global
acumulado — ganancias o pérdidas actuariales en planes de pensiones de
prestaciones definidas” del balance. Incluye:

° Las pérdidas y ganancias actuariales generadas en el ejercicio que
tienen su origen en las diferencias entre hipotesis actuariales previas y
la realidad y en los cambios en las hipétesis actuariales utilizadas.

° El rendimiento de los activos afectos al plan, excluyendo las cantidades
incluidas en el interés neto sobre el pasivo/ (activo) por retribuciones
post-empleo de prestacion definida.

® Cualquier cambio en los efectos del limite del activo, excluyendo las
cantidades incluidas en el interés neto sobre el pasivo/ (activo) por
retribuciones post-empleo de prestacion definida.

Al 31 de diciembre de 2016 el saldo del epigrafe “Otro resultado global
acumulado — ganancias o pérdidas actuariales en planes de pensiones de
prestaciones definidas” asciende a 410 miles de euros (451 miles de euros
al 31 de diciembre de 2015).

Las retribuciones post-empleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias de la forma siguiente:



® El coste de los servicios del periodo corriente, entendido como
el incremento en el valor actual de las obligaciones que se origina
como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los
empleados, se registra en el epigrafe “Gastos de administracion - Gastos
de personal”.

° El interés neto sobre el pasivo/ (activo) neto de beneficios post-empleo
de prestacion definida, entendido como el cambio durante el ejercicio
en el pasivo/(activo) neto por prestaciones definidas que surge por el
transcurso del tiempo, se reconoce en el capitulo “Gastos por intereses”
o en el capitulo “Ingresos por intereses”, en el caso de resultar un
ingreso.

° El coste de los servicios pasados, incluidas las reducciones, originado
por cambios introducidos en las retribuciones post-empleo vigentes o
por la introduccion de nuevas prestaciones, se reconoce en el capitulo
“Provisiones o reversion de provisiones”.

® Lapérdida o ganancia incurrida por cualquier reduccion o liquidacion del
Plan se registra en el capitulo “Provisiones o reversion de provisiones”.

Sub-Plan 2 — Aportacioén Definida

Los compromisos post-empleo mantenidos por la Caja con sus empleados
se consideran compromisos de aportacién definida, cuando se realizan
contribuciones de caracter predeterminado a una entidad separada, sin
tener obligacion legal ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si
la entidad separada no pudiera atender las retribuciones a los empleados
relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio corriente y en
los anteriores. Las aportaciones efectuadas por este concepto en cada
ejercicio se registran en el epigrafe “Gastos de administraciéon — Gastos de
personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 33).

En el caso de que al 31 de diciembre del ejercicio existiese algun
importe pendiente de aportar al plan externo en el que se encuentren
materializados los compromisos, este se registra por su valor actual en

el epigrafe “Provisiones- Pensiones y otras obligaciones de prestaciones
definidas post-empleo” del balance. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
no existia ningin importe pendiente de aportacién a planes externos de
aportacion definida.

2. 11. 2. Prejubilaciones y jubilaciones parciales:

La Caja tiene la posibilidad de firmar acuerdos de jubilacién parcial con
determinados empleados. En dicho acuerdo se establece un contrato de
trabajo a tiempo parcial, con una jornada de trabajo equivalente al 25%
del tiempo completo hasta la fecha de jubilacion. Por esta situacion la Caja
debe remunerar a cada trabajador de acuerdo al tiempo efectivamente
trabajado.

La Caja no tiene compromisos pendientes de esta naturaleza, por lo que
no se ha constituido ningin fondo en los balances a 31 de diciembre de
2016 y 2015.

2. 11. 3. Indemnizaciones por cese:

De acuerdo con la legislacion vigente, la Caja esta obligada a indemnizar
a aquellos empleados que sean despedidos sin causa justificada. No existe
plan alguno de reduccion de personal que haga necesaria la creacion de
una provision por este concepto.

2. 11. 4. Facilidades crediticias a los empleados:

Segun la Circular 4/2004 de Banco de Espana modificada por la Circular
6/2008 del Banco de Espaiia, la concesion de facilidades crediticias a
los empleados por debajo de las condiciones de mercado se considera
retribuciones no monetarias, y se estima por la diferencia entre las
condiciones de mercado y las pactadas. Se registran en el epigrafe de
“Gastos de administracion - Gastos de personal” con contrapartida
“Ingresos por intereses” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.



2.12. Impuesto sobre las ganancias -

El gasto por el Impuesto sobre las ganancias se considera un gasto y
se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto cuando
es consecuencia de una transacciéon cuyos resultados se registran
directamente en el patrimonio neto, en cuyo caso, su correspondiente
efecto fiscal también se registra en patrimonio neto.

El gasto por impuesto sobre las ganancias del ejercicio se calcula como
el impuesto a pagar respecto al resultado fiscal del ejercicio, ajustado
por el importe de las variaciones producidas durante el ejercicio en los
activos y pasivos registrados derivados de diferencias temporarias, de los
créditos por deducciones y bonificaciones fiscales y de las posibles bases
imponibles negativas (véase la Nota 18).

La Caja considera que existe una diferencia temporaria cuando existe
una diferencia entre el valor en libros y la base fiscal de un elemento
patrimonial. Se considera como base fiscal de un elemento patrimonial el
importe atribuido al mismo a efectos fiscales. Se considera una diferencia
temporaria imponible aquella que generara en el futuro la obligacion para
la Caja de realizar algin pago a la administracion correspondiente. Se
considera una diferencia temporaria deducible aquella que generara para
la Caja algin derecho de reembolso o un menor pago a realizar a la
Administracién correspondiente en el futuro.

Los créditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases
imponibles negativas son importes que, habiéndose producido o realizado
la actividad u obtenido el resultado para generar su derecho, no se aplican
fiscalmente en la declaracion correspondiente hasta el cumplimiento
de los condicionantes establecidos en la normativa tributaria para ello,
considerandose probable por parte de la Caja su aplicacion en ejercicios
futuros.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aquellos
impuestos que se prevén recuperables o pagaderos, respectivamente, de
la Administracion correspondiente en un plazo que no excede a los 12
meses desde la fecha de su registro. Por su parte, se consideran activos

o pasivos por impuestos diferidos aquellos importes que se espera
recuperar o pagar, respectivamente, de la administraciéon correspondiente
en ejercicios futuros.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias
temporarias imponibles. No obstante lo anterior, se reconoce un pasivo por
impuestos diferidos para las diferencias temporarias imponibles derivadas
de inversiones en sociedades dependientes y empresas asociadas, y
de participaciones en negocios conjuntos, salvo cuando la Caja puede
controlar la reversion de las diferencias temporarias y es probable que
éstas no sean revertidas en un futuro previsible.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos, s6lo se reconocen cuando
se estima probable reviertan en un futuro previsible y se dispondran de
suficientes ganancias fiscales para poder recuperarlos.

Con ocasién de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos
registrados (tanto activos como pasivos) con objeto de comprobar que
se mantienen vigentes; efectuandose las oportunas correcciones a los
mismos de acuerdo con los resultados de los analisis realizados.

2.13. Activos tangibles —
2. 13. 1. Inmovilizado material de uso propio:

El inmovilizado de uso propio incluye aquellos activos, en propiedad o
adquiridos en régimen de arrendamiento financiero, que la Caja tiene para
su uso actual o futuro con propositos administrativos distintos de los de
la Obra Social o para la produccién o suministro de bienes y servicios y
que se espera que sean utilizados durante mas de un ejercicio econémico.
El inmovilizado material de uso propio se presenta valorado en el balance
a su coste de adquisicion, formado por el valor razonable de cualquier
contraprestacion entregada mas el conjunto de desembolsos dinerarios
realizados o comprometidos, menos:



¢ Su correspondiente amortizacion acumulada vy,

® Si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor
neto de cada partida con su correspondiente importe recuperable.

La amortizacién se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste
de adquisicion de los activos menos su valor residual; entendiéndose
que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras
construcciones tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son
objeto de amortizacion.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizaciéon de los activos
tangibles se realizan con contrapartida en el capitulo “Amortizacion” de la
cuenta de pérdidas y ganancias y, basicamente, equivalen a los porcentajes
de amortizacién siguientes (determinados en funcién de los afnos de la
vida util estimada, como promedio, de los diferentes elementos):

Edificios de uso propio 2,41%
Mobiliario 7,74%
Instalaciones 7,85%
Equipos informaticos y sus instalaciones 16,67%

Con ocasion de cada cierre contable, la Caja analiza si existen indicios,
tanto internos como externos, de que el valor neto de los elementos de
su activo material excede de su correspondiente importe recuperable; en
cuyo caso, reducen el valor en libros del activo de que se trate hasta
su importe recuperable y ajustan los cargos futuros en concepto de
amortizacion en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida
util remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma.
Esta reduccion del valor en libros de los activos materiales de uso propio
se realiza, en caso de ser necesaria, con cargo al epigrafe “Deterioro del
valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros — Activos
tangibles” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el
valor de un activo material deteriorado, la Caja registra la reversion de
la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores, mediante
el correspondiente abono al epigrafe “Deterioro del valor o reversion
del deterioro del valor de activos no financieros — Activos tangibles” de
la cuenta de pérdidas y ganancias y ajusta en consecuencia los cargos
futuros en concepto de su amortizaciéon. En ninguin caso, la reversion
de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento
de su valor en libros por encima de aquél que tendria si no se hubieran
reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anterjores.

Asimismo, al menos con una periodicidad anual, se procede a revisar
la vida util estimada de los elementos del inmovilizado material de uso
propio, de cara a detectar cambios significativos en las mismas que, de
producirse, se ajustarin mediante la correspondiente correccion del cargo
a la cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios futuros en concepto de
su amortizacion en virtud de las nuevas vidas utiles.

Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan en el capitulo
“Gastos de administracion — Otros gastos de administracion” de la cuenta
de pérdidas y ganancias.

2. 13. 2. Inversiones inmobiliarias:

El epigrafe “Inversiones inmobiliarias” del balance recoge los valores
netos de los terrenos, edificios y otras construcciones que se mantienen
bien para explotarlos en régimen de alquiler, bien para obtener una
posible plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que
se produzcan en el futuro en sus respectivos precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de
las inversiones inmobiliarias, para su amortizacién, para la estimacion de
sus respectivas vidas utiles y para el registro de sus posibles pérdidas por
deterioro coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales
de uso propio (véase Nota 2.13.1).



Los ingresos de explotacion de las inversiones inmobiliarias se registran
en el capitulo “Otros ingresos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y
ganancias, mientras que los gastos de explotacion asociados se registran
en el capitulo “Otros gastos de explotacion».

2. 13. 3. Activo tangible afecto a la obra social:

En el epigrafe “Activo tangible — Inmovilizado material - Afecto a la
obra social” del balance se incluye el valor neto contable de los activos
materiales afectos a la Obra Social de la Caja.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion
de los activos afectos a la Obra Social, para su amortizacién, para la
estimacion de sus respectivas vidas utiles y para el registro de sus posibles
pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacién con los
activos materiales de uso propio (véase Nota 2.13.1), con la tnica salvedad
de que los cargos a realizar en concepto de amortizacién y el registro de
la dotacion y de la recuperacion del posible deterioro que pudiesen sufrir
estos activos no se contabiliza con contrapartida en la cuenta de pérdidas
y ganancias, sino con contrapartida en el capitulo “Otros pasivos” del
balance.

2.14. Activos intangibles —

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios
identificables, aunque sin apariencia fisica, que surgen como consecuencia
de un negocio juridico o han sido desarrollados internamente por la Caja.
Solo se reconocen contablemente aquellos activos intangibles cuyo coste
puede estimarse de manera razonablemente objetiva y de los que la Caja
estima probable obtener en el futuro beneficios econémicos.

Los activos intangibles se registran en el balance por su coste de
adquisicién o produccion, neto de su amortizacion acumulada y de las
posibles pérdidas por deterioro que hubiesen podido sufrir.

Los activos intangibles se amortizan en funcion de su vida util, aplicandose
criterios similares a los adoptados para la amortizacion de los activos
materiales. La amortizacion anual de los elementos del inmovilizado
inmaterial se registra en el capitulo “Amortizacion” de la cuenta de
pérdidas y ganancias. Durante el ejercicio 2016 el método de amortizacion
ha sido lineal, estimandose una vida util de entre 3 y 10 afos (33-10%
porcentaje anual).

La Caja reconoce contablemente cualquier pérdida que haya podido
producirse en el valor registrado de estos activos con origen en su
deterioro, utilizandose como contrapartida el epigrafe “Deterioro del valor
o reversion del deterioro del valor de activos no financieros — Activos
intangibles” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el
reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su
caso, de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas
en ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos
materiales de uso propio (véase Nota 2.13.1).

2.15. Provisiones y pasivos contingentes —

Al tiempo de formular las cuentas anuales, los Administradores de la Caja
diferencian entre:

° Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la
fecha del balance surgidas como consecuencia de sucesos pasados de
los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para la Caja, que se
consideran probables en cuanto a su ocurrencia; concretos en cuanto
a su naturaleza pero indeterminados en cuanto a su importe y/ o
momento de cancelacion, y

° Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia
de sucesos pasados, cuya materializaciéon esta condicionada a que
ocurra, o no, uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad
de la Caja.



Las cuentas anuales de la Caja recogen todas las provisiones significativas
con respecto a las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga
que atender la obligaciéon es mayor que de lo contrario. Los pasivos
contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que se informa
sobre los mismos, conforme a la normativa vigente (véase Nota 15).

Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideraciéon la mejor
informacién disponible sobre las consecuencias del suceso en el que
traen su causa y son reestimadas con ocasion de cada cierre contable, se
utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron
originalmente reconocidas; procediéndose a su reversion, total o parcial,
cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

La dotacion y la liberacion de las provisiones que se consideran necesarias
de acuerdo con los criterios anteriores se registran con cargo o abono,
respectivamente, al capitulo “Provisiones o reversion de provisiones” de
la cuenta de pérdidas y ganancias.

2.16. Estado de flujos de efectivo -

Los conceptos utilizados en la presentacion de los estados de flujos de
efectivo son los siguientes:

° Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus
equivalentes; o sea las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo
riesgo de alteraciones en su valor.

° Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de cré-
dito, asi como otras actividades que no pueden ser calificadas como
de inversion o de financiacion. También se consideran actividades de
explotacion los intereses pagados por cualquier financiacién recibida
aunque sean consideradas como actividades de financiacién. Las acti-
vidades realizadas con las distintas categorias de instrumentos finan-
cieros que se han senalado en la Nota 2.2.4 anterior son consideradas,
a efectos de la elaboracién de este estado, actividades de explotacion,
con las excepciones de las inversiones mantenidas hasta el vencimien-

to, los pasivos financieros subordinados y las inversiones en instrumen-
tos de patrimonio clasificados como disponibles para la venta que sean
inversiones estratégicas. A estos efectos, se considera como estratégica
aquella inversiéon que se haya realizado con la intencion de establecer
o de mantener una relacion operativa a largo plazo con la participada,
por darse, entre otras, alguna de las situaciones que podrian determinar
la existencia de influencia significativa, sin que exista realmente dicha
influencia significativa.

° Actividades de inversion: las de adquisicién, enajenacion o disposicion
por otros medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas
en el efectivo y sus equivalentes, tales como activos materiales, activos
intangibles, participaciones, activos no corrientes en venta y sus pasivos
asociados, instrumentos de patrimonio clasificados como disponibles
para la venta que sean inversiones estratégicas e instrumentos de deuda
clasificados como inversiones mantenidas hasta el vencimiento.

° Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el
tamafio y composicion del patrimonio neto y de los pasivos que no
forman parte de las actividades de explotacion, tales como los pasivos
financieros subordinados.

2.17. Activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para
la venta -

Este epigrafe del balance recoge el valor en libros de aquellos activos,
financieros o no financieros, que no forman parte de las actividades de
explotacion de la Caja y cuya recuperacion de su valor en libros se espera
que tenga lugar en el plazo de un ano a través del precio que se obtenga
en su enajenacion.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otros activos no corrientes
recibidos para cancelar, total o parcialmente, las obligaciones de pago de
deudores por operaciones crediticias se consideran «Activos no corrientes y
grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos



para la venta», salvo que se haya decidido hacer un uso continuado de
€s0s activos.

El valor por el que deben ser reconocidos inicialmente los activos
inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas, con
independencia de la forma juridica utilizada, sera el menor importe entre:

a) elimporte en libros de los activos financieros aplicados, calculandolo
segun se indica a continuacion, y

b) el valor razonable en el momento de la adjudicacién o recepcion
del activo menos los costes de venta estimados.

El menor de los importes anteriores sera considerado como el coste inicial
del activo adjudicado o recibido en pago de deudas.

A los efectos de calcular el importe en libros de los activos financieros
aplicados, en la fecha de reconocimiento inicial del activo adjudicado
o recibido en pago de deudas, se estimaran las coberturas que le
corresponden a estos activos financieros en funcién de su clasificacion
contable anterior a la entrega, tratando el activo adjudicado o recibido en
pago de deudas como una garantia real.

Este importe en libros se comparara con el importe en libros previo y
la diferencia se reconocera como un incremento o una liberacién de
coberturas, segun proceda.

Para la estimacion de las coberturas de los activos financieros aplicados,
se tomara como importe a recuperar de la garantia el valor razonable
menos los costes de venta estimados del activo adjudicado o recibido en
pago de deudas, cuando la experiencia de ventas de la entidad refrende
su capacidad de realizar dicho activo a su valor razonable.

A los efectos del parrafo anterior, se entendera que la experiencia de
ventas de la entidad refrenda su capacidad de realizar el activo a su
valor razonable cuando la entidad experimente una elevada rotacion en
su inventario de bienes similares, de manera que el periodo medio de

permanencia en balance de aquellos sea aceptable en el marco de los
correspondientes planes de disposicion de activos.

En el caso de que el valor en libros de los activos no corrientes en venta
exceda del valor razonable de dichos activos, netos de sus costes de venta,
la Caja ajusta el valor en libros de los mismos por el importe de dicho exceso,
con contrapartida en el capitulo “Ganancias o pérdidas procedentes de
activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como
mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas”
de la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de producirse posteriores
incrementos del valor razonable de los activos, la Caja revierte las pérdidas
anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en libros de los
activos con el limite del importe anterior a su posible deterioro, netos de
sus costes de venta, con contrapartida en dicho capitulo.

Al 31 de diciembre de 2016 la Caja ha aplicado los cambios introducidos
por la Circular 4/2016, de 27 de abril, del Banco de Espaifia, que ha
actualizado la Circular 4/2004 para adaptarla a los dltimos desarrollos en
la regulacion bancaria y con entrada en vigor el 1 de octubre de 2016. De
acuerdo con la normativa aplicable a la Caja, su aplicacion se ha realizado
de manera prospectiva al tratarse de un cambio de estimacion contable. La
Caja, ha aplicado la solucion alternativa para la estimacion del descuento
sobre el valor de referencia.

Los resultados procedentes de la venta de activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para
la venta se presentan en el capitulo “Ganancias o pérdidas procedentes de
activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como
mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas”
de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Por otra parte, los ingresos y gastos de las operaciones en interrupcion,
cuando estos sean significativos, se presentan, cualquiera que sea su
naturaleza, netos de su efecto impositivo, como un unico importe en el
epigrafe “Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de
actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias.



2.18. Obra Social -

El fondo de la obra social se registra en el epigrafe “Otros pasivos” del
balance.

Las dotaciones a dicho fondo se contabilizan como una aplicacién del
beneficio de la Caja.

Los gastos derivados de la Obra Social se presentan en el balance
deduciendo el fondo de la obra social, sin que en ningun caso se imputen
a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los activos materiales afectos a la obra social se presentan en el epigrafe
del balance “Activo tangible — Inmovilizado material - Afecto a la obra
social”. Los activos materiales afectos a la obra social se trataran a efectos
contables con los mismos criterios que el activo material de uso propio
(véase nota 2.13.3).

Los ingresos y gastos, incluidas las amortizaciones, derivadas de la
utilizacion de los activos y pasivos afectos a la obra social se cobran y
cargan directamente contra el fondo de la obra social.

2.19. Estado de cambios en el patrimonio neto —

El estado de cambios en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas
anuales muestra el total de las variaciones habidas en el patrimonio neto
durante el ejercicio. Esta informacion se presenta desglosada a su vez en
dos partes: A) el estado de ingresos y gastos reconocidos y B) el estado
total de cambios en el patrimonio neto. A continuacién se explican las
principales caracteristicas de la informacién contenida en ambas partes
del estado:

2.19.1. Parte A) Estado de ingresos y gastos reconocidos:

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan
los ingresos y gastos generados por la Caja como consecuencia de su

actividad durante el ejercicio, distinguiendo aquellos registrados como
resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio y los otros
ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa
vigente, directamente en el patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:

a) El resultado del ejercicio.

b) Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente
como “Otro resultado global acumulado” en el patrimonio neto.

o) Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente
en el patrimonio neto.

d) Elimpuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados
en las letras b) y ¢) anteriores.

e) El total de los ingresos y gastos reconocidos calculados como la
suma de los conceptos anteriores.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el
patrimonio neto como ajustes por valoracion se desglosan en:

a) Ganancias (pérdidas) de valor: recoge el importe de los ingresos,
netos de los gastos originados en el ejercicio, reconocidos directa-
mente en el patrimonio neto. Los importes reconocidos en el ejerci-
cio en esta partida se mantienen en esta partida, aunque en el mismo
ejercicio se traspasan a la cuenta de pérdidas y ganancias, al valor
inicial de otros activos o pasivos o se reclasifiquen a otra partida.

b) Importes transferidos a resultados: recoge el importe de las ga-
nancias o pérdidas por valoracién reconocidas previamente en el
patrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se recono-
cen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

c) Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas:
recoge el importe de las ganancias o pérdidas por valoracion re-



conocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el
mismo ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los activos
o pasivos como consecuencia de coberturas de flujos de efectivo.

d) Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realiza-
dos en el ejercicio entre partidas de ajustes por valoracion confor-
me a los criterios establecidos en la normativa vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto,
mostrandose su correspondiente efecto impositivo en la rabrica “Impuesto
sobre las ganancias” del estado.

2.19.2. Parte B) Estado total de cambios en el patrimonio neto:

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan
todos los estados habidos en el patrimonio neto de la Caja, incluidos
las que tienen su origen en cambios en los criterios contables y en
correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto, una conciliacion
del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas
que forman el patrimonio neto, agrupando los movimientos habidos en
funcion de su naturaleza en las siguientes partidas:

a) Efectos por cambios con criterios contables y correccion de
errores: que incluye los cambios en el patrimonio neto que surgen
como consecuencia de la re-expresion retroactiva de los saldos de
los estados financieros con origen en cambios en los criterios con-
tables o en la correccion de errores.

b) Resultado global total del ejercicio: recoge, de manera agregada,
el total de las partidas registradas en el estado de Ingresos y Gastos
reconocidos anteriormente indicadas.

c) Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de par-
tidas registradas en el patrimonio neto, como pueden ser aumentos
o disminuciones del fondo de dotacion, distribucion de resultados,
operaciones con instrumentos de patrimonio propios, pagos con
instrumentos de patrimonio, traspasos entre partida del patrimo-

nio neto y cualquier otro incremento o disminucién del patrimonio
neto.

3. Distribucion de los resultados de la Caja

La propuesta de distribucion del beneficio neto de la Caja del ejercicio
2016 que su Consejo de Administracion propondra a la Asamblea General
para su aprobacion, es la siguiente (los datos del 2015, correspondientes
a la distribucién aprobada por la Asamblea General, se presentan,
exclusivamente, a efectos comparativos):

31.12.2016 31.12.2015

A la obra social: 325 275
A reserva de capitalizacion (art. 25 LIS): 179 188
A resto de reservas: 1.637 1.715
Beneficio neto de la Caja del ejercicio 2.141 2.178

4. Retribuciones del Consejo de Administracion y al
personal clave de la direccion

4.1. Remuneracion al Consejo de Administraciéon y a la
Comision de Control -

En el siguiente cuadro se muestra el desglose de las remuneraciones de
dietas por asistencia y desplazamiento de los ejercicios 2016 y 2015 de
los miembros del Consejo de Administraciéon y la Comisién de Control
de la Caja, que les han correspondido, exclusivamente, en su calidad de
Consejeros de la Caja:
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La composicion de los miembros del Consejo de Administracion y de la
Comision de Control atendiendo a su género al 31 de diciembre de 2016

2016 2015 y al 31 de diciembre de 2015 es la siguiente:
Pomar Sureda, Pere (**) 1 1
Cifre Rodriguez, Josep Antoni 12 9 31.12.2016 31.12.2015
Frau Campins, Coloma (**) 1 1 ombre e STy
Amengual Cladera, Antonio Santiago (**) 2 1 Consejo de Administracion 7 4 6 4
Antonio Alfonso Baeza de Oleza (*) - - Comision de Control 2 3 3 3
Pallicer Simo6, Magdalena (**) 1 1 9 7 9
Padilla Herreros, Santiago (**) 1 1
Porto Vila, Fernando (*) La Caja no tiene contraidas obligaciones en materia de compromisos
Rotger Tugores, Francesca 1 1 por pensiones con los miembros antiguos y actuales del Consejo de
Damia Duran Servera (*) ) ) Administracion ni de la Comisiéon de Control por su condiciéon de
Consejeros.
Vidal Rodriguez, Joaquin (*¥) 2 1
Joana Giménez Serra (*¥) - - Las retribuciones a corto plazo y post-ocupaciéon a los miembros de la
Colom Cifre, Joana ) ) Com151o-n de Control y del Consejo de- {&dmmlstraaon que son empleados
de la Caja y que se derivan de su relacion laboral, se registran como gastos
Villalobos Cabrera, Fernando F. 1 1 de personal del periodo en que prestan sus servicios. En el ejercicio 2016
Cirer Amer, José Francisco (¥) (**) 1 - este colectivo estaba formado por 1 persona (3 personas en el ejercicio
201 su retribucion total ascendia a 45 miles de euros (143 miles de
Josep Miquel Mula Mulet (*) - - >y L > (143
euros en el ejercicio 2015).
Edita Navarro Tuneu (*) - -
Carrasco Marti, Maria Antonia (*) - 1
Bauza Alberti, Gabriel () 1 1 4.2. l.lemuneraa.ones al personal c.lave de la. d-1recc1.(2n de
la Caja y a los miembros del Consejo de Administracion de
Ramoén Bufiola, Esther 2 1 la Caja en su calidad de directivos —
Amengual Estrany, Catalina 2 1
, , A efectos de la elaboracion de las presentes cuentas anuales, se ha
Maria Carrasco Marti 2 - . . .. . .
considerado como personal clave de la direccion de la Caja a los miembros
Pere Salas Vives (*) - - del Comité de Direccion compuesto por cinco personas. Las remuneraciones
Total 32 23 a corto plazo percibidas como empleados de la Caja por los miembros de

dicho comité durante el 2016 y 2015 han ascendido a 329 y 342 miles de



euros, respectivamente. Asimismo, durante el 2016 los miembros de dicho
comité no han percibido prestaciones como complemento a la situacion
de jubilacién parcial (no se percibieron tampoco prestaciones durante el
ejercicio 2015).

5. Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y
otros depositos a la vista

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre
de 2016 y 2015 es el siguiente:

31.12.2016 31.12.2015

Efectivo 3.123 3.113
Saldos en efectivo en bancos centrales 5.419 2.740
Otros depositos a la vista 22.424 10.198

30.966 16.051
En euros 30.429 15.640
En moneda extranjera 537 411

30.966 16.051
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6. Activos financieros disponibles para la venta

A continuacion se presenta un desglose de los activos financieros incluidos
en esta categoria al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

| Milesdeeuros

31.12.2016 31.12.2015

Instrumentos de patrimonio 2.230 2.230
Ajustes por valoracion 21 27
2.251 2.257

En la Nota 20 se presenta informacion sobre el riesgo de crédito asumido
por la Caja en relaciéon con estos activos financieros. Por su parte, en la
Nota 21 se presenta informacion relativa al riesgo de liquidez asumido
por la Caja en relacién con los activos financieros incluidos en esta
categoria. En la Nota 19 se presenta determinada informacién sobre el
valor razonable de los activos financieros incluidos en esta categoria.

El movimiento de los activos financieros incluidos en esta categoria
durante los ejercicios 2016 y 2015 es el siguiente:

31.12.2016 31.12.2015

Los saldos en efectivo en bancos centrales incluyen los saldos mantenidos
para el cumplimiento del coeficiente de reservas minimas obligatorias en
el banco central en funcion de los pasivos computables. Corresponden a
depositos a la vista en el Banco de Espana, los cuales han tenido durante
los ejercicios 2016 y 2015 una rentabilidad media anual de 0,01% y 0,02%,
respectivamente.

La partida “Otros depositos a la vista” corresponde a depésitos en entidades
de crédito espafolas que durante los ejercicios 2016 y 2015 han tenido
una rentabilidad media anual de 0% y 0,35%, respectivamente.

Importe bruto -

Saldo al inicio del ejercicio 2.230 1.291
Adquisiciones del ejercicio - 1.203
Activos dados de baja - (264)
Saldo al cierre del ejercicio 2.230 2.230
Ajustes por valoracién -

Saldo al inicio del ejercicio 27 (264
Ajuste valor razonable contra patrimonio (©) 27
Aplicacién correccion de valor por deterioro - 264
Saldo al cierre del ejercicio 21 27

Valor neto 2.251 2.257
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7. Préstamos y partidas a cobrar

La composicién del saldo al 31 de diciembre de 2016 y 2015 de este
capitulo de los balances, atendiendo a la naturaleza del instrumento
financiero en el cual tienen origen y detallando los ajustes por valoracion,
es la siguiente:

31.12.2016 31.12.2015

Por naturaleza del activo financiero

Valores representativos de deuda ‘ - ‘ 10.000

Préstamos y anticipos

Entidades de crédito ‘ 50.267 ‘ 56.771
Clientela 367.801 342.540
Total saldo bruto 418.068 409.311
Ajustes por valoraciéon (8.369) (15.054)
(Fondo de deterioro por riesgo de crédito) (7.776) (14.795)
(Comisiones pendientes de devengo) (1.245) (1.314)
Intereses devengados no vencidos 652 1.055
Total saldo en balance 409.699 394.257

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel
maximo de exposicion al riesgo de crédito de la Caja en relacién con los
instrumentos financieros en €l incluidos.

En cuanto a la clasificacion de los riesgos por areas geograficas cabe
mencionar que todos se hallan localizados en Espafia.

7.1. Valores representativos de deuda -

El saldo de este epigrafe a 31 de diciembre de 2015 correspondia a bonos
por valor nominal de 10.000 miles de euros emitidos por un fondo de
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titulizacion multicedente, al que la Caja cedié una cédula hipotecaria
singular del mismo importe. La totalidad de estos bonos se cancelaron a
su vencimiento en junio de 2016.

7.2. Préstamos y anticipos -

Préstamos y anticipos — Entidades de crédito

El saldo de este epigrafe corresponde a cuentas a plazo en entidades de
crédito espanolas. Su tipo de interés efectivo medio al 31 de diciembre de
2016 y 2015 ha sido del 0,52% y 0,99%, respectivamente.

Préstamos y anticipos - Clientela

La rentabilidad media de los préstamos y anticipos a la clientela al 31 de
diciembre de 2016 ha sido del 3,37% (4,13% al 31 de diciembre de 2015).

A continuacion se detalla la clasificacion, por modalidad y situacion del
crédito y por clase de contraparte, del saldo de este epigrafe del balance
a 31 de diciembre de 2016 y 2015:

e s e o |

31.12.2016  31.12.2015

Por modalidad y situacion del crédito

Crédito comercial 576 1.024
Deudores con garantia real 251.351 243.430
Otros deudores a plazo 82.556 65.811
Deudores a la vista y varios 7.193 4.880
Otros activos financieros 68 2.000
Activos deteriorados 26.057 25.395
Total saldo bruto 367.801 342.540
Fondo de deterioro por riesgo de crédito (7.776) (14.795)
Otros ajustes por valoracion (740) (850)
Total saldo en balance 359.285 326.895




Por clase de contraparte

Administraciones Publicas residentes 22.845 20.572
Otros sectores residentes 335.645 312.906
Otros sectores no residentes 9.311 9.062
Fondo de deterioro por riesgo de crédito (7.776) (14.795)
Otros ajustes por valoracion (740) (850)
Total saldo en balance 359.285 326.895

A continuaciéon se muestra el detalle por contraparte de los activos
deteriorados de la Caja a 31 de diciembre de 2016 y 2015:

Activos deteriorados por clases de contrapartes

Administraciones Puablicas - -

Otros sectores no residentes 14 27
Otros sectores residentes 26.043 25.368
Total 26.057 25.395

El movimiento de los activos deteriorados durante los ejercicios 2016 y
2015 es el siguiente:

Informe anual

A continuacion se detalla la clasificacion por contraparte de los activos
vencidos no considerados como deteriorados a 31 de diciembre de 2016
y 2015:

Miles de euros

Por clases de contrapartes

Administraciones Publicas - -
Otros sectores residentes 7.155 4.877
Otros sectores no residentes 38 3
Total 7.193 4.880

A continuacién se detalla el saldo a 31 de diciembre de 2016 de las
operaciones registradas en el epigrafe “Préstamos y partidas a cobrar
- Préstamos y anticipos” que cuentan con garantias adicionales a los
titulares de las mismas:

Miles de euros

Préstamos y anticipos 216.819 31.041 5.981 20.588 29.021
d 0 De los cuales:
Otras sociedades financieras - - - - -
Saldo al inicio del ejercicio 25.395 22.887 Sociedades no financieras 29.813 13.640 1.849 8.807 19.683
Adiciones 9.863 8.482 Hogares 185.102 17.401 4.132 11.781 9.338
Activos adjudicados (2.814) (1.641)
: ; A continuacion se detalla el saldo a 31 de diciembre de 2015 de las
Activos normalizados y otros (4.421) (3.778) . X B — .
operaciones registradas en el epigrafe “Préstamos y partidas a cobrar
Activos dados de baja (1.966) (555) . .. » . . .
- Préstamos y anticipos” que cuentan con garantias adicionales a los
Saldo al cierre del ejercicio 26.057 25.395 titulares de las mismas:
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Miles de euros

Informe anual
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Préstamos y anticipos 201.941 31.252 1.868 18.893 26.269
De los cuales:
Otras sociedades financieras - - 24 -
Sociedades no financieras 29.625 13.433 582 9.806 17.346
Hogares 170.244 17.819 976 9.063 3.803

A continuacion se detalla el movimiento durante el ejercicio 2016 correspondiente a las correciones de valor constituidas para la cobertura del riesgo de

crédito, segin hayan sido valoradas individual o colectivamente:

Miles de euros

Saldo a 31 de diciembre de 2015 2.040 7.445 5.310 14.795
Aumentos por dotaciones para pérdidas por préstamos estimadas durante el periodo 547 2.822 2.475 5.844
Disminuciones por importes para pérdidas crediticias estimadas durante el periodo (186) (1.551) (7.939) (9.676)
Disminuciones por importes utilizados con cargo a correcciones de valor 94) (3.093) - (3.187)
Transferencias entre correcciones de valor (2.307) 678 1.629 -
Saldo a 31 de diciembre de 2016 - 6.301 1.475 7.776

A continuacion se detalla el movimiento durante el ejercicio 2015 correspondiente a las correciones de valor constituidas para la cobertura del riesgo de

crédito, segin hayan sido valoradas individual o colectivamente:

Miles de euros

Saldo a 31 de diciembre de 2014 2.350 7.780 2.937 13.067
Aumentos por dotaciones para pérdidas por préstamos estimadas durante el periodo 1.191 2.780 2.991 6.962
Disminuciones por importes para pérdidas crediticias estimadas durante el periodo (464) (2.369) (1.880) (4.713)
Disminuciones por importes utilizados con cargo a correcciones de valor - (521) - (521)
Transferencias entre correcciones de valor (1.037) (225) 1.262 -
Saldo a 31 de diciembre de 2015 2.040 7.445 5.310 14.795




En la Nota 20 se presenta informacion sobre el riesgo de crédito asumido
por la Caja en relaciéon con estos activos financieros. Por su parte, en
la Nota 21 y 22 se presenta, respectivamente, informacién relativa a los
riesgos de liquidez y tipo de interés asumidos por la Caja en relaciéon con
los activos financieros incluidos en esta categoria.

En la Nota 19 se presenta determinada informacion relativa al valor
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A continuacién se muestra el desglose las inversiones mantenidas hasta
el vencimiento al 31 de diciembre de 2016 y 2015, clasificados por

contraparte y tipo de instrumentos:

. . . . - 31.12.2016 31.12.2015
razonable de los activos financieros incluidos en esta categoria. Por
su parte, en la Nota 23 se presenta la informaciéon sobre el riesgo de Por clases de contraparte
concentracion de los activos financieros incluidos en esta categoria. Entidades de crédito 2.082 4.179
Administraciones Publicas residentes 55.118 59.214
. . .. Administraciones Publicas no residentes - -
8. Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Otros sectores residentes 1.543 -
Otros sectores no residentes - -
El desglose del saldo de este capitulo de los balances, atendiendo a la Activos Deteriorados - -
naturaleza de las operaciones, es el siguiente: Pérdidas por deterioros y ajustes de valor razonable por © )
riesgo de crédito
31.12.2016  31.12.2015 Por tipos de instrumentos
Por naturaleza del activo financiero Deuda publica espafiola 53.658 57.737
Valores representativos de deuda ‘ 57.299 ‘ 61.971 Deuda publica extranjera ) )
Ajustes por valoracion .
Otros titulos de renta fija 5.085 3.568
Correccion de valor por deterioro © -
Obligaciones y bonos - 2.088
Intereses periodificados 1.444 1.422
Pérdidas por deterioros y ajustes de valor razonable por © )
58.737 63.393 riesgo de crédito
Total 58.737 63.393

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel
maximo de exposicion al riesgo de crédito de la Caja en relacion con los
instrumentos financieros en él incluidos.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados
en esta cartera al 31 de diciembre de 2016 era del 4,54% (4,66% al 31 de
diciembre de 2015).

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 no existen activos vencidos ni
deteriorados en esta cartera. El saldo a 31 de diciembre de 2016 de la
partida “Pérdidas por deterioros y ajustes de valor razonable por riesgo de
crédito” corresponde a la cobertura genérica de valores de otros sectores
residentes.
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A continuacion se presenta el movimiento de la cartera de inversion a
vencimiento durante los ejercicios 2016 y 2015:

Miles de euros

31.12.2016 31.12.2015
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Miles de euros

Saldo contable al comienzo del ejercicio 63.393 61.964
Adquisiciones del ejercicio 1.760 8.940
Correccion de valor por deterioro (Nota 37) ©) -
Bajas por vencimientos (6.410) (7.511)
Saldo contable al final del ejercicio 58.737 63.393

En la Nota 20 se presenta informacion sobre el riesgo de crédito asumido
por la Caja en relacién con estos activos financieros. Por su parte, en las
Notas 21 y 22 se presenta, respectivamente, informacion relativa a los
riesgos de liquidez y mercado asumidos por la Caja en relacion con los
activos financieros incluidos en esta categoria.

En la Nota 19 se presenta determinada informacion relativa al valor
razonable de los instrumentos financieros incluidos en esta categoria. Por
su parte, en la Nota 23 se incluye determinada informacion relativa al
riesgo de concentracidn, entre otros activos financieros, de los incluidos
en esta categoria.

Todos los valores representativos de la deuda registrados en el presente
epigrafe cotizan en mercados organizados.

9. Activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos
para la venta

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los saldos de estos capitulos de los
balances presentaban la siguiente composicion:

31.12.2016 31.12.2015

Partidas individualizadas

Activos procedentes de adjudicaciones y daciones en pago

Activos inmobiliarios 4.439 3.343
Otros activos - 2
Total bruto 4.439 3.345
Fondo de deterioro (523) (522)
Total neto 3.916 2.823

El movimiento de los saldos de estos capitulos de los balances durante los

ejercicios 2016 y 2015 ha sido el siguiente:

31.12.2016 31.12.2015
Saldo contable al comienzo del ejercicio 2.823 2.320
Incorporaciones del ejercicio 1.881 1.133
Traspasos de inversiones inmobiliarias 580 -
Ventas del ejercicio (1.375) (550)
Pérdidas netas por deterioro de activos (€)) 95
Otras adiciones 10 15
Traspaso a inmovilizado material de uso propio ) -
Saldo contable al final del ejercicio 3.916 2.823

Seguidamente se presenta un resumen de los movimientos que han
afectado a las pérdidas por deterioro de los activos no corrientes en venta
en los ejercicios 2016 y 2015:



I Ty

Saldo al 31 de diciembre de 2014 427
Dotaciones con cargo a resultados 616
Disponibilidad de fondos dotados en el ejercicio 19
Recuperacion de importes dotados en  ejercicios anteriores (114)
Utilizacion de saldos (388)
Saldo al 31 de diciembre de 2015 522
Dotaciones con cargo a resultados 278
Disponibilidad de fondos dotados en el ejercicio 278)
Recuperacion de importes dotados en ejercicios anteriores @)
Utilizacion de saldos 8
Saldo al 31 de diciembre de 2016 523

No existen pasivos asociados a “Activos no corrientes y grupos enajenables
de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta”.

Durante los ejercicios 2016 y 2015 la Caja se ha adjudicado 19 y 8
inmuebles, respectivamente, y ha recibido como daciéon en pago de
deudas otro inmueble tanto en el ejercicio 2016 como en el 2015, con el
fin de regularizar los créditos clasificados como activos deteriorados que
tenian como garantia hipotecaria dichos inmuebles.

Durante los ejercicios 2016 y 2015 se han contabilizado correcciones de
valor de los activos no corrientes clasificados como mantenidos para la
venta por importe neto de -7 y 483 miles de euros, respectivamente, con
abono o cargo al epigrafe “Ganancias o pérdidas procedentes de activos
no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como
mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas”
de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (véase Nota 39).

Durante el ejercicio 2016 la Caja ha vendido 8 inmuebles (5 inmuebles en
2015), clasificados Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
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que se han clasificado como mantenidos para la venta, registrando una
pérdida neta en el epigrafe “Ganancias o pérdidas procedentes de activos
no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como
mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas”
de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta, por importe de 26 miles de
euros (152 miles de euros en 2015) (véase Nota 39).

El siguiente detalle muestra el periodo medio al 31 de diciembre de 2016
y 2015, calculado en base a la experiencia historica de la Caja de los
altimos 2 anos, en los que se produce la baja o venta del balance de
los activos procedentes de adjudicaciones en pago de deudas, medido
desde el momento en el que se produce la adjudicacion de los mismos,
desglosado por clases de activos adjudicados:

31.12.2016 31.12.2015

Activos residenciales ‘ 25 ‘ 23

En la nota 19 se presenta determinada informacion relativa al valor
razonable de los activos incluidos en esta categoria.
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10. Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas

Memoria del Ejercicio

A continuacion se presenta un detalle de las participaciones mantenidas por la Caja en entidades del Grupo al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

Entidad

Colonya Intermediaci6, Operador de Banca-
Seguros Vinculado, S.A.

Actividad

Plaza Mayor, 7 de Pollenca

Porcentaje de

Valor neto en libros
participacion directa (Miles de euros)
48

Correduria de 100% 100% 48
Seguros

Colonya Inversions, S.A.

Paseo de Mallorca, 5 de Palma de Mallorca

Servicios o ,
Administrativos 100% 100% 1.302 1.424

TOTAL

1.350 1.472

A continuacion se presenta el desglose del valor en libros junto con la
situacion patrimonial de las entidades del Grupo, obtenida de sus estados
financieros correspondientes al ejercicio 2016, los cuales estan pendientes
de formulacion y aprobacion definitiva. Dichos estados financieros no se
someteran a auditoria al no existir obligacion ni legal ni estatutaria:

Colonya e

Inversions, S.A.

Intermediacio,
OBSYV, S.A.

N° acciones poseidas 1.000 32.376
Nominal acciones (euros) 60 60
Capital social 60 1.946
Reservas 1.721 an
Resultados de ejercicios anteriores - (504)
Beneficios (Pérdidas) netos del ejercicio 534 (122)
Total Fondos Propios 2.315 1.303
Coste 48 1.946
Fondo de deterioro de activos - (644)
Valor en libros 48 1.302

Durante el ejercicio 2016 se ha registrado una dotacion adicional al fondo
de deterioro de las participaciones de Colonya Inversions, S.A. por importe
de 122 miles de euros. Durante el ejercicio 2015 no se registré ninguna
correccion de valor (véase Nota 38).

11. Activos tangibles

El movimiento habido en este capitulo de los balances en los ejercicios
2016 y 2015 ha sido el siguiente:



Informe anual

Coste -

Saldos al 31 de diciembre de 2014 15.747 = 955 2.042 18.744
Adiciones 141 - 3 350 494
Pérdidas por deterioro (Nota 38) - - - 75 75)
Bajas por enajenaciones o por otros medios (141D - - - (14D
Saldos al 31 de diciembre de 2015 15.747 = 958 2.317 19.022
Adiciones 707 - - - 707
Pérdidas por deterioro (Nota 38) - - - (233) (233)
Traspaso de uso propio a otros activos arrendamiento operativo (162) 162 - - -
Traspasos de uso propio a inversiones inmobiliarias (1.086) - - 1.086 -
Traspasos de activos no corrientes en venta a inmovilizado material 5 . . . 5
de uso propio

Traspasos de inversiones inmobiliarias a activos no corrientes en venta - - - (602) (602)
Bajas por enajenaciones o por otros medios (441) - ® - (449)
Saldos al 31 de diciembre de 2016 14.767 162 950 2.568 18.447
Amortizaciéon acumulada -

Saldos al 31 de diciembre de 2014 (4.711) - (422) (72) (5.205)
Bajas por enajenaciones o por otros medios 141 - - - 141
Dotaciones con cargo a la cuenta de resultados/ Fondo de Obra Social (335) - a7 () (361)
Saldos al 31 de diciembre de 2015 (4.905) S (439) (81) (5.425)
Traspaso .de inmoviliz.ado de uso propio a otros activos cedidos en 5 @ . } .
arrendamiento operativo

Traspasos de uso propio a inversiones inmobiliarias 59 - - 59 -
Traspasos de inversiones inmobiliarias a activos no corrientes en venta - - - 22 22
Bajas por enajenaciones o por otros medios 441 - 8 - 449
Dotaciones con cargo a la cuenta de resultados/ Fondo de Obra Social (343) 20) 3) - (376)
Saldos al 31 de diciembre de 2016 (4.864) 22) (444) = (5.330)
Neto -

Saldos netos al 31 de diciembre de 2015 10.842 - 519 2.236 13.597
Saldos netos al 31 de diciembre de 2016 9.903 140 506 2.568 13.117

El valor razonable de estos activos se detalla en la Nota 19.
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11.1. Inmovilizado material de uso propio -

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el
saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2016 y 2015

es el siguiente:

Coste Amortizacion Saldo

Acumulada Neto
Equipos informaticos y sus instalaciones 1.324 (1.059) 265
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 2.531 (1.946) 585
Edificios y terrenos 10.176 (1.790) 8.386
Otros 1.716 (110) 1.606
Saldos al 31 de diciembre de 2015 15.747 (4.905) 10.842
Equipos informaticos y sus instalaciones 1.443 (910) 533
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 2.445 (1.923) 522
Edificios y terrenos 10.803 (2.010) 8.793
Obras en curso 11 - 11
Otros 65 QD 44
Saldos al 31 de diciembre de 2016 14.767 (4.864) 9.903

Los elementos totalmente amortizados y en uso a 31 de diciembre de 2016

y 2015 ascienden a 2.423 y a 1.997 miles de euros, respectivamente.

Al amparo de la disposicion transitoria primera de la Circular 4/2004, la
Caja revalorizé parte de sus activos tangibles a 1 de enero de 2004 (véase
nota 17).

11.2. Inmovilizado material cedido en arrendamiento
operativo e inversiones inmobiliarias -

Durante el ejercicio 2016 la Caja tiene alquilados 9 inmuebles y 2 solares
(7 inmuebles y 2 solares en 2015) registrados en los epigrafes “Inversiones
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inmobiliarias” e “Inmovilizado material cedido en arrendamiento operati-
vo”. Los ingresos de los ejercicios 2016 y 2015 derivados de rentas prove-
nientes de dichas inversiones inmobiliarias ascendieron a 31 y 32 miles
de euros, respectivamente, que han sido registrados en el epigrafe “Otros
productos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase
nota 31).

12. Activos intangibles

Otros activos intangibles -
Composicion del saldo y movimientos significativos:

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre
de 2016 y 2015 es el siguiente:

I YT

31.12.2016 31.12.2015
Con vida util definida -
Patentes 16 17
Aplicaciones informaticas 2,511 2.625
Total bruto 2.527 2.642
De los que:
Desarrollados internamente - -
Resto 2.527 2.642
Menos:
Amortizaciéon acumulada (1.750) (1.873)
Correccion de valor por deterioro (761) (761)
Total neto 16 8

El movimiento (importes brutos) habido en este epigrafe de los balances
a lo largo de los ejercicios 2016 y 2015 ha sido el siguiente:
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31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015
Con vida util definida Periodificaciones 512 506
Saldo al 1 de enero 2.642 2.545 Operaciones en camino y otros conceptos 85 264
Adiciones 17 97 Activos netos en planes de pensiones (Nota 33) 31 90
Bajas por enajenaciones y por otros medios (132) - Total 628 860
Saldo al 31 de diciembre 2.527 2.642

Amortizacion y correccion de valor por deterioro de los activos intangibles
de vida definida:

Seguidamente se presenta un resumen de los movimientos que han
afectado a la amortizaciéon acumulada y a la correccién por deterioro de
los activos intangibles de vida ttil definida en los ejercicios 2016 y 2015:

Los saldos del epigrafe “Resto de Activos — Periodificaciones” a 31 de
diciembre de 2016 y 2015 corresponden principalmente a la periodificacion
de la derrama extraordinaria del Fondo de Garantia de Depdsitos, a
liquidar mediante cuotas anuales hasta diciembre de 2021.

La evolucion del saldo del epigrafe “Resto de activos — Activos netos
en planes de pensiones” durante los ejercicios 2016 y 2015 ha sido la
siguiente:

Miles de euros

31.12.2016 31.12.2015
Saldo al 1 de enero (2.634) (1.622)
Bajas por enajenaciones o por otras causas 132 -
Dotaciones con cargo a resultados del ejercicio (Nota 35) (©)) (251)
Pérdidas por deterioro - (761)
Saldo al 31 de diciembre (2.511) (2.634)

Al 31 de diciembre de 2016, la Caja mantiene activos intangibles en uso
por un importe bruto de 2.423 miles de euros, aproximadamente, los
cuales se encuentran totalmente amortizados o saneados (2.621 miles de
euros al 31 de diciembre de 2015). Dichos activos han dejado de utilizarse
en el ejercicio 2016 una vez concluida la migraciéon hacia una nueva
plataforma informatica.

13. Otros activos

El desglose de este capitulo de los balances al 31 de diciembre de 2016 y
2015 es el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2015 920
Coste de los servicios del periodo corriente registrados como gasto 23)
de personal (Nota 33)

Interés neto sobre el activo (Nota 26) 3
Pérdidas actuariales reconocidas registradas contra patrimonio neto (59)
Pensiones abonadas por la Caja a beneficiario fuera del plan 1
Aportaciones realizadas al plan de pensiones de prestacion definida 19
Saldo al 31 de diciembre de 2016 31
Saldo al 31 de diciembre de 2014 41
Coste de los servicios del periodo corriente registrados como gasto (23)
de personal (Nota 33)

Interés neto sobre el activo (Nota 26) 1
Ganancias actuariales reconocidas registradas contra patrimonio neto 35
Pensiones abonadas por la Caja a beneficiario fuera del plan 17
Aportaciones realizadas al plan de pensiones de prestacion definida 19
Saldo al 31 de diciembre de 2015 920
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14. Pasivos financieros a coste amortizado

En la Nota 19 se presenta determinada informacién sobre el valor
razonable de los pasivos financieros incluidos en esta categoria. En
las notas 21 y 22 se presenta determinada informacién sobre el riesgo
de liquidez y de mercado de los pasivos financieros incluidos en esta
categoria, respectivamente.

14.1. Depositos - Entidades de crédito -

La composicion de los saldos de este epigrafe de los balances al 31 de
diciembre de 2016 y 2015 atendiendo a la naturaleza de las operaciones,
se indica a continuacion:

I Y

31.12.2016 31.12.2015
A plazo o con preaviso:
Cuentas a plazo 302 343
Cesion temporal de activos - 5.105
Otras cuentas 28 2
Ajustes por valoraciéon - 1
Total 330 5.451

El saldo de cuentas a plazo al 31 de diciembre de 2016 incluye 255 miles de
euros (252 miles de euros al 31 de diciembre de 2015) que corresponden
a préstamos de intermediacion en moneda extranjera mantenidos con
CECABANK, S.A., que la Caja tiene cedidos a sus clientes. La Caja obtiene
por estas operaciones un margen de intermediacion entre el 1,00% y el
1,50%. Los débitos transferidos a clientes estan registrados en el capitulo
de “Préstamos y partidas a cobrar” del activo de los balances adjuntos.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados
en este epigrafe al 31 de diciembre de 2016 es del 1,20 % (1,04% al 31 de
diciembre de 2015).
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14.2. Depositos - Clientela —

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre
de 2016 y 2015, atendiendo a su naturaleza, se indica a continuacion:

I T

31.12.2016 31.12.2015

Por naturaleza -
Cuentas corrientes 132.350 111.370
Cuentas de ahorro 142.566 103.557
Dep6sitos a plazo 191.405 220.354
Cesiones temporales de activo 4.500 3.634
Otros 7 1.193

470.828 440.108

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados
en este epigrafe al 31 de diciembre de 2016 es del 0,54% (0,98% al 31 de
diciembre de 2015).

14.3. Valores representativos de deuda emitidos -

El 13 de junio de 2009 la Caja emiti6é una cédula hipotecaria singular por
importe de 10.000 miles de euros que fue cedida, junto con las de otras
entidades financieras espanolas, a AyT Serie XXIII — Cédulas Cajas Global,
Fondo de Titulizacion de Activos. Dicha cédula ha sido cancelada a su
vencimiento en junio de 2016.

Durante el ejercicio 2012 la Caja emiti6é cédulas hipotecarias por un valor
nominal de 100.000 miles de euros con vencimiento 9 de agosto de 2019
y con un tipo de interés variable referenciado al Euribor a 3 meses mas
un margen del 2,80%, las cuales fueron recompradas integramente para
incrementar los activos liquidos (véase Nota 21.2).



14.4. Otros pasivos financieros -

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre
de 2016 y 2015, atendiendo a su naturaleza, se indica a continuacion:

[ [ e s S

31.12.2016 31.12.2015
Garantias financieras 54 87
Cuentas de Recaudacion 4.579 2.863
Otros 2.291 898
6.924 3.848

Las periodificaciones por garantias financieras corresponden al valor
actual de las comisiones no devengadas asociadas a avales prestados y
otras garantias financieras. La contrapartida se halla registrada dentro del
epigrafe “Préstamos y partidas a cobrar — Clientela” del activo del balance.

15. Provisiones

A continuaciéon se muestran los movimientos en los ejercicios 2016 y
2015 y la finalidad de las provisiones registradas en estos epigrafes de los
balances al 31 de diciembre de dichos ejercicios:

Provisiones para

compromisos y garantias Restantes
concedidos
Saldos al 31 de diciembre de 2014 106 644 ‘
Dotaciones a provisiones (Nota 36) 9 14

13) -

Aplicaciones o utilizacion de saldos - -

Recuperaciones (Nota 36)
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Saldos al 31 de diciembre de 2015 102 658
Dotaciones a provisiones (Nota 36) 207 6.180
Recuperaciones (Nota 36) (6)) (146)
Aplicaciones o utilizacién de saldos (101) 74)
Saldos al 31 de diciembre de 2016 203 6.618

El saldo registrado en el epigrafe “Provisiones - Restantes provisiones”
incluye:

° provisiones por deterioro de inmuebles adquiridos en pago de deudas
por sociedades del grupo, registradas en los balances de la Caja a 31
de diciembre de 2016 y 2015 por importe de 630 y 644 miles de euros,
respectivamente; y

° laestimacién maxima porimporte de 5.988 miles de euros de obligaciones
por reclamaciones extrajudiciales y judiciales futuras relacionadas con
operaciones hipotecarias a consumidores, con clausulas de limitacion
a la variabilidad del tipo de interés, de las que pudieran derivarse
perjuicios patrimoniales y su ocurrencia es probable. Dada la naturaleza
de estas obligaciones, el calendario esperado de salidas de recursos
economicos, en caso de producirse, es incierto. Esta provision se ha
registrado integramente con cargo a resultados del ejercicio 2016.

16. Otros pasivos

La composicion de los saldos de este epigrafe de los balances al 31 de
diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

Memoria del Ejercicio
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T e

31.12.2016 31.12.2015
Gastos devengados no vencidos 845 715
Fondo Obra Social 874 885
Resto 973 1.157
2.692 2.757

”

Los saldos del epigrafe “Otros pasivos — Gastos devengados no vencidos
a 31 de diciembre de 2016 y 2015 corresponden principalmente a la
periodificaciéon de la aportaciéon ordinaria al Fondo de Garantia de
Dep6sitos, la cual se liquida en febrero del ano siguiente.

17. Reservas

En el estado total de cambios en el patrimonio neto, que forma parte
integrante del Estado de Cambios en el Patrimonio Neto de la Caja de los
ejercicios 2016 y 2015 se presenta el detalle de las variaciones habidas en
este epigrafe del patrimonio neto durante dichos ejercicios.

Reservas revalorizacion Circular 4/2004, de 22 de diciembre

Al amparo de la disposicion transitoria primera de la Circular 4/2004,
de 22 de diciembre la Caja revalorizé parte de sus activos tangibles
a 1 de enero de 2004, lo que supuso un aumento de las reservas de
revalorizacién por importe de 5.916 miles de euros. Las correcciones de
valor por amortizacion o deterioro registradas durante los ejercicios 2016
y 2015 de la parte revalorizada del activo tangible, la cual ha ascendido,
neta de su impacto fiscal, a 194 y 89 miles de euros, respectivamente, se
ha reclasificado a “Resto de Reservas”.
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18. Situacion fiscal

18.1. Ejercicios sujetos a inspeccion fiscal —

De acuerdo con lalegislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse
definitivamente liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan
sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido el
plazo de prescripcion de cuatro afos. Al 31 de diciembre de 2016, la
Caja tiene abiertos a inspeccion por las autoridades fiscales todos los
impuestos que le son de aplicacion de los ultimos cuatro ejercicios.

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a
las normas fiscales, los resultados de las inspecciones que en el futuro
pudieran llevar a cabo las autoridades fiscales para los afios sujetos a
verificacion pueden dar lugar a pasivos fiscales, cuyo importe no es
posible cuantificar en la actualidad de una manera objetiva. No obstante,
en opinion de los asesores fiscales de la Caja y de sus Administradores, la
posibilidad de que se materialicen pasivos significativos por este concepto
adicionales a los registrados es remota.

18.2. Conciliacion de los resultados contable y fiscal -
A continuacién se presenta un desglose del saldo del capitulo “Impuestos

sobre las ganancias” de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios
2016 y 2015:

T e

31.12.2016 31.12.2015
Gasto por Impuesto sobre beneficios del ejercicio:
Impuesto sobre sociedades 482 558
482 558
Ajuste en el gasto de impuesto sobre sociedades de 125) (220)
ejercicios anteriores
Total gasto impuesto sobre sociedades 357 338
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A continuacion se presenta una conciliacion entre el gasto por Impuesto

sobre Sociedades del ejercicio contabilizado en las cuentas de resultados

de los ejercicios 2016 y 2015 y el resultado antes de impuestos de dichos

ejercicios multiplicado por el tipo impositivo vigente en los mismos

aplicable en Espana:

2.498

Resultado antes de impuestos

2.516

Efecto de las diferencias permanentes:

18.3. Impuestos diferidos —

Al amparo de la normativa fiscal vigente en Espana, en los ejercicios 2016
y 2015 han surgido determinadas diferencias temporarias que deben ser
tenidas en cuenta al tiempo de cuantificar la correspondiente liquidacion
del impuesto sobre beneficios. Los origenes de los impuestos diferidos
registrados en los balances al 31 de diciembre de 2016 y 2015 son los
siguientes:

Impuestos anticipados por diferencias de imputacion temporal de ingresos y gastos a
efectos contables y fiscales:

L R R Pérdidas por deterioro de inversiones crediticias 255 1.745
Dotacion prevista a la obra social (325) 275
Retrocesion comisiones de apertura préstamos y créditos 32 42
Exencién sobre dividendos (150) (150) L N
Limitacion a la amortizacion fiscal 72 83

Otros arn - Amortizacion extraordinaria activo intangible - 115
Resultado contable ajustado 1.906 2.091 Renta variable no cotizada - 86
Reduccion por reserva de recapitalizacion (Art. 25 LIS) 79 (188) Deterioro Empresas del Grupo del ejercicio 68 5

X K Cobertura para contingencias y riesgos bancarios 1.819 5
Base imponible 1.727 1.903
Total 2.246 2.076

Cuota integra (30%) (518) G7D)
Deducciones y bonificaciones de la cuota con origen en:

Gastos en investigacion y desarrollo e innovacion 36 13

=20~

Ajustes de Impuestos Aportacion al Fondo de Garantia de Dep6sitos - 112

Otros 125 220 Dotacion para fondos de pensiones 5 23
Gasto por impuesto sobre las ganancias de las (357) (338) Revalorizacion activo material 2.414 2.490
actividades continuadas L . . . .

Valoracion activos financieros disponibles para la venta 6 8

Tipo de gravamen efectivo 14,29% 13,43% Otros 4 4
Resultado después de impuestos 2.141 2.178 2.429 2.637

Memoria del Ejercicio
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19. Valor razonable

19.1 Valor razonable de los activos y pasivos financieros -

En los cuadros se presenta el valor razonable de los instrumentos
financieros de la Caja al 31 de diciembre de 2016 y 2015 desglosado por
clases de activos y pasivos financieros y en los siguientes niveles:

° NIVEL 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determi-
nado tomando su cotizaciéon en mercados activos, sin realizar ninguna
modificacion sobre dichos activos.

Activos financieros
Al 31 de diciembre de 2016:

° NIVEL 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado
en base a precios cotizados en mercados organizados para instrumentos
similares o mediante la utilizacion de otras técnicas de valoracion en las
que todos los inputs significativos estan basados en datos de mercado
observables directa o indirectamente.

° NIVEL 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante la
utilizacion de técnicas de valoracion en las que algtun input significativo
no esta basado en datos de mercado observables.

A efectos de lo dispuesto en los parrafos anteriores, se considera que un

input es significativo cuando es importante en la determinacién del valor
razonable en su conjunto.

Miles de euros

Nivel 1:

Valores representativos de deuda - - -

Instrumentos de patrimonio - - 1.203

1.203 - - - -

Nivel 2:

Valores representativos de deuda - - -

Nivel 3:

Instrumentos de patrimonio - - 1.048

1.048 - - - -

Efectivo, saldos en efectivo en bancos

centrales y otros dep6sitos a la vista

30.966

30.966 -

Dep6sitos en entidades de crédito

50.414

50.414

Préstamos y partidas a cobrar

359.285

412.765

30.966

30.966

2.251

2.251

409.699

463.179

58.737

70.278
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Pasivos financieros:

Al 31 de diciembre de 2016:

Miles de euros

Nivel 3:

Dep6sitos de entidades de crédito 330 330

Depositos de la clientela 470.828 470.828

Otros pasivos financieros 6.924 6.924
478.082 478.082

Activos financieros

Al 31 de diciembre de 2015:

Nivel 1:

Miles de euros

Valores representativos de deuda

Instrumentos de patrimonio

1.203

1.203

Nivel 2:

Valores representativos de deuda

Nivel 3:

Instrumentos de patrimonio

1.054

1.054

Efectivo, saldos en efectivo en bancos

centrales y otros depdsitos a la vista

16.051

16.051

Dep6sitos en entidades de crédito

57.103

57.103

Préstamos y partidas a cobrar

326.895

340.501

16.051

16.051

2.257

2.257

394.257

407.863

63.393

72.367

Memoria del Ejercicio
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Pasivos financieros:
Al 31 de diciembre de 2015:

Miles de euros

Nivel 3:

Dep6sitos de entidades de crédito 5.451 5.451

Dep6sitos de la clientela 440.108 440.108

Valores representativos de deuda emitidos 10.000 10.000

Otros pasivos financieros 3.847 3.847
459.406 459.400

El valor razonable de los activos y pasivos financieros de la Caja se ha

estimado de la siguiente forma:

¢ Para los activos financieros cotizados en mercados secundarios activos,

incluidos dentro de la Cartera de inversion a vencimiento, su valor
razonable se ha estimado tomando como referencia a sus respectivas
cotizaciones en la fecha de los estados financieros.

Para el crédito a la clientela, su valor razonable se ha estimado mediante
la utilizacion de técnicas de valoracién generalmente aceptadas en el
mercado.

Dado que la mayor parte de los pasivos financieros son a la vista, a tipo
de interés variable o a tipo fijo con plazos de vencimientos residuales
inferior a 18 meses o 2 anos, su valor razonable se ha estimado igual a su
correspondiente valor en libros, por no existir diferencias significativas
entre dichos valores.

19.2. Valor razonable del activo tangible y de los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han

clasificado como mantenidos para la venta -

A continuacion se detalla el valor razonable de determinados activos tangibles de la Caja al 31 de diciembre de 2016 y 2015, atendiendo a las categorias
en las que se encontraban clasificados éstos, junto con sus correspondientes valores en libros a dichas fechas:

Miles de euros

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos 3916 7169 2.823 4517
para la venta
Activo tangible -
Inmovilizado material -
De uso propio 9.903 12.758 10.842 13.968
Cedidos en arrendamiento operativo 140 180 - -
Afecto a la obra social 506 1.911 519 1.960
Inversiones inmobiliarias 2.568 2.800 2.236 2.438
17.033 24.818 16.420 22.883




El valor razonable del inmovilizado material mostrado en el cuadro
anterior, se ha estimado de la siguiente manera:

° Para aquellos activos inmobiliarios de los que no se dispone de una
tasacion actualizada realizada por un tasador autorizado por Banco de
Espana, el valor razonable incluido en el cuadro anterior se ha obtenido
a partir de estimaciones realizadas por la Caja tomando en consideracion
los datos del mercado hipotecario relativos a la evolucion del precio de
los activos tangibles de similares caracteristicas a los de la Caja.

° Para los activos de los que se dispone de tasacion actualizada realizada
por tasador autorizado por Banco de Espana, se ha tomado como valor
razonable el valor obtenido de dicha tasacion realizada atendiendo a lo
dispuesto en la OM/805/2003.

20. Exposicion al riesgo de crédito asociado a los
instrumentos financieros

20.1. Objetivos, politicas y procesos de gestion del riesgo
de crédito -

El riesgo de crédito es el riesgo a que una de las partes de un contrato que
se ajusta a la definicién de instrumento financiero deje de cumplir con sus
obligaciones y produzca en la otra una pérdida financiera.

El riesgo de crédito representa, por tanto, el riesgo de pérdida asumido
por la Caja en el caso de que un cliente o alguna contraparte incumpliesen
sus obligaciones contractuales de pago. Este riesgo es inherente en los
productos bancarios tradicionales de las entidades (préstamos, créditos,
garantias financieras prestadas, etc.), asi como en otro tipo de activos
financieros (cartera de renta fija de la Caja, derivados,...).

El riesgo de crédito afecta tanto a activos financieros que en los estados
financieros aparecen contabilizados por su coste amortizado, como

a activos que en dichos estados se registran por su valor razonable.
Independientemente del criterio contable por el que los activos financieros
de la Caja se han registrado en estos estados financieros, la Caja aplica
sobre ellos las mismas politicas y procedimientos de control del riesgo de
crédito.

Las actividades de control del riesgo de crédito en la Caja son desempenadas
por el Comité de préstamos, el cual depende directamente de la Direccién
General. Este Comité es responsable de poner en practica las politicas,
métodos y procedimientos de control del riesgo de crédito aprobadas
por el Consejo de Administracion de la Caja. Este Comité realiza las
labores de control del riesgo de contraparte, estableciendo, entre otros,
los parametros de calidad crediticia a asignar a las operaciones realizadas
por la Caja, asi como las necesidades de cobertura del riesgo de crédito,
en concordancia con las politicas internas de la Caja y con la normativa
aplicable al mismo. Asimismo, este Comité es responsable de la aplicacion
de los limites de concentracion de riesgos de la Caja aprobados por el
Consejo de Administracion.

La Caja dispone de politicas y de procedimientos que limitan la
concentracion del riesgo de crédito por contrapartes individualmente
consideradas, asi como de grupos de empresas. La Caja establece los
limites a la concentracion de riesgos tomando en consideracion factores
como las actividades a las que se dedican las contrapartes, asi como
otras caracteristicas econémicas comunes a los mismos. La Caja realiza
analisis de sensibilidad para estimar los efectos de las posibles variaciones
en las tasas de morosidad de los distintos grupos de concentracion de
riesgos. Las politicas de la Caja establecen limites a estas concentraciones
basados en los analisis de sensibilidad realizados. Con excepcion de los
riesgos mantenidos con economias domésticas en Espafia con garantia
hipotecaria para la adquisiciéon o rehabilitaciéon de viviendas, la Caja no
mantenia concentraciones de riesgos de caracter significativo.

El riesgo de crédito maximo al que esta expuesta la Caja se mide, para
los activos financieros valorados a su coste amortizado, por el efectivo
desembolsado no amortizado. En las Notas 6 a 8 se ofrece informacion
sobre el riesgo de crédito maximo al que esta expuesta la Caja. Hay que



indicar que, dado que en la informacion ofrecida en estas Notas sobre
el riesgo de crédito al que se encuentra expuesto la Caja, no se estan
considerando la existencia de garantias recibidas, estos datos difieren de
los analisis de la exposicion al riesgo de crédito que la Caja realiza de
manera interna.

La Caja clasifica de manera interna los activos financieros sujetos a
riesgo de crédito en funcion de las caracteristicas de las operaciones,
considerando, entre otros factores, las contrapartes con las que se han
contratado las operaciones y las garantias que presente la operacion.

Politicas de refinanciacion

La refinanciacion es la reinstrumentacion de riesgos de clientes con
dificultades financieras para intentar mejorar las garantias disponibles y
facilitar el cumplimiento de sus compromisos. El 1 de octubre de 2016
entr6 en vigor la Circular 4/2016, de 27 de abril, que incluye el tratamiento
y clasificacion de las operaciones de refinanciacion y reestructuracion
(véase Nota 2.7). Se consideran como tales aquellas operaciones de
refinanciacion, operaciones refinanciadas y reestructuradas, de acuerdo
con las descripciones incluidas en la mencionada Circular.

El objetivo fundamental de la refinanciaciéon/reestructuracion es
proporcionar al cliente una viabilidad financiera duradera en el tiempo,
adecuando el pago de sus deudas a su nueva situaciéon de generacion
de recursos. La utilizacion de la refinanciacion o reestructuraciéon con
objetivos, como pueda ser el de retrasar el reconocimiento de las pérdidas,
es contraria a la politica de la Caja.

La Caja esta adherida desde el inicio al Coédigo de Buenas Practicas para
la reestructuracion viable de las deudas con garantia hipotecaria sobre la
vivienda habitual incluido en el Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de Marzo,
de medidas urgentes de proteccion de deudores hipotecarios sin recursos
y modificado por la Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar
la proteccion a los deudores hipotecarios, reestructuracion de deuda y
alquiler social.

En las refinanciaciones y reestructuraciones, en funcion de las necesidades
concretas y de las garantias que mantengan en la Caja, las actuaciones
pueden ser:

¢ Introduccién de carencias de capital.
° Ampliacion de los plazos.
® Reagrupamiento de deudas.

® Conversion de préstamos personales en primera hipoteca sobre
bienes inmuebles.

¢ Etc.

Los principales criterios a considerar para afrontar una refinanciacién/
reestructuracion son:

¢ Haber agotado todas las posibilidades para el recobro de la deuda
incumplida.

° Acreditar la voluntad del pago por parte del cliente.
® Que exista capacidad de pago a lo largo de la vida de la operacion.

® Que las condiciones de la refinanciaciéon/reestructuracion sean ade-
cuadas a la finalidad.

® La aportacion de nuevas garantias, antes de sobre endeudar las
actuales.

® En el caso de personas juridicas, el compromiso de los socios.

Los procedimientos y politicas aplicados en la gestion de riesgos,
permiten, en todo momento, realizar un seguimiento pormenorizado de
las operaciones crediticias. En ese sentido, cualquier operacion que la Caja
detecte que pueda requerir de modificaciones en sus condiciones como
consecuencia de evidencia de deterioro en la solvencia del acreditado,
ya pasa a tener los marcajes necesarios para que disponga a la fecha de
su modificacion de una adecuada clasificacién y de la correspondiente
provision por deterioro.
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A continuacién se facilita informacién del saldo vivo de las operaciones de refinanciacion, reestructuradas o refinanciadas a 31 de diciembre de 2016 y

2015 en funcién de la clasificacion de riesgo de insolvencia del cliente:

Entidades de crédito

Total en miles de euros

Administraciones Publicas

Otras sociedades financieras y empresarios individuales
(actividad empresarial financiera)

Sociedades no financieras y empresarios individuales

(actividad empresarial no financiera) 5 152 41 8.146 22.139 314 (486)
De las cuales: financiacion a la construccién y promocion R B B B R B R
inmobiliaria (incluido suelo)

Resto de hogares 49 840 101 13.808 23.437 1.122 (1.181)
Total 54 992 142 21.954 45.576 1.436 (1.667)

Pro memoria: Financiacion clasificada como activos no corrientes
y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta

Entidades de crédito

De los que: dudosos

Administraciones Publicas

Otras sociedades financieras y empresarios individuales
(actividad empresarial financiera)

Sociedades no financieras y empresarios individuales

(actividad empresarial no financiera) 4 82 29 5.741 14.476 314 (405)
De las cuales: financiacion a la construccion y promocion B ~ B B B B B
inmobiliaria (incluido suelo)

Resto de hogares 38 613 50 6.699 10.146 0 (1.040)
Total 42 695 79 12.440 24.622 314 (1.445)

Pro memoria: Financiacion clasificada como activos no corrientes
y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta

Memoria del Ejercicio
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Total en miles de euros

Memoria del Ejercicio

Entidades de crédito

Administraciones Publicas

Otras sociedades financieras y empresarios individuales (actividad
empresarial financiera)

Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad

empresarial no financiera) 16 512 87 15.609 34.259 @317
De las cuales: financiacién a la construccién y promocién inmobi- B B B B B B
liaria (incluido suelo)

Resto de hogares 45 619 127 14.965 36.360 50 (1.405)
Total 61 1.131 214 30.574 70.619 50 (3.722)

Pro memoria: Financiacion clasificada como activos no corrientes
y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta

Entidades de crédito

De los que: dudosos

Administraciones Publicas

Otras sociedades financieras y empresarios individuales (actividad
empresarial financiera)

Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad

empresarial no financiera) 7 184 39 8.226 16516 ) (1.740)
De las cuales: financiacion a la construcciéon y promocion inmobi- R B B B B R B
liaria (incluido suelo)

Resto de hogares 31 471 26 2.222 5.587 - (753)
Total 38 655 65 10.448 22.103 = (2.493)

Pro memoria: Financiacion clasificada como activos no corrientes
y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta
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20.2. Nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito -

Los cuadros siguientes muestran el nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito asumido por la Caja al 31 de diciembre de 2016 y 2015 para cada clase
de instrumentos financieros, sin deducir del mismo las garantias reales ni otras mejoras crediticias recibidas para asegurar el cumplimiento de los deudores:

Miles de euros

Instrumentos de patrimonio 2.251 - 2.251
Instrumentos de deuda:
Dep6sitos en entidades de crédito - 72.838 - - 72.838
Valores negociables - - 58.737 - 58.737
Préstamos y anticipos a la clientela - 359.285 - - 358.881
Total instrumentos de deuda - 432.123 58.737 - 490.456
Garantias concedidas: @
Avales financieros - - - 3.774 3.774
Otras garantias concedidas - - - 2.206 2.206 o
Total garantias concedidas - - = 5.980 5.980 0
Compromisos contingentes concedidos - - - 25.122 25.122 o
NIVEL MAXIMO DE EXPOSICION AL RIESGO DE CREDITO 2.251 432.123 58.737 31.102 523.809 ;_%
[0)
g
o
)
Al 31 de diciembre de 2015 %
>
Instrumentos de patrimonio
Instrumentos de deuda:
Dep6sitos en entidades de crédito - 67.301 - - 67.301
Valores negociables - 10.259 63.393 - 73.652
Préstamos y anticipos a la clientela - 326.895 - - 326.895
Total instrumentos de deuda - 404.455 63.393 - 467.848
Garantias concedidas:
Avales financieros - - - 2.986 2.986
Otras garantias concedidas - - - 2.271 2.271
Total garantias concedidas - - = 5.257 5.257
Compromisos contingentes concedidos - - - 26.955 26.955
NIVEL MAXIMO DE EXPOSICION AL RIESGO DE CREDITO 2.257 404.455 63.393 32.212 502.317




En relacion con la informaciéon mostrada en los cuadros anteriores, hay
que senalar que:

° Los datos relativos a “Instrumentos de deuda” de los cuadros anterio-
res registrados en el activo del balance se muestran por su valor en li-
bros, netos de las pérdidas por deterioro registradas sobre los mismos.

° Las garantias concedidas se presentan registradas por el importe
maximo garantizado por la Caja. Con caracter general, se estima que
la mayoria de estos saldos llegaran a su vencimiento sin suponer una
necesidad real de financiacion por parte de la Caja.

20.3. Garantias reales recibidas y otras mejoras crediticias —

La Caja utiliza como un instrumento fundamental en la gestion del riesgo
de crédito el buscar que los activos financieros adquiridos o contratados
por la Caja cuenten con garantias reales y otra serie de mejoras crediticias
adicionales a la propia garantia personal del deudor. Las politicas
de analisis y seleccion de riesgo de la Caja definen, en funcién de las
distintas caracteristicas de las operaciones, tales como finalidad del riesgo,
contraparte, plazo, consumo de recursos propios, etc., las garantias reales
o mejoras crediticias de las que deberan disponer las mismas, de manera
adicional a la propia garantia del deudor, para proceder a su contratacion.

La Caja no utiliza derivados de crédito como instrumentos de cobertura.

La valoracion de las garantias reales se realiza en funcién de la naturaleza
de la garantia real recibida. Con caracter general, las garantias reales en
forma de bienes inmuebles se valoran por su valor de tasacion, realizada
por entidades independientes de acuerdo con las normas establecidas por
Banco de Espana para ello en el momento de la contratacion. Solo en el
caso de que existan evidencias de pérdidas de valor de estas garantias o
en aquellos casos en los que se produzca algin deterioro de la solvencia
del deudor que pueda hacer pensar que se pueda tener que hacer uso
de estas garantias, se actualiza esta valoracién de acuerdo con la Circular
4/2004; las garantias reales en forma de valores cotizados en mercados ac-
tivos se valoran por su valor de cotizacion, ajustado en un porcentaje para
cubrirse de posibles variaciones en dicho valor de mercado que pudiese
perjudicar la cobertura del riesgo; los avales y garantias reales similares
se miden por el importe garantizado en dichas operaciones; por su parte,
las garantias en forma de depoésitos pignorados, se valoran por el valor
de dichos depositos, y en caso de que estén denominados por moneda
extranjera, convertidos al tipo de cambio en cada fecha de valoracion.

A continuacion se presenta el detalle, para cada clase de instrumentos
financieros, el importe maximo del riesgo de crédito que se encuentra
cubierto por cada una de las principales garantias reales y otras mejoras
crediticias de las que dispone la Caja, al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

Miles de euros

Al 31 de diciembre de 2016 Garantia Garantizados por Otras garantias Avalaldos por Avalados por otras
. S . . . entidades . Total
inmobiliaria depositos dinerarios reales . entidades
financieras

Dep6sitos en entidades de crédito - - - 72.838 - 72.838
Préstamos y anticipos a la clientela 277.643 6.548 4.906 - 4.089 293.186
Instrumentos de deuda 277.643 6.548 4.906 72.838 4.089 366.024
Garantias concedidas 30 298 - - - 328
Total importe cubierto 277.673 6.846 4.906 72.838 4.089 366.352



Informe anual

Miles de euros

Depésitos en entidades de crédito 67.301 67.301
Valores representativos de deuda - - - 10.259 - 10.259
Préstamos y anticipos a la clientela 263.030 1.915 330 - 5.279 270.554
Instrumentos de deuda 263.030 1.915 330 77.560 5.279 348.114
Garantias concedidas 30 777 - 49 - 856
Total importe cubierto 263.060 2.692 330 77.609 5.279 348.970

20.4. Calidad crediticia de los activos financieros ni vencidos ni deteriorados —
20.4.1. Clasificacion de la exposicion al riesgo de crédito por contrapartes

A continuacion se presenta el nivel de exposicion maxima al riesgo de crédito clasificado en funcién de las contrapartes de las operaciones al 31 de
diciembre de 2016 y 2015 de aquellas exposiciones al riesgo de crédito que, a dichas fechas, no se encontraban ni vencidas ni deterioradas:

Miles de euros

Memoria del Ejercicio

Instrumentos de deuda-

Dep6sitos en entidades de crédito - 72.838 - - - - - 72.838
Valores negociables 55.201 3.536 - - - - - 58.737
Préstamos y anticipos a la clientela 22.839 - 75.858 226.526 984 8.276 68 334.551
Total instrumentos de deuda 78.040 76.374 75.858 226.526 984 8.276 68 466.126
Garantias concedidas 60 49 3.520 1.943 - - - 5.572
Compromisos contingentes concedidos 1.140 2 10.329 12.965 - 686 - 25.122
Total 79.240 76.425 89.707 241.434 984 8.962 68 496.820
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Miles de euros

Memoria del Ejercicio

Instrumentos de deuda-

Dep6sitos en entidades de crédito - 67.301 - - - - - 67.301
Valores negociables 57.737 15.915 - - - - - 73.652
Préstamos y anticipos a la clientela 18.550 - 79.188 203.495 1.046 7.986 2.000 312.265
Total instrumentos de deuda 76.287 83.216 79.188 203.495 1.046 7.986 2.000 453.218
Garantias concedidas 6 49 3.084 2.040 - - 28 5.207
Compromisos contingentes concedidos 2.509 - 9.239 14.243 - 204 760 26.955
Total 78.802 83.265 91.511 219.778 1.046 8.190 2.788 485.380

20.4.2. Informacion sobre tasas bistoricas de impagos -

A continuacion se presenta, para cada clase de activos financieros, su
informacion sobre tasas historicas de impagos al 31 de diciembre de 2016
y 2015 de cada una de las clases de instrumentos financieros en los que la
Caja asume riesgo de crédito:

Instrumentos de deuda-

Préstamos y anticipos a la clientela 7,58%

3,81%

7,38%
0,80%

Garantias concedidas

Miles de euros

Instrumentos de deuda-

La informacién anterior se ha elaborado en base a la media de los ultimos
2 ejercicios.

20.5. Activos vencidos y/o deteriorados -
20.5.1 Activos deteriorados por riesgo de crédito

A continuacion se presenta un detalle de los activos de la Caja deteriorados
al 31 de diciembre de 2016 y 2015, atendiendo al método empleado para
estimar sus pérdidas por deterioro:

Préstamos y anticipos a la 1431
clientela )

24.626 | 26.057 7.032 | 18.363 | 22.887

Total  1.431 24.626 26.057  7.032 18.363 22.887

A continuacién se muestra un detalle de los activos financieros clasificados
como préstamos y partidas a cobrar y considerados como deteriorados
por razon de su riesgo de crédito a 31 de diciembre de 2016 y de 2015,
clasificados por contrapartes y por tipos de instrumentos asi como en
funcion del plazo transcurrido desde el vencimiento del importe impagado
a dichas fechas mas antiguo de cada operacion:
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Por clases de contrapartes - Por clases de contrapartes -

Empresas y empresarios 7.055 563 79 8.073  15.770 Empresas y empresarios 5.784 873 224 10.469 | 17.350

Resto de clientela 5.003 721 512 4.051 | 10.287 Resto de clientela 2.769 197 550 4.529 | 8.045
12.058 1.284 591 12.124 | 26.057 8.553 1.070 774 14.998  25.395

Por tipos de instrumentos - Por tipos de instrumentos -

Operaciones sin garantia real 2.193 265 161 9.311  11.930 Operaciones sin garantia real 1.183 227 147 3.647 5.204

Operaciones con garantia real 9.865 1.019 430 2.813 | 14.127 Operaciones con garantia real 7.370 843 627 11.351 | 20.191
12.058 1.284 591 12.124 | 26.057 8.553 1.070 774 14.998 | 25.395

20.5.2. Activos financieros deteriorados por razones ajenas a la morosidad

A continuacion se presenta el detalle al 31 de diciembre de 2016 y 2015, clasificado por clase de activos financieros, de aquellos activos que se han
considerado individualmente como deteriorados por razones ajenas a la morosidad:

Miles de euros

Memoria del Ejercicio

Instrumentos de deuda (préstamos y anticipos a la clientela)-

Determinado individualmente como deteriorados 1.431 1.303 7.705 7.032 2.041 10.838

Total 1.431 1.303 7.705 7.032 2.041 10.838

20.5.3. Movimiento de las pérdidas por deterioro

A continuacion se presenta el movimiento habido en las pérdidas por deterioro contabilizadas por la Caja durante los ejercicios 2016 y 2015, clasificado
por clases de activos financieros:
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Memoria del Ejercicio

Ejercicio 2016:

Instrumentos de deuda-

Miles de euros

Préstamos y anticipos a la clientela

Activos deteriorados 9.485 3 (3.187) 6.301
Activos normales 5.310 (3.835) - 1.475
Total instrumentos de deuda 14.795 (3.832) (3.187) 7.776

Instrumentos de patrimonio-
Activos financieros disponibles para la venta - - - -
Total instrumentos de patrimonio - - | - | -

Garantias concedidas -
Avales financieros (Nota 15) 102 202 (101) 203
Total garantias concedidas 102 202 (101) 203
Total 14.897 (3.069) (3.288) 7.979

(*) Los importes correspondientes a instrumentos de deuda se encuentran registrados en miles de euros en el epigrafe “Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados - Préstamos y partidas a cobrar” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio; por su parte, las dotaciones netas
correspondientes a avales financieros se encuentran contabilizados en el epigrafe “Provisiones o reversion de provisiones” de la mencionada cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2016.

Ejercicio 2015:

Instrumentos de deuda-

Miles de euros

Préstamos y anticipos a la clientela

Activos deteriorados 8.601 1.405 (521) 9.485
Activos normales 4.466 844 - 5.310
Total instrumentos de deuda 13.067 2.249 (521) 14.795

Instrumentos de patrimonio-
Activos financieros disponibles para la venta 264 - (2649 -
Total instrumentos de patrimonio 264 - | (264) | -

Garantias concedidas -
Avales financieros (Nota 15) 106 (4) - 102
Total garantias concedidas 106 (4 - 102
Total 13.437 2.245 (785) 14.897

(*) Los importes correspondientes a instrumentos de deuda se encuentran registrados en miles de euros en el epigrafe “Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados — Préstamos y partidas a cobrar” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio; por su parte, las dotaciones netas
correspondientes a avales financieros se encuentran contabilizados en el epigrafe “Provisiones o reversion de provisiones” de la mencionada cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2015.



20.5.4. Activos financieros vencidos y no deteriorados

Todos los activos financieros vencidos y no considerados deteriorados por
la Caja al 31 de diciembre de 2016 y 2015 tenian un vencimiento inferior
a 3 meses, el detalle es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2016

Miles de euros

Menos de Mas de 1 mes, Mas de 2 meses, Total
1 mes sin exceder de 2 sin exceder de 3
Préstamos y anticipos
a la clientela 594 2.235 289 3.118
Total 594 2.235 289 3.118

Al 31 de diciembre de 2015

Miles de euros

Menos de Mas de 1 mes, Mas de 2 meses, Total
1 mes sin exceder de 2 sin exceder de 3
Préstamos y anticipos
a la clientela 3.666 256 958 4.880
Total 3.666 256 958 4.880

20.5.5. Activos financieros deteriorados y dados de baja del activo

A continuacién se muestra el movimiento producido en los ejercicios
2016 y 2015 de los activos financieros deteriorados de la Caja que no
se encuentran registrados en el balance por considerarse remota su
recuperacion, aunque la Caja no haya interrumpido las acciones para
conseguir la recuperacion de los importes adeudados:

Miles de euros

Saldo de activos ﬁna.n’cieros para lf)s. cuales se considera 5.523

remota su recuperacion al 31 de diciembre de 2014

Adiciones-
Cargo a correcciones de valor de deterioro (Nota 20.5.3) 521
Cargo directo en la cuenta de pérdidas y ganancias (Nota 37) 21
Otros conceptos 129

20

Recuperaciones-
Por cobro en efectivo (Nota 37) (186)
Otros conceptos (45)
Bajas-
Por prescripcion (360)
Saldo de activos financieros para los cuales se considera
remota su recuperacion al 31 de diciembre de 2015 5.603
Adiciones-
Cargo a correcciones de valor de deterioro (Nota 20.5.3) 3.187
Cargo directo en la cuenta de pérdidas y ganancias (Nota 37) 65
Otros conceptos 465
Recuperaciones-
Por cobro en efectivo (Nota 37) (131)
Otros conceptos -
Bajas-
Por prescripcion ()

Saldo de activos financieros para los cuales se considera
remota su recuperacion al 31 de diciembre de 2016

9.180

20.5.6. Otra informacion

El importe de los ingresos financieros devengados y no cobrados de
activos financieros que, de acuerdo con los criterios explicados en la Nota
2.7 se han considerado como deteriorados, registrados en los estados
financieros al 31 de diciembre de 2016 y 2015 asciende a 68 y 119 miles
de euros, respectivamente, que pertenecen en su totalidad a crédito a la
clientela.

20.6.Activos tomados como garantia y garantias ejecutadas

A continuacién se presenta el valor neto en libros al 31 de diciembre de
2016 y 2015 de los activos registrados en estos estados financieros que se
han tomado o ejecutado para asegurar el cobro de los activos financieros
de la Caja:

Memoria del Ejercicio



31.12.2016 31.12.2015
Activos inmobiliarios
Activos tangibles — Inversiones inmobiliarias - 543
Activo no corrientes y grupos enajena'bles de elementos 3.916 2.823
que se han clasificado como mantenidos para la venta
Total 3.916 3.366

21. Exposicion al riesgo de liquidez

21.1 Objetivos, politicas y procesos de gestion del riesgo
de liquidez -

El riesgo de liquidez se define como el riesgo de que la Caja tenga
dificultades para cumplir con las obligaciones asociadas a sus pasivos
financieros. El riesgo de liquidez representa, por tanto, el riesgo consistente
en que no disponga de liquidez suficiente para hacer frente, en la fecha de
vencimiento, a sus obligaciones de pago con terceros.

El Departamento de tesoreria es el responsable de la gestion del riesgo
de liquidez inherente a la actividad desarrollada por la Caja, y tiene
como objetivo el garantizar que ésta dispondra en todo momento de la
suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago asociados
a la cancelacion de sus pasivos, en sus respectivas fechas de vencimiento,
sin comprometer la capacidad de la Caja para responder con rapidez ante
oportunidades estratégicas de mercado.

En la gestion del riesgo de liquidez, la Caja utiliza un enfoque centralizado,
aplicando para ello herramientas informaticas integradas con las cuales se
realizan los analisis del riesgo de liquidez, en base a los flujos de tesoreria
estimados por la Caja para sus activos y pasivos, asi como las garantias
o instrumentos adicionales de los que dispone para garantizar fuentes

adicionales de liquidez que pudiesen ser requeridas (por ejemplo, lineas
de liquidez no empleadas). La posicion en cuanto al riesgo de liquidez
de la Caja se establece en base a variados andlisis de escenarios y de
sensibilidad. Estos analisis tienen en cuenta no solo situaciones normales
de mercado, sino condiciones extremas que pudiesen llegar a presentarse
y que pudiesen afectar a la corriente de cobros y de pagos de la Caja,
debidas a factores tanto exdgenos como endogenos de la propia Caja.

Con caracter general, la Caja dispone de diversas formas de captacién de
liquidez, entre las que se encuentran la captacion de depositos de clientes,
la disponibilidad de diversas lineas de tesoreria ante organismos oficiales
y la captacion de liquidez a través del mercado interbancario.

En este sentido, cabe indicar que la crisis financiera que esta afectando a
mercados internacionales y nacionales, y que tiene su origen en la llamada
crisis sub-prime norteamericana, ha provocado una contraccién muy
significativa de los mercados financieros y, por tanto, una disminucién
significativa de las diversas fuentes de captacion de financiacién de las
entidades financieras internacionales y nacionales. De esta manera, la
captacion de recursos a través del mercado interbancario y mediante la
emision de valores negociables de deuda se ha visto afectada de manera
muy significativa por la mencionada crisis financiera.

Ante las circunstancias excepcionales que se produjeron en los mercados fi-
nancieros internacionales, fundamentalmente en la segunda mitad de 2008,
los gobiernos europeos adoptaron el compromiso de tomar las medidas
oportunas para intentar solventar los problemas de la financiacién bancaria
y sus efectos sobre la economia real, con el objeto de preservar la estabi-
lidad del sistema financiero internacional. Los objetivos fundamentales de
dichas medidas eran asegurar condiciones de liquidez apropiadas para el
funcionamiento de las instituciones financieras, facilitar el acceso a la finan-
ciacion por parte de las instituciones financieras, establecer los mecanismos
que permitan, en su caso, proveer recursos de capital adicional a las entida-
des financieras que aseguren el funcionamiento de la economia, asegurar
que la normativa contable es suficientemente flexible para tomar en consi-
deracion las excepcionales circunstancias acontecidas en los mercados y re-
forzar y mejorar los mecanismos de coordinacion entre los paises europeos.
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21.2 Gap de liquidez -

Los cuadros siguientes muestran los activos y pasivos financieros de la Caja al 31 de diciembre de 2016 y 2015 clasificados en funcién de sus plazos
remanentes de vencimiento a dichas fechas, atendiendo a sus condiciones contractuales, sin considerar los ajustes por valoracion:

Miles de euros

ACTIVO -
g(fg:gz;)o,ssz;lcll;i i(;?a efectivo en bancos centrales y otros 30.966 B ~ B B B 30.966
Activos financieros disponibles para la Venta - - - - - 2.230 2.230
Préstamos y partidas a cobrar 4.375 39.896 43.199 99.420 198.409 32.769 418.068
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento - - 2.061 24.139 32.537 - 58.737
Activos no corrientes y grupos enajepables de elementos B B ~ B B 4.439 4.439

que se han clasificado como mantenidos para la venta

;rslgilir:ig;es en dependientes, negocios conjuntos y } ) ) ) ) 1.994 1.994
Activos por impuestos 204 - - - 1.958 - 2.162
Otros activos 628 - - - - - 628
Total al 31 de diciembre de 2016 36.173 39.896 45.260 123.559 232.904 41.432 519.224

PASIVO -
Pasivos financieros a coste amortizado 298.648 24.276 120.734 32.793 - 1.515 477.966
Provisiones - - - - - 5.660 5.660
Pasivos por impuestos - - 186 - 2.429 - 2.615
Otros pasivos 1289 392 - - - 690 2.371
Total al 31 de diciembre de 2016 299.937 24.668 120.920 32.793 2.429 7.865 488.612
Diferencia activo-pasivo (263.764) 15.228 (75.660) 90.766 230.475 33.567 30.612
GAP acumulado (263.764) (248.5306) (324.196) (233.430) (2.955) 30.612 30.612

®

Memoria del Ejercicio
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Miles de euros

ACTIVO -
Efecfi\{o, saldos en efectivo en bancos centrales y otros 16.051 R R R R B 16.051
depositos a la vista
Activos financieros disponibles para la Venta - - - - - 2.230 2.230
Préstamos y partidas a cobrar 7.760 48.588 26.198 36.731 257.618 32.416 409.311
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento - - 6.325 14.726 42.342 - 63.393
Activos no corrientes y grupos enaiepables de elementos B R R R R 3.345 3.345
que se han clasificado como mantenidos para la venta
;rslggzgr;es en dependientes, negocios conjuntos y ) ) ) ) ) 1.994 1.994
Activos por impuestos 210 - - - 2.068 - 2.278
Otros activos 860 - - - - - 860
Total al 31 de diciembre de 2016 24.881 48.588 32.523 51.457 302.028 39.985 499.462
PASIVO -
Pasivos financieros a coste amortizado 242.697 32.654 111.441 70.893 24 1.296 459.005
Provisiones - - - - - 659 659
Pasivos por impuestos - - 631 - 2.629 - 3.260
Otros pasivos 1.157 442 - - - 273 1.872
Total al 31 de diciembre de 2016 243.854 33.096 112.072 70.893 2.653 2.228 464.796
Diferencia activo-pasivo (218.973) 15.492 (79.549) (19.436) 299.375 37.757 34.666
GAP acumulado (218.973) (203.481) (283.030) (302.466) (3.091) 34.666 34.666

En relacién al calculo del gap del total de balance incluido en los cuadros
anteriores, debe considerarse que el mismo proyecta los vencimientos

de las operaciones en funcién de su plazo residual, sin considerar

ninguna hipétesis de renovacion de los activos y/o pasivos. Dada la

elevada financiacion minorista de la Caja, las duraciones de los activos
son mayores que las de los pasivos, por lo que se generara un gap

negativo en el corto plazo, si bien cabe considerar que las cuentas a la

vista de la clientela tienen una duracién estable en el tiempo. De hecho,



una parte de los pasivos son estables, otros tienen una alta probabilidad
de renovarse y, adicionalmente, existen garantias disponibles con el
Banco Central, asi como capacidad para generar nuevas garantias
instrumentalizadas mediante, por ejemplo, la titulizacion de activos
hipotecarios. Asimismo, la Caja dispone de activos liquidos que le
permitirian obtener liquidez adicional. Finalmente, cabe anadir que el
calculo no considera hipoétesis de crecimiento, por lo que se ignoran
las estrategias internas de captaciéon neta de liquidez especialmente
importantes en el mercado minorista.

En relacion con la informaciéon contenida en los cuadros anteriores,
sefalar que:

° Los pasivos financieros se han clasificado tomando la primera fecha
de vencimiento en la que la contraparte puede requerir su pago.

® Los pasivos financieros con pagos escalonados se han clasificado
considerando la fecha de vencimiento residual remanente a la fecha
de los estados financieros de cada uno de los pagos.

° Los importes que se presentan corresponden a sus importes
contractualmente fijados, sin descontar. Por este motivo, las cifras
mostradas en estos cuadros no tiene por qué coincidir con los
importes registrados en el balance.

® Para aquellos pasivos financieros cuyo importe no esta fijado
contractualmente a la fecha de balance, por ejemplo, porque
depende de la evolucion de un determinado indice, el plazo
de vencimiento remanente que se ha considerado a efectos de
su clasificacion en los cuadros anteriores se ha determinado
considerando las condiciones que existian al 31 de diciembre de
2016 y 2015, respectivamente.

Los siguientes cuadros muestran informacién relativa a las necesidades
y a las fuentes de financiacion estables de la Caja al 31 de diciembre de
2016 y 2015:

20

Miles de euros

31.12.2016 31.12.2015
Clientes completamente cubiertos por el FGD 379.174 358.558
Clientes no completamente cubiertos por el FGD 91.538 91.150
Total depdositos de la clientela @ 470.712 449.708
Titulizaciones vendidas a terceros - -
Financiacion mayorista a largo plazo - -
Patrimonio neto 32.633 30.812
Fuentes de financiacion estables 503.345 480.520

Miles de euros

31.12.2016 31.12.2015
Préstamos y anticipos a la clientela © 367.450 341.898
Créditos a entidades del grupo y relacionadas 351 642
Préstamos titulizados - -
Fondos especificos (6.863) (11.519)
Activos adjudicados 4.439 3.345
TOTAL 365.377 334.366
Participaciones 1.350 1.472
Necesidades de financiacion estables 366.727 335.838

@ Sin incluir ajustes por valoracion, créditos a entidades del grupo y relacionadas y préstamos

titulizados.

Adicionalmente, a continuacion se presenta informacion al 31 de diciembre
de 2016 relativa a los vencimientos de las emisiones mayoristas vendidas
a terceros, la liquidez disponible y a la capacidad de emision de la Caja:

| Miedeawss |

2017 2018 2019 > 2019

Titulizaciones vendidas a terceros V - - - -

Total vencimientos de emisiones mayoristas - - - -

@ Segtin vencimientos finales.
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31.12.2016 31.12.2015

LIQUIDEZ DISPONIBLE:

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros
dep6sitos a la vista 30.966 16.051

Disponible en pdliza de crédito del Banco de Espaia @ 74.298 74.152

Activos elegibles fuera de poliza (a valor de mercado recortado):

Deuda publica Espafiola 60.654 60.339
Deuda publica Administraciones regionales 1.393 4.770
Bonos de empresas espafolas 1.011 -
Bonos de titulizacion de entidades de crédito espanolas 2.185 2.152
Titulos propios 18.575 28.729

SALDO DISPONIBLE ACUMULADO 189.082 186.193

@ El 9 de agosto de 2012 la Caja emiti6é cédulas hipotecarias por importe de 100.000 miles
de euros que fueron recompradas en su totalidad, de las que 80.000 miles de euros fueron
pignoradas en el Banco de Espana como garantia de una poéliza de crédito y los restantes
20.000 miles de euros fueron depositadas en CECABank para ser utilizados como colateral.
A 31 de diciembre de 2016 y 2015 la poéliza de crédito con el Banco de Espana presentaba
un disponible de 74.298 y 74.152 miles de euros, respectivamente.

31.12.2016 31.12.2015

CAPACIDAD DE EMISION DE CEDULAS HIPOTECARIAS:

Activos aptos para cobertura de emisiones 224.207 212.645
Titulos ya emitidos 100.000 110.000
Capacidad de emision 79.366 60.116
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22. Exposicion al riesgo de mercado asociado a
instrumentos financieros

22.1. Exposicion al riesgo de interés —
22.1.1. Objetivos, politicas y procesos de gestion del riesgo de interés

El riesgo de valor razonable de tipo de interés es el riesgo en el que
incurre la Caja al tener en su activo y pasivo determinados instrumentos
financieros los cuales devengan tipos de interés fijos o revisables en el
tiempo, cuyo valor razonable puede variar debido a la variacién de los
tipos de interés de mercado. En el caso de las operaciones con tipo de
interés variable, el riesgo al que esta sometido la Caja se produce en los
periodos de recalculo de los tipos de interés.

El riesgo de mercado de tipo de interés, asi como el riesgo por flujos
de efectivo de tipo de interés, que es el riesgo a que varien los flujos
de efectivo esperados de determinados activos financieros debido a
variaciones en los tipos de interés de mercado, en el que incurre la Caja se
concentra, principalmente, en la cartera de préstamos y créditos, depositos
a la clientela y cartera de activos financieros a vencimiento.

La labor de control del riesgo de tipo de interés se realiza por la unidad de
Planificacién y Control de Gestion. Esta unidad es la encargada de poner
en practica los procedimientos que aseguren que la Caja cumple en todo
momento las politicas de control y gestion del riesgo de tipo de interés
que son fijadas por la Direccion General. El objetivo que persigue la Caja
mediante la implantacion de estas politicas es el limitar al maximo los
riesgos de tipo de interés a los que esta sometida, logrando un equilibrio
con la rentabilidad de la Caja.

En el analisis, medicion y control del riesgo de tipo de interés asumido
por la Caja, se utilizan técnicas de medicién de sensibilidad y analisis de
escenarios, estableciéndose los limites adecuados para evitar la exposicion
a niveles de riesgos que pudiesen afectar de manera importante al
mismo. Estos procedimientos y técnicas de analisis son revisados con la



frecuencia necesaria para asegurar su correcto funcionamiento. Ademas,
todas aquellas operaciones individualmente significativas para la Caja se
analizan tanto de manera individual como de manera conjunta con el
resto de operaciones de la Caja, para asegurar el control de los riesgos
de tipo de interés, junto con otros riesgos de mercado, a los que se esta
expuesto la Caja por su emisién o adquisicion.

22.1.2. Andalisis de sensibilidad al riesgo de interés

La informacion que se presenta en este apartado sobre sensibilidad al
riesgo de interés de la cuenta de pérdidas y ganancias se ha elaborado de
acuerdo con los siguientes métodos e hipotesis:

° La validez de los analisis que se presentan a continuaciéon deben
entenderse en el contexto de la situacion que viven actualmente los
mercados financieros nacionales e internacionales.

° En este sentido, si bien la normativa en vigor requiere que estos
analisis se realicen en funcion de los cambios que se consideran
razonablemente posibles en cada variable de riesgo, la situacién
en la que se encuentran los mercados financieros nacionales e
internacionales, hace dificil asignar probabilidades a las distintas
evoluciones de las variables de mercado, entre la que se encuentra
el riesgo de tipo de interés, de manera que se pueda determinar
que unas sean razonablemente posibles frente a otras. Por ello, el
analisis que se presenta a continuacion se ha realizado considerando
dos escenarios estandar: 1) el de una bajada del tipo de interés de
mercado que afecta de manera mas significativa a la actividad de
la Caja (EURIBOR) de 100 y de 200 puntos basicos con respecto
al existente al 31 de diciembre de 2016 (esta evolucion estaria en
la linea de la evolucion mostrada por este indice en los ultimos
meses); 2) y el de una subida de 100 y 200 puntos basicos de este
mismo indice con respecto al existente a dicha fecha.

® El analisis indicado en el parrafo anterior se ha realizado
considerando la evolucion del EURIBOR a los distintos plazos para
los que tiene impacto para la Caja y manteniendo constantes otras
variables que afectan al resultado. El efecto mostrado a continuacion
se ha calculado considerando los instrumentos financieros existentes
al 31 de diciembre de 2016, sin tener en cuenta la existencia de
nuevas inversiones o financiaciones que se vayan a realizar durante
el ejercicio 2017.

° El analisis anteriormente indicado se ha realizado con el horizonte
temporal de un afo.

® En relacion con el impacto sobre la cuenta de pérdidas y ganancias,
el resultado del analisis realizado muestra como afectaria este cambio
al “margen de interés” (por el efecto en los intereses y asimilados
cobrados y pagados por la Caja); a “Ganancias o pérdidas por activos
y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas” por su efecto
sobre la valoracién de la cartera de renta fija de negociaciéon de
grupo y de los derivados de negociacion del mismo. Los impactos
que se muestran antes de impuestos en todos los casos.

® La informacion correspondiente al ejercicio 2015 se presenta a
efectos exclusivamente comparativos, bajo los mismos supuestos
antes indicados y considerando el valor de las distintas variables al
31 de diciembre de 2015.

Bajo la aplicacion de los métodos e hipétesis que se han indicado en
los parrafos anteriores, a continuacién se muestra el impacto estimado
de un incremento y de una disminucion de 100 y 200 puntos basicos en
el Euribor a los distintos plazos, con respecto al dato existente al 31 de
diciembre de 2016 (la informacién correspondiente al 2015 se presenta
exclusivamente a efectos comparativos y no corresponde a la realidad de
la evolucion del Euribor durante dicho ejercicio 2015):
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Analisis de sensibilidad al 31 de diciembre de 2016:

bisicos del Furbor’ 472 - 472 :
bisicos del Euribor. 865 - 865 :
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Analisis de sensibilidad al 31 de diciembre de 2015:
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22.2. Exposicion al riesgo de mercado por razén del tipo
de cambio de la moneda extranjera —

La Caja no mantiene posiciones en moneda extranjera de caricter
especulativo. Asimismo, la Caja no mantiene posiciones abiertas (sin
cobertura) de caricter no especulativo de importes significativos en
moneda extranjera.

23. Concentracion de riesgos

Se define el riesgo de concentracion como aquel que puede afectar a
la cuenta de pérdidas y ganancias de la Caja y a su patrimonio como
consecuencia de mantener instrumentos financieros que tengan
caracteristicas similares y que puedan verse afectados de manera similar
por cambios econémicos o de otro tipo.

La Caja tiene fijadas politicas que tienen como objetivo fundamental limitar
el grado de concentracion de la Caja a determinados riesgos, que se fijan
de manera coordinada con otras politicas de gestion de riesgos y en el
marco del plan estratégico de la Caja. La medida de las concentraciones de
riesgo y los limites a los mismos se establecen considerando los distintos
riesgos a los que esta sujeto atendiendo a la naturaleza y clasificacion de
los distintos instrumentos financieros de la Caja y atendiendo a distintos
niveles (entidad, Grupo, sector, pais, etc.). Como medida de concentracion
de riesgos se utiliza el valor en libros de los distintos instrumentos
financieros.

Adicionalmente a la informacion que se ha mostrado en Notas anteriores
de estas cuentas anuales sobre concentraciéon por divisa (véase Nota
2.4), tipos de contraparte y calidad crediticia de los activos financieros
sujetos a riesgo de crédito (véase Nota 20), a continuacidon se presenta
determinada informacioén sobre concentracion de riesgos clasificados por
areas geograficas y sobre concentracion relativa a los instrumentos de
patrimonio mantenidos por la Caja al 31 de diciembre de 2016 y 2015:
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23.1 Concentracion de riesgos por actividad y areas geograficas -
23.1.1 Informacion relativa a la distribucion del crédito por actividad.

A continuacion se informa de la distribucion del crédito a la clientela por actividad al final de los ejercicios 2016 y 2015, respectivamente:

(Importes en Miles de euros)

Administraciones Publicas 22.840 1.904 - 84 970 850 - -
Otras instituciones financieras - - - - - - - -
Sociedades no financieras y empresarios individuales 120.653 81.239 403 27.729 25.116 24.404 3.799 594 @
Construccion y promocion inmobiliaria 5.795 5.795 - 183 82 4.145 1.386 -
Construccion de obra civil 1.725 734 - 609 - 125 - - 8
Resto de finalidades 113.133 74.709 403 26.936 25.034 20.134 2.414 594 %
i
Grandes empresas 6.278 - - - - - - - g
Pymes y empresarios individuales 106.855 74.709 403 26.936 25.034 20.134 2.414 594 g
Resto de hogares e ISFLSH 215.792 189.100 1.592 53.846 56.217 57.728 15.508 7.393 %
Viviendas 151.273 147.877 788 37.438 44.154 45.498 14.220 7.355 -
Consumo 6.351 2.304 - 1.093 505 585 121 -
Otros fines 58.167 38.918 803 15.314 11.557 11.645 1.167 38
TOTAL 359.285 272.242 1.995 81.659 82.302 82.981 19.308 7.987
PRO MEMORIA
Operaciones de refinanciacion, refinanciadas y reestructuradas 21.279 20.320 - 7.043 5.695 5.072 1.660 851




Administraciones Publicas 20.572 2.016 - 93 1.923 - - -

Otras instituciones financieras 2.026 81 - 44 37 - - -
Sociedades no financieras y empresarios individuales 119.053 84.136 330 34.546 31.475 16.372 1.977 96
Construccion y promocion inmobiliaria 7.482 7.482 - 53 1.528 4.511 1.390 -

Construccion de obra civil - - - - - - - -
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Resto de finalidades 111.571 82.555 330 34.493 29.947 11.861 587 96
Grandes empresas 1.800 - - - - - -
Pymes y empresarios individuales 109.771 82.555 330 34.493 29.947 11.861 587 96

Resto de hogares e ISFLSH 188.520 168.964 - 55.008 59.545 46.828 7.150 433

Viviendas 136.644 134.102 - 38.012 48.035 41.263 6.359 433

Consumo 7.421 2.555 - 1.178 870 507 - -

Otros fines 44.455 32.307 - 15.818 10.640 5.058 791 -

TOTAL 330.171 255.197 330 89.691 92.980 63.200 9.127 529
PRO MEMORIA
Operaciones de refinanciacion, refinanciadas y reestructuradas 27.983 27.180 - 7.430 11.245 7.558 810 137
23.1.2 Informacion relativa a la concentracion de riesgos por drea 23.2 Concentracion de los instrumentos de patrimonio —
geogrdfica

A continuacion se presenta el detalle de los instrumentos de patrimonio
Toda la concentracién de riesgos de la Caja, tanto a 31 de diciembre de propiedad de la Caja al 31 de diciembre de 2016 y 2015 clasificados por
2016 como a 31 de diciembre de 2015, estd situada en Espafa y en la categorias en las que se encuentran clasificados y en funcion del mercado

Comunidad Auténoma de las Islas Baleares. en el cotizan, en su caso, y tipo de emisor:
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23.3.2. Diversificacion de los préstamos y anticipos a la clientela y

garantias concedidas por productos

31.12.2016 31.12.2015
En funcion del mercado en que cotizan- "
Participaciones en fondos de inversion cotizados 1.203 1.203 31.12.2016 31.12.2015
Acciones no cotizadas 2.398 2.526 Préstamos hipotecarios 254.831 249.179
En funcién del tipo de emisor- Otros préstamos 71.265 55.799
De companias internacionales de seguros 1.203 1.203 Créditos hipotecarios 13.405 14.181
De entidades financieras espafiolas 425 395 Otros créditos 19.120 12.727
De otras empresas espafolas 1.973 2.131 Garantias concedidas 5.980 5.257
Otros 9.180 10.654
Total 373.781 347.797

23.3. Otros datos de concentracion de riesgos crediticios —

23.3.1. Diversificacion de los préstamos y anticipos a la clientela y otros
riesgos de crédito contingentes a nivel de personas y grupos

La Caja tiene establecidas una serie de restricciones que limitan la
concentracion de riesgos a nivel de personas y grupos. En este sentido,
todas las operaciones de crédito que supongan un riesgo acumulado para
un mismo acreditado o grupo econémico superior a 15 miles de euros (40
miles de euros si es con garantia real), deben ser aprobadas por el Comité
de Préstamos, no pudiendo superar los siguientes limites:

- Riesgo acumulado con garantia real: hasta un maximo de 200 miles
de euros.

- Riesgo acumulado sin garantia real: hasta un maximo de 150 miles
de euros.

- Riesgo acumulado total: hasta un maximo de 200 miles de euros.

El Consejo de Administracion de la Caja puede aprobar operaciones que
superen los limites establecidos para el Comité de Préstamos, respetando
siempre los limites de concentracion establecidos por la normativa del
Banco de Espana.

La Caja tiene una concentracion significativa en los préstamos hipotecarios
que se corresponde, basicamente, con financiacién a economias domésticas
para la compra de vivienda.

23.3.3 Diversificacion del crédito a la clientela por sectores productivos

31.12.2016 31.12.2015
Empresas no financieras 25,74% 26,52%
Empresarios individuales 11,87% 11,87%
Total sectores productivos 37,61% 38,39%
Economias domésticas 62,39% 61,61%
100,00% 100,00%

23.3.4. Informacion relativa a la financiacion destinada a la promocion
inmobiliaria y adquisicion de vivienda.

De acuerdo con la politica de transparencia informativa de la Caja, y segin
las directrices del Banco de Espana, a continuacion se presenta la informa-
cion relevante referida a 31 de diciembre de 2016 y 2015 sobre la financia-
cion destinada a la promocién inmobiliaria y la adquisicion de vivienda.
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A continuacion se detalla la financiaciéon destinada a promotores y pro-
mociones, incluidas las promociones realizadas por no promotores, a 31
de diciembre de 2016 y 2015. El importe del exceso sobre el valor de la
garantia se calcula como la diferencia entre el importe bruto y el valor de
los derechos reales recibidos en garantia después de aplicar los porcen-

Se presenta a continuacion la distribucion por tipos de garantia de la
financiacion destinada a promotores y promociones, incluidas las promo-
ciones realizadas por no promotores:

tajes de ponderacion establecidos en el Anejo IX de la Circular 4/2004.

Miles de euros

Financiacion a la construccion y promocion 6.863
inmobiliaria: )

De las cuales: dudosos - -

Activos fallidos © 9.180
Préstamos a la clientela, excluidas Administraciones Publicas 336.440
Total activo © 522.926
Deterioro de valor y provisiones para exposiciones clasificadas como (1.475)

normales

Miles de euros

(1.675)

Financiacion a la construcciéon y promocion
inmobiliaria:

De las cuales: dudosos 2.212 1.084

(1.084)

Activos fallidos @ 5.603
Préstamos a la clientela, excluidas Administraciones Publicas 306.323
Total activo 497.004
Deterioro de valor y provisiones para exposiciones clasificadas como (5.310)

normales ©

@ Importe total de fallidos de la Caja.
9 Negocios totales (importe en libros).

9 Importe total del deterioro de valor y provisiones para exposiciones clasificadas como normales.

Sin garantia hipotecaria - -
Con garantia hipotecaria 6.863 9.157
Edificios y otras construcciones terminadas 5.251 7.485
Vivienda 5.200 7.432
Resto 51 53
Edificios y otras construcciones en construccion 1.541 1.448
Vivienda 1.541 1.448

Resto - -

Suelo 71 224
Suelo urbano consolidado 71 224

Resto de suelo -

Total 6.863 9.157

A continuacion se presenta el detalle del importe al 31 de diciembre de
2016 y 2015 de las operaciones de financiaciéon para la adquisiciéon de

viviendas:

Miles de euros

Préstamo para adquisicion de vivienda 127.181 4.209
Sin garantia hipotecaria 4.695 -
Con garantia hipotecaria 122.486 4.209

Miles de euros

Préstamo para adquisiciéon de vivienda 123.291 3.151
Sin garantia hipotecaria 925 -
Con garantia hipotecaria 122.366 3.151
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Adicionalmente, a continuacion se presenta el detalle del crédito con
garantia hipotecaria para la adquisicion de vivienda, al 31 de diciembre
de 2016 y 2015, segin el porcentaje que supone el riesgo total sobre el
importe de la dltima tasacion disponible (LTV):

Importe bruto 33.301 46.344 35.983 6.109

Del que: dudosos 558 1.906 814 931 -
Importe bruto 32.033 45.390 38.451 6.042 450
Del que: dudosos 298 1.564 822 467 -

23.4. Datos de morosidad -

Dos de los indicadores mas importantes sobre la correcta gestion del
riesgo en una entidad financiera, son el ratio de morosidad y la cobertura
de dudosos. En el caso de la Entidad, la evolucion de ambos ratios ha sido
la siguiente:

Préstamos y partidas a cobrar (Bruto) (véase Nota 7) 367.801 342.540
Activos deteriorados (véase Nota 20.5.1) 26.057 25.395
Activos deteriorados, parte que excede del valor de 8.478 9.221
garantia hipotecaria : :
Ajustes por deterioro de préstamos y partidas a cobrar

(véase Nota 20.5.3) 7.776 14.795
% Morosidad 7,08% 7,41%
% Cobertura sobre total de activos deteriorados 29,84% 58,26%
% Cobfartura considerando las coberturas de las 91,72% 160,45%
garantias eficaces

La evolucién de los fondos para insolvencias en 2016, es consecuencia,
principalmente, de la liberacion de provisiones genéricas tras la
modificacion del calculo de coberturas, segun la solucién alternativa al
desarrollo de metodologias internas que establece la Circular 4/2016, de
27 de abril del Banco de Espaiia, por la que modifica la Circular 4/2004.
El nuevo modelo de calculo de provisiones genéricas tiene en cuenta las
garantias eficaces que cubren la operacion deteriorada. En cualquier caso,
el porcentaje de cobertura considerando dichas garantias es del 91,72%.

24. Obra social

A continuacién se presenta un desglose de las partidas del balance en el
que se incluyen los activos y pasivos afectos a la Obra Social de la Caja,
junto con sus respectivos saldos al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

Miles de euros

Activo -

Activo tangible — afecto a la obra social

Inmuebles 420 431
Mobiliario 84 83
Instalaciones 2 5
Tesoreria 368 366
874 885

Pasivo -

Otros pasivos-
Fondo de la Obra Social 874 885
874 885

A continuacion se presenta el movimiento habido en el epigrafe “Otros
pasivos - Fondo de la Obra Social” del cuadro anterior durante los
ejercicios 2016 y 2015:
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Miles de euros

2016 2015
Saldo al 1 de enero 885 907
Aplicacion del resultado del ejercicio anterior 275 225
Gastos de mantenimiento del ejercicio
?\Ilggsr:ﬁg;gr; ij)el inmovilizado de la Obra Social 13) an
Gastos corrientes del ejercicio presupuestados (273) (230)
Saldo al 31 de diciembre 874 885

Los principales fines de la Obra Social consisten en potenciar las
actividades artisticas, culturales y sociales de las Islas Baleares bajo
criterios de racionalidad, economicidad y viabilidad, procurando
llegar al maximo nimero de beneficiarios. De su gestion se encarga la
Fundacion Guillem Cifre de Colonya cuyo patronato esta formado por
7 personas.

Los inmuebles afectos a la Obra Social y su destino son los siguientes:

® “Casal des Metge Cifre” (Inca): cedido al Ayuntamiento de Inca, como
centro cultural.

® “Centre Cultural Guillem Cifre de Colonya”: cedido al Ayuntamiento de
Pollen¢a como centro cultural y donde se ubica el centro Universitario
y la Escuela de Musica de esta localidad.

® Local de la Trobada (Pollenca): Cedido a la Asociacion de la Tercera
Edad Colonya de Pollenca.

¢ Local de Calle Ponent del Port de Pollenca: Cedido a la Tercera Edad
Colonya del Port de Pollenca.
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25. Otra informacion significativa

25.1. Garantias concedidas —

Se entienden por garantias concedidas aquellos importes que la Caja
debera pagar por cuenta de terceros en el caso de no hacerlo quienes
originalmente se encuentran obligados al pago, en respuesta a los
compromisos asumidos por ellas en el curso de su actividad habitual.

A continuacion se presenta el detalle de estas garantias prestadas al 31 de
diciembre de 2016 y 2015:

31.12.2016 31.12.2015
Avales financieros 3.774 2.986
Avales técnicos 2.206 2.243
Otros - 28
Total 5.980 5.257

En la Nota 20 se muestra el riesgo de crédito maximo asumido por la Caja
en relacién con estos instrumentos al 31 de diciembre de 2016 y 2015 asi
como otra informacion relativa al riesgo de crédito en el que incurre la
Caja en relacion con los mismos.

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin
que se materialice ninguna obligacion de pago para la Caja, por lo que
el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como
una necesidad futura real de financiacion o liquidez a conceder a terceros
por la Caja.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en
los capitulos “Ingresos por comisiones” e “Ingresos por intereses” de las
cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicio 2016 y 2015 y se calculan



aplicando el tipo establecido en el contrato del que traen causa sobre el
importe nominal de la garantia.

Las provisiones registradas para la cobertura de estas garantias prestadas,
las cuales se han calculado aplicando criterios similares a los aplicados
para el cilculo del deterioro de activos financieros valorados a su coste
amortizado, se han registrado en el epigrafe “Provisiones — Compromisos
y garantias concedidos” del balance (véase Nota 15).

25.2. Compromisos contingentes concedidos —

El detalle de los compromisos contingentes al 31 de diciembre de 2016 y
2015 se indica a continuacién:

Miles de euros

31.12.2016 31.12.2015
Disponibles por terceros 25.122 26.195
Otros - 760
Total 25.122 26.955
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Por tarjetas de crédito 7.078 9.018
Por créditos 11.586 11.871
Con disponibilidad condicionada -
Otros sectores 5.316 2.797
Total 25.122 26.195

Otros sectores

Durante los ejercicios 2016 y 2015 los importes pendientes de disponer
por créditos con disponibilidad inmediata han devengado a favor de la
Caja una comision anual media del 1,46% y 1,42%, respectivamente.

25.3. Recursos de terceros comercializados pero no
gestionados por la Caja y depositaria de valores -

El valor razonable de los recursos fuera de balance depositados en la Caja
al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se detalla a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los limites de contratos de financiacion
concedidos y los importes dispuestos de dichos contratos de financiaciéon
para los cuales la Caja habia asumido algin compromiso de crédito
superior al importe registrado en el activo del balance a dichas fechas
eran los siguientes:

Importe pendiente de disponer

31.12.2016 31.12.2015
Con disponibilidad inmediata -
Sector de Administraciones Publicas 1.140 2.509
Sector de Entidades de Crédito 2 -

31.12.2016 31.12.2015
Instrumentos de patrimonio 5.489 5.069
Valores representativos de deuda 5.746 6.018
Total 11.235 11.087

Hasta octubre de 2016 Cecabank, S.A. actuaba de subcustodio de los
activos financieros de los clientes de la Caja. A partir de dicha fecha el
subcustodio pasa a ser el Banco Cooperativo Espanol, S.A.

A continuacion se muestra un detalle de los recursos de clientes fuera de
balance que han sido comercializados pero no gestionados por la Caja en
los ejercicios 2016 y 2015:
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Miles de euros

y 2015 adjuntas, clasificados atendiendo a la cartera de instrumentos
financieros que los han originado, se muestra a continuacion:

Fondos de Inversion 752 1.216
Fondos de Pensiones 8.812 8.280
Productos de seguros 57.045 27.564
Total 66.609 37.060

26. Ingresos por intereses

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 2.757 2.723
Préstamos y partidas a cobrar 11.762 14.018
Otros rendimientos 4 2

14.523 16.743

Comprende los intereses devengados en el ejercicio por los activos
financieros cuyo rendimiento implicito o explicito se obtiene de aplicar el
método del tipo de interés efectivo, con independencia de que se valoren
por su valor razonable, asi como las rectificaciones de productos como
consecuencia de coberturas contables.

Seguidamente se desglosa el origen de los ingresos por intereses mas
significativos devengados por la Caja en los ejercicios anuales terminados
el 31 de diciembre de 2016 y 2015:

27. Gastos por intereses

Comprende los intereses devengados en el ejercicio por los pasivos
financieros con rendimiento, implicito o explicito, incluidos los procedentes
de remuneraciones en especie, que se obtienen de aplicar el método del
tipo de interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor
razonable; asi como las rectificaciones del coste como consecuencia de
coberturas contables y el coste por intereses imputable a los fondos de
pensiones constituidos.

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y
ganancias de los ejercicios 2016 y 2015 adjuntas, es el siguiente:

Depositos en Bancos Centrales 1 1

Depésitos en entidades de crédito 250 521 ;

Préstamos y anticipos a la clientela 11.080 12.700

Valores representativos de deuda 3.034 3.243 Depésitos de Bancos centrales e @

Activos dudosos 155 277 Dep6sitos de entidades de crédito @ 12

Rendimientos de contratos de seguros vinculados a 3 1 o -

pensiones y obligaciones similares (Nota 33) Dep6sitos de la clientela (2.229) (4.295)
14.523 16.743 Valores representativos de deuda emitidos 30) (38)

Otras cargas an 10y
El desglose de los importes registrados en el epigrafe “Ingresos por 2.275) (4.357)

intereses” de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2016




El desglose de los importes detallados en el cuadro anterior, atendiendo a
la cartera de instrumentos financieros que los han originado, se muestra

a continuacion:

Pasivos financieros a coste amortizado (2.275) (4.309)
Otros costes - (48)
(2.275) (4.357)

28. Ingresos por dividendos

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y
ganancias de los ejercicios 2016 y 2015 por carteras y por naturaleza de

los instrumentos financieros es el siguiente:

Instrumentos de patrimonio clasificados como:

Informe anual

Miles de euros

Ingresos por comisiones -

Por garantias y compromisos contingentes 158 141
Por servicio de cobros y pagos 1.359 1.303
Por cambio de divisas y billetes extranjeros 24 24
Por servicios no bancarios 9 5
Por servicio de valores 13 22
Otras 808 762
Total 2.371 2.257

30. Gastos por comisiones

A continuacion se presenta el importe del gasto por comisiones devengadas
en los ejercicios 2016 y 2015 clasificadas atendiendo a los principales

conceptos por los que se han originado:

Activos financieros disponibles para la venta 57 7
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos o asociadas 150 150
20 157 26 2015
Instrumentos de patrimonio con la naturaleza de: Gastos por comisiones -
Acciones / inversiones en dependientes, negocios conjuntos 207 157 Comisiones cedidas a otras entidades y corresponsales (60) (€))
o asociadas
207 157 Otras comisiones (708) (620)
Total (768) (628)

29. Ingresos por comisiones

A continuacion se presenta el importe del ingreso por comisiones
devengadas en los ejercicios 2016 y 2015 clasificadas atendiendo a los

principales conceptos por los que se han originado:

31. Otros ingresos de explotacion

El desglose del saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias

de los ejercicios 2016 y 2015 es el siguiente:

®
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Ventas y otros ingresos por prestacion de servicios no 183 86 Sueldos y salarios (3.508) (3.332)

financieros . .

Ingresos de arrendamientos operativos 31 32 Seguridad Social (1.005) ©52)

Comisiones financieras compensadoras de costes directos 183 154 Aportaciones a planes de prestacion definida a2 an

Otros productos no recurrentes 335 344 Aportaciones a planes de aportacion definida 59 (49)

Total 732 616 Gastos de formacién an an
Otros gastos de personal (198) a7
Total (4.859) (4.504)

32. Otros gastos de explotacion

El nimero medio de empleados de la Caja, distribuido por categorias
profesionales, al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

A continuacion se presenta el detalle de los principales conceptos incluidos

en este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios _—_

2016 y 2015 adjuntas:

Alta Direccion 5 5 4 1 4 1
de euro Directivos y Técnicos 34 33 21 13 20 13
Otros personal
administrativo y 48 48 21 27 20 28
Aportacion al fondo de garantia de depdsitos (Nota 1.10) (463) (514) comercial
Aportacion al fondo dnico de resolucion (Nota 1.10) ) (@) Personal auxiliar 1 1 1 - 1 -
Total (953) (899)

El desglose por sexos de los empleados de la Caja al 31 de diciembre del
2016 no difiere significativamente del nimero medio del ejercicio.

33. Gastos de administracion - Gastos de personal

33.1 Retribuciones post-empleo —
La composicion del epigrafe “Gastos de administracion - Gastos de

personal” de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2016 y A continuacion se detallan los distintos compromisos post-empleo tanto

2015 por naturaleza es la siguiente: de prestacion definida como de aportacion definida asumidos por la Caja:



Planes de aportacion definida

La contingencia cubierta por los planes de aportacion definida corresponde
a la jubilacion para los empleados de la caja con fecha de ingreso posterior
a mayo de 1986. El personal incluido corresponde con personal activo
mas en su caso, personal beneficiario perceptor de rentas financieras
de jubilacion. El instrumento de cobertura es el plan de pensiones del
sistema de empleo.

El registro de la aportaciéon devengada durante el ejercicio por este
concepto se registra en el capitulo “Gastos de administracién - Gastos de
personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de que al 31 de diciembre del ejercicio existiese algin
importe pendiente de aportar al plan externo en el que se encuentren
materializados los compromisos, este se registra por su valor actual en
el epigrafe “Provisiones - Pensiones y otras obligaciones de prestaciones
definidas post-empleo” del balance. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
no existia ningin importe pendiente de aportacién a planes externos de
aportacion definida.

Planes de prestacion definida

La contingencia cubierta porlos planes de prestacion definida corresponden
con la jubilacion de los empleados, mas viudedad y orfandad en caso
de producirse el fallecimiento del jubilado en fecha posterior a la de
jubilacion para los empleados de la caja con fecha de ingreso anterior a
mayo de 1986. El personal incluido en dicho plan, es el personal activo
mas el personal beneficiario perceptor de rentas actuariales de jubilacion,
de fallecimiento de activos y de personal en situacién de incapacidad.
El Instrumento de cobertura corresponde con un plan de pensiones del
sistema de empleo y, en su caso, un fondo interno para los supuestos en
los que en el plan de pensiones no es posible la financiaciéon del 100%
de la prestacion de jubilacion como consecuencia de limites legales de
aportaciones a planes.

A continuacion se muestra la conciliacion entre el valor actual de los
compromisos por pensiones de prestacion definida asumidos por la Caja
con sus empleados al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el valor razonable
de los activos afectos al plan y el de los derechos de reembolso no
considerados como activos del plan, con los importes contabilizados en
los balances a dichas fechas:

31.12.2016 31.12.2015

Planes Planes
nacionales nacionales

Valores Actuales de los compromisos-

Compromisos cubiertos por activos “afectos” al compromiso- 5.152 5.133
Menos - Valor razonable de los activos afectos a los
Ccompromisos - .183) (5.223)

Mas / Menos - Valor actual de los compromisos no registrados- - -
Mas — Intereses provision de balance de ejercicios anteriores - -
Diferencia 3D 90

Saldo registrado en el epigrafe “Provisiones — Pensiones
y otras obligaciones de prestaciones definidas post- - -
empleo” del pasivo del balance

Saldo registrado en el epigrafe “Otros activos” del activo 31 90
del balance (véase Nota 13)

La Caja registra en el epigrafe ““Provisiones- Pensiones y otras obligaciones
de prestaciones definidas post-empleo” del pasivo del balance (o en el
activo, en el epigrafe “Otros activos- Resto”, dependiendo del signo de la
diferencia y siempre y cuando se cumplan las condiciones establecidas en la
Circular 4/2004 del Banco de Espana, de 22 de diciembre, y modificaciones
posteriores, para su registro) el valor actual de los compromisos por
pensiones de prestacion definida, netos, del valor razonable de los activos
que cumplen con los requisitos para ser considerados como “Activos
afectos al plan”, segin se explica a continuacion.

No existen reducciones, modificaciones o liquidaciones de ningin plan en
los ejercicios presentados.
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La cobertura de las obligaciones correspondientes a estos compromisos
se encuentra instrumentada en el Plan de Pensiones de los Empleados
de la Caja de Ahorros de Pollenca, integrado en el Fondo de Pensiones
de los Empleados de Colonya — Caixa d’Estalvis de Pollenca, Fondo de
Pensiones, el cual esta gestionado y administrado por Caja de Seguros
Reunidos, Compania de Seguros y Reaseguros, S.A. La entidad tiene
responsabilidades sobre la gobernanza del Plan y la ejerce a través de la
participacion en la Comision de Control del mismo.

Al final del ejercicio no se mantiene ningin instrumento financiero propio
trasferible, inmueble ocupado por la entidad, u otros activos usados por
ésta como activo afecto.

El valor actual de los compromisos ha sido determinado por actuarios
cualificados, quienes han aplicado para cuantificarlos los siguientes
criterios:

® Método de calculo: “de la unidad de crédito proyectada”, que
contempla cada afio de servicio como generador de una unidad
adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de forma
separada.

° Hipotesis actuariales utilizadas: insesgadas y compatibles entre
si. Concretamente, las hipotesis actuariales mas significativas que
consideraron en sus calculos fueron:

Hipétesis Actuariales Ej(zzgcligio Ej(zsgcli;io

Tasa de descuento 4% 4%
Tablas de mortalidad GRM-F95 GRM-F95
Tasa anual de revision de pensiones 1% 1%
I.P.C. anual acumulativo 1% 1%
Tasa anual de crecimiento de los salarios 2% 2%

20

° La edad estimada de jubilacién de cada empleado es los 65 afios.

A continuacién se presenta la conciliacion entre el importe al inicio y al
final de los ejercicios 2016 y 2015 del valor actual de las obligaciones por
prestacion definida:

Miles de euros

Planes
nacionales

Saldo al 1 de enero de 2015 5.267
Coste de los servicios del ejercicio corriente (Nota 13) 23
Coste por intereses 207
(Ganancias) / pérdidas actuariales por modificacién hipétesis demograficas 13
(Ganancias) / pérdidas actuariales por modificacion hipétesis financieras (94)
(Ganancias) / pérdidas actuariales por experiencia -
Prestaciones pagadas (283)
Saldo al 31 de diciembre de 2015 5.133
Coste de los servicios del ejercicio corriente (Nota 13) 23
Coste por intereses 201
(Ganancias) / pérdidas actuariales por modificacion hipotesis demograficas 57
(Ganancias) / pérdidas actuariales por modificacién hipétesis financieras 19
(Ganancias) / pérdidas actuariales por experiencia -
Prestaciones pagadas (281)
Saldo al 31 de diciembre de 2016 5.152

A continuacion se presenta la conciliacion entre el importe al inicio y al
final de los ejercicios 2016 y 2015 del valor razonable de los activos del

plan de los compromisos de prestacion definida:



Valor razonable al 1 de enero de 2015 5.308
Ingreso de los intereses 208
Rendimiento de los activos afectos al plan (sin gasto interés neto) (46)
Aportaciones realizadas por la Caja 19
Prestaciones pagadas (266)
Valor razonable al 31 de diciembre de 2015 5.223
Ingreso de los intereses 204
Rendimiento de los activos afectos al plan (sin gasto interés neto) 17
Aportaciones realizadas por la Caja 18
Prestaciones pagadas 279)
Valor razonable al 31 de diciembre de 2016 5.183

A continuacién se presenta el detalle las partidas registradas en las cuentas
de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2016 y 2015 asociadas a los
compromisos post empleo de prestacion definida, indicando el concepto
al que obedecen y el epigrafe de las mismas en la que se encuentran

registrados:

Miles de euros

Gastos de administracion — gastos de personal- 23 23
Gastos por intereses - -
Ingresos por intereses (Nota 26) 3 @

Dotaciones a provisiones (neto)

Los importes reconocidos en el estado de cambios en el patrimonio neto
respecto a estos compromisos de prestacion definida son los siguientes:

Informe anual

Miles de euros

(Ganancias) / pérdidas actuariales por modificacion

hipétesis demograficas 57 13
(Ganancias) / pérdidas actuariales por modificacion 19 (94)
hipétesis financieras

(Ganancias) / pérdidas actuariales por experiencia - -
Rendimiento de los activos afectos al plan (sin gasto a”n 46
interés neto)

Total reconocido 59 (35)

La Caja estima que las aportaciones a planes post-empleo de prestacion

definida para el ejercicio 2017 seran de importe similar a las del ejercicio

2016.

®
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34. Gastos de administracion - Otros gastos generales

de administracion

El desglose por naturaleza del saldo de este capitulo de las cuentas de
pérdidas y ganancias de los ejercicios 2016 y 2015 es el siguiente:

Miles de euros

El importe de los honorarios netos de KPMG Auditores S.L. por servicios
de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio 2015 ha ascendido a
30 miles de euros. Adicionalmente, la sociedad auditora ha percibido
honorarios por otros servicios de verificaciéon contable del ejercicio 2015
por importe de 7 miles de euros.

Otros gastos generales de administraciéon -

35. Amortizacion

A continuacion se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado

De Inmuebles, instalaciones y material (693) (635) en este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios
Informatica (1.047) (386) 2016 y 2015:

Comunicaciones (388) 377

Publicidad y propaganda (56) (66) .

Gastos judiciales y de letrados (43) 61)

Informe técnicos (263) (318) Amortizacion de activos tangibles (Nota 11) (363) (344)
Servicios de vigilancia y traslado de fondos (120) 127 Amortizaci6n de activos intangibles (Nota 12) ® @51
Primas de seguros y autoseguro 78 (43) Total (372) (595)
Por 6rganos de gobierno y control 76) (55)

Representacion y desplazamiento del personal 0) ©

Cuotas de asociaciones (55) 71) 56. Provisiones o reversion de pl‘OViSiOl‘leS

Servicios administrativos subcontratados (490) (237)

Contribuciones e impuestos 219) (236) A continuacion se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado
Otros 40) a6) en este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios

2016 y 2015:

Total (3.588) (2.637)
El importe de los honorarios netos de KPMG Auditores S.L. por servicios
de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio 2016 ha ascendido a Dotacion neta a las provisiones para compromisos y 202) 4
30 miles de euros. Adicionalmente, la sociedad auditora ha percibido garantias concedidos (Nota 15)
honorarios por otros servicios de verificacién contable del ejercicio 2016 Dotacion neta a las restantes provisiones (Nota 15) (6.03%) a4
por importe de 7 miles de euros. Total (6.236) 10)
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37. Deterioro del valor o reversion del deterioro del
valor de activos financieros no valorados a valor

razonable con cambios en resultados

A continuacion se presenta el detalle por categoria de instrumentos finan-
cieros al que corresponde la dotacion neta del saldo registrado en este epi-

Miles de euros

Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros:

Activos tangibles — Inversiones inmobiliarias (Nota 11) (233) 75)
Activos intangibles (Nota 12) - (761)
(233) (836)

grafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2016 y 2015:

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (Nota 8) ©) 5
Préstamos y partidas a cobrar 3.898 (2.085)
Dotaciones netas al fondo de cobertura (Nota 20.5.3) 3.832 (2.250)
Amortizaciones sin fondo de cobertura (Nota 20.5.5) 65) Q@D
Recuperacion de activos fallidos (Nota 20.5.5) 131 186
Total 3.892 (2.080)

38. Deterioro del valor o reversion del deterioro del
valor de activos no financieros e inversiones en
dependientes, negocios conjuntos o asociadas

A continuacién se presenta el deterioro de los activos no financieros y
del valor de inversiones dependientes, negocios conjuntos o asociadas,
desglosadas por la naturaleza de dichos activos registrado en este capitulo
de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2016 y 2015:

Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de:

Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y 122)
asociadas (Nota 10)

(122) -

39. Ganancias o pérdidas procedentes de activos no
corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no
admisibles como actividades interrumpidas

A continuacion se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado
en este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios
2016 y 2015:

Activos no corrientes mantenidos para la venta
Ganancias / (pérdidas) por ventas (Nota 9) 26) (152)
Saneamientos netos (Nota 9) 5 (483)
(19) (635)

40. Operaciones con partes vinculadas

De acuerdo con la Circular 4/2004 del Banco de Espana, el “personal
clave de la direccion” de la Caja, entendido como aquellas personas que
tienen autoridad y responsabilidad para planificar, dirigir y controlar
las actividades de la Entidad, directa o indirectamente, esta integrado
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por todos los miembros del Consejo de Administracion y Comisién de
Control (sean o no ejecutivos) y la Alta Direccion. Por sus cargos, cada
una de las personas que integran este colectivo se considera “parte
vinculada” a la Caja.

Segin lo dispuesto en los estatutos de la Caja y de acuerdo con el
Decreto 52/2014, de 12 de diciembre, por el que se regulan los 6rganos
de gobierno de las cajas de ahorros con sede social en las Islas Baleares,
las operaciones con el Director General o los consejeros, y sus partes
vinculadas, deberdn ser autorizadas por el Consejo de Administracion
de la Caja y por la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas
de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares y deberan ser
supervisadas por la Comision de Control, salvo que simultaneamente
se cumplan las siguientes dos condiciones: (i) que se realicen en virtud
de contratos, cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en
masa a muchos clientes; (ii) que la cuantia de la operacion no supere
100.000 euros.

Sin perjuicio de lo anterior, de acuerdo con lo establecido en la normativa
vigente, la concesion de créditos, avales o garantias a los miembros del
Consejo de Administracion y al Director General de la Caja y asimilados
requiere la autorizacion expresa del Banco de Espaia.

En el caso de los créditos a los miembros del Consejo de Administracion
que son empleados de la Caja, y a la Alta Direccion, la politica seguida en
la concesion se rige por lo que disponen el convenio del sector de cajas
de ahorros y la normativa laboral interna que lo ha desarrollado.

A continuacion se presentan los saldos registrados en los balances al 31
de diciembre de 2016 y 2015 y en las cuentas de pérdidas y ganancias
de los ejercicios 2016 y 2015 que tiene su origen en operaciones con
empresas dependientes, negocios conjuntos y asociadas, asi como con
partes vinculadas, adicionales a los mostrados en la Nota 4:

31.12.2016 31.12.2015
Administra- Administra-
Empresas 19 ores yl Empresas 1;1 (;resn;rl
del grupo  cpacde la de18TUPO i G 1
Direccion Direccion
Activo:
Préstamos y anticipos 351 117 642 438
Inversiones cn dependientes, 1350 o -
Pasivo:
Dep6sitos de la clientela 859 958 1.587 467
Cuentas de orden:
Garantias concedidas 18 - 19 -
Compromisos contingentes concedidos - 46 - -
Cuenta de pérdidas y ganancias:
Ingresos por intereses 11 3 18 15
Gastos por intereses (€)) (€Y) “@ 3)
Ingresos por dividendos 150 - 150 -
Otros gastos generales 35) - (28) -
Otros productos de explotacion 139 - 89 -

41. Servicio de atencion al cliente

El Consejo de Administracién de la Caja, en su reunién celebrada el 20
de julio de 2004, aprob6 la creacién del Area de Servicio de Atencién al
Cliente. En la misma sesion, el Consejo de la Caja aprob6 que el Servicio
de Atencion al Cliente fuera tnico para todo el Grupo, junto al Reglamento
que ha de ajustar el funcionamiento de dicho servicio.

Con este acuerdo, la Caja finaliz6 su adaptacion a lo dispuesto en la
Ley 44/2002 de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema



Financiero, al Real Decreto 303/2004 de febrero que aprueba el Reglamento
de los Comisionados para la Defensa del Cliente de Servicios Financieros
y la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo sobre los Departamentos y
Servicios de Atencion al Cliente y Defensor del Cliente de las Entidades
Financieras.

En caso de que el reclamante no obtenga una resolucion satisfactoria o
que haya transcurrido el plazo de 2 meses sin obtener respuesta, puede
acudir a los Servicios de Reclamaciones de los Supervisores: Banco de
Espana y Comision Nacional de Valores. Los informes de los Servicios
de Reclamaciones de los supervisores no son vinculantes y la entidad
reclamada debe decidir si rectifica.

Durante los ejercicios 2016 y 2015, los principales datos relativos a
reclamaciones de clientes han sido:

2016 2015
Servicio de Atencion al Cliente de la Caja
Numero de reclamaciones recibidas 31
Namero de reclamaciones resueltas 31 7
De las que:

Favorables al reclamante 27 3

2016 2015
Servicio de reclamaciones del Banco de Espafia
Numero de reclamaciones recibidas -
Numero de reclamaciones resueltas -
De las que:
Favorables al reclamante - 2

Favorables a la entidad - 1

Durante los ejercicios 2016 y 2015 la Caja no ha recibido ninguna
reclamacion a través del Servicio de Reclamaciones de la Comision
Nacional del Mercado de Valores.
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ANEXO 1

ANEXO I - ESTADOS FINANCIEROS RE-EXPRESADOS

1. Balance del periodo comparativo re-expresado

Caja y depositos en bancos centrales 5.853 ‘ 10.198 ‘ 16.051 ‘ Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista
Activos financieros disponibles para la venta 2.257 2.257 | Activos financieros disponibles para la venta

Instrumentos de capital 2.257 2.257 Instrumentos de patrimonio
Inversiones crediticias 404.455 (10.198) 394.257 Préstamos y partidas a cobrar

Valores representativos de deuda 10.259 10.259 Valores representativos de deuda

383.998 Préstamos y anticipos

Dep6sitos en entidades de crédito 67.301 (10.198) 57.103 Entidades de crédito

Crédito a la clientela 326.895 326.895 Clientela
Cartera de inversion a vencimiento 63.393 63.393 Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Pro-memoria: Prestados o en garantia 7120 7120 Il:g;lzn;rzfér:z;z Z’:i;arz?; o entregados como garantia con derecho de venta o
Participaciones 1.472 1.472 | Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas

Entidades del Grupo 1.472 1.472 Entidades del grupo
Activo Material 13.597 13.597 | Activos tangibles

Inmovilizado material 11.361 11.361 Inmovilizado material

De uso propio 10.842 10.842 De uso propio
- - Cedido en arrendamiento operativo
Afecto a la obra social 519 519 Afecto a obra social (cajas de ahorros y cooperativas de crédito)

Inversiones inmobiliarias 2.236 2.236 Inversiones inmobiliarias
Activo intangible 8 8 | Activos intangibles

Otro activo intangible 8 8 Otros activos intangibles
Activos fiscales 2.286 2.286 | Activos por impuestos

Corrientes 210 210 Activos por impuestos corrientes

Diferidos 2.076 2.076 Activos por impuestos diferidos
Resto de activos 860 860 | Otros activos

860 Resto de los otros activos
Activos no corrientes en venta 2.823 2.823 é\:rtll;:/’olsn ;1;:;)11;;23::;3; Z lg;::gc:tsa enajenables de elementos que se han clasificado
TOTAL ACTIVO 497.004 497.004 TOTAL ACTIVO
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Pasivos financieros a coste amortizado 459.407 459.407 Pasivos financieros a coste amortizado
445.559 Dep6sitos
Depositos de entidades de crédito 5.451 5.451 Entidades de crédito
Dep6sitos de la clientela 450.108 (10.000) 440.108 Clientela
10.000 10.000 Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos financieros 3.848 3.848 Otros pasivos financieros
Débitos representados por valores negociables - -
Pasivos subordinados - Pro memoria: pasivos subordinados
Provisiones 760 760 | Provisiones (Nota 15)
Fondos para pensiones y obligaciones similares i - Pensiones. y oFras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo
- Otras retribuciones a los empleados a largo plazo
Prov.i siones. para impuestos y otras - - Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes
contingencias legales
f;(r)l‘t,iiriigoe?iz sp ara riesgos y compromisos 102 102 Compromisos y garantias concedidos
Otras provisiones 658 658 Restantes provisiones
Pasivos fiscales 3.268 3.268 | Pasivos por impuestos
Corrientes 631 631 Pasivos por impuestos corrientes
Diferidos 2.637 2.637 Pasivos por impuestos diferidos
Resto de pasivos 1.872
2.757 | Otros pasivos
Fondo de la Obra Social 885
885 | De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorro y cooperativas de crédito)
TOTAL PASIVO 466.192 466.192 TOTAL PASIVO
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Fondos propios 30.342 30.342 Fondos propios
4.881 Reservas de revalorizacion
Reservas 28.164
23.283 Otras reservas
Resultado del ejercicio 2.178 2.178 Resultado del ejercicio
Ajustes por valoracién 470 470 | Otro resultado global acumulado
L . L 451 Elementos que no se reclasificaran en resultados
Variaciones de los compromisos de prestacion 451
definida 451 Ganancias / (pérdidas) actuariales en planes de pensiones
de prestaciones definidas
19 Elementos que pueden clasificarse en resultados
Activos financieros disponibles para la venta 19
19 Activos financieros disponibles para la venta
TOTAL PATRIMONIO NETO 30.812 30.812 TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 497.004 497.004 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO




ANEXO I

2. Cuenta de resultados del periodo comparativo re-expresada

CUENTA DE RESULTADOS A 31/12/2015

Intereses y rendimientos asimilados
Intereses y cargas asimiladas

MARGEN DE INTERES

Rendimientos de instrumentos de capital
Comisiones percibidas

Comisiones pagadas

Resultados de operaciones financieras

Instrumentos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias

Diferencias de cambio
Otros productos de explotacion
Otras cargas de explotacion
MARGEN BRUTO
Gastos de adminitracion
Gastos de personal
Otros gastos generales de administracion
Amortizacion

Dotaciones a provisiones (neto)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto)

Inversiones crediticias

Otros instrumentos financieros no valorados a va-
lor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE
EXPLOTACION

Pérdidas por deterioro del resto de activos
Otros activos

Fondo de comercio y otro activo intangible

Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes
en venta no clasificados como operaciones
interrumpidas

31.12.2015

16.743
(4.357)
12.386

157
2.257
(628)
(140)
(140)

64

616

(899
13.813
(7.141)
(4.504)
(2.637)
(595)
10
(2.080)

(2.085)
5

3.987

(836)
75)
(761

(635)

Reclasificaciones
Circular 5/2015

31.12.2015
16.743
(4.357)
12.386
157
2.257

(628)

(140)
64

616
(899
13.813
(7.141)
(4.504)
(2.637)
(595)
1o
(2.080)

(2.085)
5

3.987

(836)
75
(761)

(635)

CUENTA DE RESULTADOS A 31/12/2015 RE-EXPRESADA

Ingresos por intereses
Gastos por intereses
MARGEN DE INTERESES
Ingresos por dividendos
Ingresos por comisiones

Gastos por comisiones

Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas

Diferencias de cambio (neto)
Otros ingresos de explotacion
Otros gastos de explotacion
MARGEN BRUTO
Gastos de administracion
Gastos de personal
Otros gastos de administracion
Amortizacion
Provisiones o reversion de provisiones

Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados

Préstamos y partidas a cobrar

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION

Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros
Activos tangibles
Activos intangibles
Otros

Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como activida-
des interrumpidas



RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre beneficios

RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE
DE OPERACIONES CONTINUADAS

Resultado de operaciones interrumpidas (neto)

RESULTADO DEL EJERCICIO

2.516
(338)
2.178

2.178

2.516
(338)
2.178

2.178

GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS
ACTIVIDADES CONTINUADAS

Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas

GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS
ACTIVIDADES CONTINUADAS

Ganancias o (-) pérdidas después de impuestos procedentes de actividades
interrumpidas

RESULTADO DEL EJERCICIO
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Balance

A 31 de diciembre de 2016 la cifra total de balance de Colonya, Caixa
d’Estalvis de Pollenca (en adelante, la Caja) era de 522.926 miles de eu-
ros, lo que supone un incremento de 25.922 miles de euros, un 5,22%, en
relacion con el ejercicio anterior. Por otra parte, los activos totales medios
(ATM’S) del ejercicio 2016 quedan fijados en 510.274 miles de euros, lo que
supone un incremento en términos absolutos de 18.001 miles de euros y un
incremento relativo del 3,7% sobre el mismo total del ejercicio 2015.

Depositos de la clientela

El saldo de los dep6sitos de la clientela a 31 de diciembre de 2016 asciende
a 470.828 miles de euros, lo que supone un aumento, respecto a 31 de
diciembre de 2015 en cifras absolutas, de 30.720 miles de euros y, en
términos relativos, del 6,98%. De dicho saldo a 31 de diciembre de 2016
un 92,31% corresponde a depositos del sector privado residente, un 5,77%
a depositos del sector publico y un 1,92% a depositos del sector privado
no residente.

El incremento respecto al ejercicio anterior del sector privado residente ha
sido del 7,19%. El sector publico ha aumentado un 11,65% mientras que el
sector no residente ha disminuido un 12,15%.

En lo que se refiere al desglose por tipo de producto del sector privado
residente, nos encontramos con un incremento del 30,20% en depodsitos
a la vista (libretas de ahorro y cuentas corrientes) y una disminucién del
13,00% en depdsitos a plazo.

Los depositos de la clientela por oficina han quedado en 23.541 miles
de euros, lo que ha supuesto un aumento del 6,98% respecto al ejercicio
anterior. Asi mismo, los depésitos de la clientela por empleado a final del
ejercicio 2016 ascienden a 5.350 miles de euros, lo que ha supuesto un
incremento de un 5,75%.

Si dividimos el crédito a la clientela, registrado en el epigrafe “Préstamos y
anticipos - clientela” del activo del balance, con los depésitos de la clientela

que figuran en el pasivo del balance, obtenemos a 31 de diciembre de
2016 y 2015 una ratio del 76,31% y 74,28%, respectivamente.

Estas cifras confirman la tendencia de los ultimos ejercicios de mejora
significativa de la situacion de liquidez de la Caja, como consecuencia del
aumento de la financiacion minorista.

Valores representativos de deuda emitidos y liquidez disponible

Durante el ejercicio 2012 la Caja emiti6é cédulas hipotecarias por un valor
nominal de 100.000 miles de euros con vencimiento 9 de agosto de 2019,
las cuales fueron recompradas integramente para incrementar los activos
liquidos. De dichas cédulas, 80.000 miles de euros fueron pignoradas en
el Banco de Espafa como garantia de una poliza de crédito y los restantes
20.000 miles de euros se depositaron en CECABANK para ser utilizados
como colateral. A 31 de diciembre de 2016 la pdliza de crédito con el
Banco de Espana presentaba un disponible de 74.298 miles de euros.

A la fecha de formulacién de las cuentas anuales de 2016 el rating de
Moody’s de dichas cédulas hipotecarias era AA2.

A 31 de diciembre de 2016 la liquidez disponible de la Caja, que
comprende la suma del efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y
otros depdsitos a la vista en entidades de crédito, junto con el disponible
en poliza de crédito con el Banco de Espana y los activos financieros
elegibles fuera de pdliza, ascendia a 189.082 miles de euros. Asimismo,
como liquidez adicional la Caja mantiene a 31 de diciembre de 2016
depésitos a plazo con entidades de crédito espanolas por importe de
50.414 miles de euros cancelables anticipadamente.

Ademais, a 31 de diciembre de 2016 la capacidad de la Caja para aumentar
sus activos liquidos mediante la emision de mas cédulas hipotecarias era
de 79.366 miles de euros.



Préstamos y partidas a cobrar - Préstamos y anticipos a la clientela

El crédito a la clientela a 31 de diciembre de 2016 asciende a 359.285 miles
de euros, lo que supone un aumento respecto a 31 diciembre de 2015,
en cifras absolutas, de 32.390 miles de euros vy, en términos relativos, del
9,91%. De dicho saldo a 31 de diciembre de 2016, un 91,05% corresponde
a créditos al sector privado residente, un 6,37% a créditos al sector publico
y un 2,58% a créditos al sector privado no residente.

Respecto al ejercicio anterior y sin considerar los ajustes por valoracion, el
sector privado residente ha aumentado un 7,27%; en el sector no residente
se ha producido un aumento del 2,75% y el sector publico ha aumentado
en un 11,05%.

Los créditos a la clientela por oficina han quedado en 17.964 miles de
euros, lo que ha supuesto un aumento del 9,91% respecto al ejercicio
anterior. Los créditos por empleado a final del ejercicio 2016 ascienden a
4.083 miles de euros, un 8,67% mas que el ejercicio anterior.

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

En el capitulo de “Inversiones mantenidas hasta el vencimiento” la cifra de
balance a 31 de diciembre de 2016 se sittia en 58.737 miles de euros, lo que
supone una disminucion en relaciéon con el ejercicio anterior, en términos
absolutos, de 4.656 miles de euros y, en términos relativos, del 7,34%. De
dicho importe, 55.118 miles de euros, esto es un 93,84%, corresponden a
valores representativos de deuda emitidos por Administraciones Publicas
espanolas, 2.082 miles de euros a valores de renta fija de entidades de
crédito espafolas y 1.543 miles de euros a valores de renta fija de otras
empresas residentes.

Respecto al ejercicio anterior, los valores representativos de deuda emitidos
por Administraciones Publicas espafolas han disminuido un 6,92% vy los
emitidos por entidades de crédito espanolas han disminuido un 50,18%.

Resultados

Durante el ejercicio 2016 la Caja ha obtenido un margen de intereses de
12.248 miles de euros, lo que supone una disminucién del 1,11% respecto
al ejercicio anterior. El margen de interés sobre ATM’s de los ejercicios
2016 y 2015 asciende a 2,40% y 2,52%, respectivamente.

El margen bruto del ejercicio 2016 ha ascendido a 14.035 miles de euros,
esto es un 1,61% mas que el ejercicio anterior, y un 2,75% sobre ATM’s,
frente al 2,81% sobre ATM’s del ejercicio 2015.

El resultado de la actividad de explotacion del ejercicio 2016, que asciende
a 2.872 miles de euros, ha disminuido un 27,97% respecto al ejercicio
anterior y se sitia en el 0,56% sobre ATM’s frente al 0,81% del ejercicio
2015; siendo los gastos de administracién del 1,65% sobre ATM’s, superior
al 1,45% sobre ATM’s que reflejaba la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio 2015.

Durante el ejercicio 2016 la Caja ha registrado una reversion del deterioro
del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios
en resultados por importe de 3.892 miles de euros, frente a las dotaciones
por importe de 2.080 miles de euros contabilizadas en el ejercicio anterior.
Dicha evoluciéon se debe principalmente a la liberacion de provisiones
genéricas tras la modificacion del calculo de coberturas que establece
la Circular 4/2016, de 27 de abril del Banco de Espaia, por la que se
modifica la Circular 4/2004. El nuevo modelo de cilculo de provisiones
genéricas y especificas tiene en cuenta las garantias eficaces que cubren
las operaciones crediticias.

Por contra, durante el ejercicio 2016 la Caja ha dotado 6.063 miles de euros
a la provision registrada para cubrir la estimacion maxima de obligaciones
por reclamaciones extrajudiciales y judiciales futuras relacionadas con
operaciones hipotecarias a consumidores, con clausulas de limitacion a la
variabilidad del tipo de interés. Dada la naturaleza de estas obligaciones,
el calendario esperado de salidas de recursos econémicos, en caso de
producirse, es incierto.



Asi mismo, el incremento de los gastos de administracion se debe a que la
Caja ha registrado la totalidad de los gastos adicionales incurridos como
consecuencia del cambio de plataforma informatica, por importe de 1.082
miles de euros, como gasto del ejercicio 2016.

Por otra parte, durante el ejercicio 2016 se han obtenido unas pérdidas
procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
mantenidos para la venta por importe de 19 miles de euros, que contrasta
significativamente con los 635 miles de euros registrados por ese mismo
concepto durante el ejercicio anterior.

Ademais, en el ejercicio 2016 se han registrado en el epigrafe “Deterioro
de valor o reversion del deterioro de valor de activos no financieros”
unas pérdidas por deterioro 233 miles de euros, lo que supone una
reduccion del 72,13% respecto al ejercicio anterior. Asi mismo, se han
contabilizado durante el ejercicio 2016 deterioros de valor de inversiones
en dependientes por importe de 122 miles de euros.

Las ganancias antes de impuestos procedentes de las actividades
continuadas obtenidas durante el ejercicio 2016 han ascendido a 2.498 miles
de euros, lo que supone una disminucién respecto al ejercicio anterior, de
18 miles de euros en términos absolutos y del 0,72% en términos relativos.
Segun lo comentado anteriormente, esta ligera disminucion de resultados
se ha debido, principalmente, a que se ha compensado la dotacion de
6.063 miles de euros al epigrafe “ Provisiones - Restantes provisiones
del pasivo del balance con el aumento del margen bruto, la reversién del
deterioro de valor de los préstamos y partidas a cobrar como consecuencia
del nuevo anejo IX de la Circular 4/2004 y las menores exigencias de
dotaciones tanto de los activos no financieros como de los activos no
corrientes clasificados como mantenidos para la venta.

”»

Los beneficios después de impuestos quedan a final del ejercicio 2016 en
2.141 miles de euros, lo que supone una disminucion de 37 miles de euros
respecto al ejercicio anterior, es decir, un 1,70% en términos relativos, que
representan un 0,42% sobre ATM'’s.

Solvencia del Grupo

A continuacion se detallan los recursos propios computables del Grupo a
31 de diciembre de 2016 y 2015:

‘ Miles de euros

31.12.2016 31.12.2015

Patrimonio neto contable

Reservas 31.963 29.301
Resultados admisibles 2.188 2.662
Otro resultado global acumulado 425 470
Deducciones — Activo intangible (16) ®
Capital de nivel 1 (Common Equity Tier 1 — CET1) 34.560 32.425
Capital de nivel 2 (TIER 2) 624 2.008
Total recursos propios computables (Capital total) 35.184 34.433
Total requerimiento de recursos propios minimos (Pilar I) 18.843 17.227
Superavit de Recursos Propios (Pilar I) 16.341 17.206

Capital total minimo regulatorio (Pilar I + Pilar IT +

colchon de conservacion de capital phase in) 23.860 20.457

Superavit de Capital total respecto al minimo regulatorio 11.324 13.976

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las ratios mas importantes de solvencia
del Grupo son los siguientes:

‘ Miles de euros

31.12.2016 31.12.2015

Activos ponderados por riesgo: 235.540 215.336
Riesgo de crédito (Método estindar) 206.664 188.791
Riesgo operacional (Método indicador basico) 28.876 26.545

Ratio de capital de nivel 1 (CET1) 14,67% 15,06%

Ratio de capital total 14,94% 15,99%

Ratio de apalancamiento 7,20% 7,39%
Pro memoria: Exposicion a efectos de apalancamiento 480.329 438.514



A 31 de diciembre de 2016 el Grupo tiene una ratio CET1 de 14,67% lo
que supone una disminucién de 39 puntos basicos respecto al de 31 de
diciembre de 2015. Esta disminucion se debe principalmente a que los
activos ponderados por riesgo aumentan un 9,4% respecto al cierre del
ejercicio anterior.

Durante todo el ejercicio 2016, tanto a nivel individual como consolidado,
la Caja ha mantenido una ratio CET1 muy por encima del minimo
regulatorio del 9,50% exigido por el Banco de Espafia en su decision
anual de capital comunicada en diciembre de 2015.

A partir de la comunicacién de fecha 22 de diciembre de 2016, el Banco de
Espana (BdE) exige que la Caja mantenga a nivel individual y consolidado
una ratio CET1 regulatoria del 8,13%, que incluye: el minimo exigido por
Pilar I del 6%, el requerimiento de Pilar II (proceso de revision supervisora)
de 0,88% y el colchon de conservacion de capital del 1,25% (dos cuartas
partes del 2,5% de implantacion gradual en 4 afios hasta 2019).

La ratio de capital total del Grupo a 31 de diciembre de 2016 alcanza el
14,94%, disminuyendo 105 puntos basicos respecto al cierre del ejercicio
anterior, debido en gran parte a la reducciéon de provisiones genéricas de
los préstamos y anticipos a la clientela que computan como capital de
nivel 2.

A partir de la comunicacion de fecha 22 de diciembre de 2016, el Banco de
Espaiia (BdE) exige que la Caja mantenga a nivel individual y consolidado
una ratio de Capital Total regulatoria del 10,13%, que incluye: el minimo
exigido por Pilar I del 8%, el requerimiento de Pilar II (proceso de revision
supervisora) de 0,88% y el colchén de conservacion de capital del 1,25%.

La ratio de apalancamiento de la Caja a 31 de diciembre de 2016 era
del 7,20% (7,39% a 31 de diciembre de 2015). Esta medida, no sensible
al riesgo, pretende limitar el crecimiento excesivo del balance respecto
al capital disponible o Tier 1. Aunque ain no se ha definido un nivel
minimo, el Comité de Basilea y la Comision Europea han propuesto fijar
el minimo regulatorio en el 3%.

Prevencion del Blanqueo de Capitales

La Caja se suma al resto de entidades, instituciones, empresarios y
profesionales en su politica de prevencion del blanqueo de capitales y de
la financiacién del terrorismo, y se compromete a establecer y mantener
los 6rganos y procedimientos necesarios conforme a la normativa vigente
y a los estandares internacionales, determinando las politicas y normas
dirigidas a:

- Realizar la operativa financiera de acuerdo con el ordenamiento
vigente y mejores practicas bancarias.

- Impedir la utilizacion de la Caja por personas o colectivos no deseados.

- Garantizar que todos los empleados conozcan y cumplan las politicas
y procedimientos relativos al “conoce a tu cliente”, asi como el
catalogo de operaciones de riesgo (COR).

- Cumplir con la normativa vigente en cada momento sobre
prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo,
con las recomendaciones emitidas por el Servicio de Prevencion
del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC o
Servicio Ejecutivo), o por los organismos internacionales, en cuanto
éstas sean vinculantes para la Caja.

La Caja tiene elaborado un Manual de Prevencién del Blanqueo de
Capitales y Financiaciéon del Terrorismo y cuenta con herramientas
informaticas que le permiten detectar para su posterior analisis por los
Organos correspondientes, aquellas operaciones que puedan resultar
sospechosas.

Durante el ejercicio de 2016 se ha procedido al anilisis por un experto
externo independiente (PB Consultores) de los procedimientos y 6rganos
de control interno y de comunicacion de prevencién de blanqueo de
capitales. La opinioén del experto externo ha sido que la Caja dispone de
unos procedimientos y 6rganos con una eficacia operativa “buena”.



Otros

Se ha mantenido e incluso se ha incrementado la politica de colaboracion,
tanto con las autoridades municipales como con las autonémicas. Asi,
se han mantenido diferentes reuniones tanto con los responsables de
la politica municipal como autonémica, a quienes se les expusieron los
objetivos y estrategias de la Caja.

Con fecha 12 de junio de 2015 la Asamblea General de la Caja aprobo los
nuevos estatutos y el reglamento electoral y de régimen interno, adaptados
al Decreto 52/2014 por el que se regulan los 6rganos de gobierno de las
cajas de ahorros con sede social en les Illes Balears, asi como a la Ley
26/2013 de cajas de ahorros y fundaciones bancarias. Con fecha 8 de
septiembre de 2015 el Consejo de Administracién de la Caja acord6 iniciar
el proceso de renovacion de sus organos de gobierno para su adaptacion
a la nueva normativa vigente. Con fecha 15 de diciembre de 2016, la
Entidad celebr6 una Asamblea General Extraordinaria por la que se
procedié a renovar parcialmente los 6rganos de gobierno, adaptandolos
a Estatutos actuales. Como consecuencia de dicha adaptacion, la Asamblea
General quedo constituida por un total de 36 miembros, el Consejo de
Administracién por 11 miembros y la Comision de Control por 5 miembros.
En la misma asamblea se constituy6é la Comision Mixta de Auditoria y
Riesgos, que estara formada por 4 miembros. La Comision de Inversiones
y la Comision de Retribuciones y Nombramientos han quedado también
compuestas por 4 miembros. En esta renovacion, se han incorporado a los
organos de gobierno, tanto la figura de los grandes impositores, como la
de los consejeros independientes.

La Entidad tiene aprobado un plan estratégico 2016-2018, en el que
se definen las directrices y las lineas estratégicas para este periodo.
Precisamente uno de los objetivos de dicho plan, era la implantacion de
un cambio de plataforma tecnolégica, proyecto que se ha llevado a cabo
con éxito durante el dltimo trimestre de 2016.

El Consejo ha hecho un seguimiento constante y cuidadoso del presupuesto
aprobado y de las diferentes circunstancias, tanto econdémicas como
politicas que se han producido durante el afo.

En cuanto a la Obra Cultural y Social, el patronato de la Fundacién Guillem
Cifre de Colonya, como gestor de este aspecto de la Caja, ha efectuado el
seguimiento de las actuaciones en el ambito social, asistencial, cultural,
deportivo y educativo, en las que la Caja ha participado o prestado su
ayuda, contando ademas, con la significativa aportaciéon al ambito social
asistencial realizado con los fondos provenientes del Estalvi Etic.

Objetivos

La Caja continuara desarrollando su actividad en su zona de influencia.
Para ello tiene previsto, como objetivo basico, consolidar y rentabilizar
la red de oficinas y, con la prudencia necesaria, seguir ampliando su red.

Otros aspectos a desarrollar:

- Seguir con la labor de fortalecer los recursos propios a fin de
mantener el nivel de solvencia.

- Adecuar los costos de transformacion al mercado, desarrollando
una estrategia de colaboracion tanto con otras entidades del sector
financiero como con entidades de otros sectores, a fin de obtener los
beneficios derivados de las economias de escala.

- Continuar y reforzar, si cabe, la politica de formaciéon de personal
ademas de una decidida politica de mejora técnica que nos permita
estar en el mercado en una buena posicion.

En cuanto a la OBS seguir con la linea de colaboracion con diferentes
entidades, publicasy privadas, a fin de que los recursos no se desaprovechen
por falta de planteamientos concretos.

Acciones propias

Debido a la naturaleza de la Caja, su fondo de dotacion no esta constituido
por acciones.

Investigacion y desarrollo

Durante el ejercicio 2016 no se han efectuado inversiones en I+D.
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PATRONAT DE LA FUNDACIO GUILLEM CIFRE DE COLONYA

(A 31 de desembre de 2016)

PRESIDENT
Josep Antoni Cifre Rodriguez

SECRETARIA
Catalina de Siena Amengual Estrany

VOCALS
Pere Nadal Forteza
Luis Angel Ramis de Ayrefior Cardell
Maria Francisca Romdn Pérez de Rada
Francisca Rotger Tugores
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La Fundacié Guillem Cifre de Colonya gestiona I'Obra Social i Cultural de
I'Entitat, incidint aquesta en I'admbit territorial de Colonya Caixa d'Estalvis de
Pollenca, que és la Comunitat Autdnoma de les llles Balears.

La tasca social i cultural de la Fundacié Guillem Cifre de Colonya es ve
redlifzant des del mateix origen de I'Entitat, que nasqué com a caixa
d’estalvis al servei dels més desfavorits.

La Fundacié Guillem Cifre de Colonya estructura la seva tasca en tres grans
drees d'actuacid: cultural, esportiva i social-assistencial.

En I'drea cultural se situen fotes aquelles activitats destinades a dinamitzar
culturalment el nostre entorn. Citar, dintfre d’aquesta drea, el Premi de
Narrativa Infantil i Juvenil Guillem Cifre de Colonya, que en aquest 2016 va
celebrar la seva trenta-cinquena edicidé a Es Baluard- Museu d’Art Modern i
Contemporani de Palma, en la que es proclamaren guanyadores les obres
Estimat Leo de Miguel i Daniel Arguimbau i El semdafor que no es posava
mai verd de Ruben Montand i Toni Sans. Amb aquestes obres, sén ja trenta-
fres les publicacions fruit d’aquest Premi, que formen part de la lectura
habitual dels més joves. Assenyalar, en aquest sentit, la celebracié anual de
I'Encontre amb ['Escripfor, duit a terme a la Biblioteca Can Torré d’Alcudia i
a la Biblioteca Guillem Cifre de Colonya de Pollenca, que posa en contacte
als alumnes de les escoles d'aquests municipis amb els autors guanyadors
del premi literari de Colonya. En I'edicié de 2016, I'encontre s’ha realitzat
amb el guanyador del Premi Guillem Cifre de Colonya de Literatura Infantil i
Juvenil de 2014, Joan Josep Cerdd, amb I'Enigma de I'U-755B i de 2015 Xavier
Vernetta, amb I'obra El pare és un farambana. Aquesta activitat, L'encontre
amb I'escriptor, s"ha realitzat enguany, aixi mateix, amb els alumnes de I'lES
Albuhaira de Muro i de I'lES Mossen Alcover de Manacor.

Dintre d’aquesta mateixa Area Cultural, es déna suport a diverses entitats
d'arreu de les llles, per a contribuir a la realitzacié d’iniciatives de caire
cultural i arfistic, prioritzant, entre elles, les que finguin fambé un aspecte

educatiu i social. En aquest capitol cultural, es continua amb el Conveni
amb I'Ajuntament de Pollenca pel que fa a la col-laboracié en les activitats
de I'’Area de Cultura de I'Ajuntament i en el Festival de MUsica de Pollencai.
Citar també dintre del suport a la musica, el conveni amb el Teatre Principal
de Mab, la collaboracié amb el Cicle de Concerts de Jazz de I'Ajuntament
d’'Inca, amb les escoles i bandes de mdsica d'arreu de les llles, entre altres
activitats, destinades a difondre aquesta activitat artistica.

La Fundacié dedica una especial atencié a I'educacié, donant suport
a centres d’ensenyament en I'edicié dels seus anuaris i revistes escolars,
aixi com a diverses activitats de caire cultural i esportiu que duen a terme
les escoles. En aquest dmbit de I'ensenyament, destacar el conveni de
col-laboracié signat amb la Fundacié Museu d’Art Contemporani-Es Baluard,
pel que s'ha realitzat I'espai educatiu que du el nom del fundador, Guillem
Cifre de Colonya, construit dintre del mateix recinte del Museu i que permet
la realitzacié d'activitats educatives relacionades amb I'art, dirigides tant
a infants en edat escolar com a col-lectius amb diverses problemdtiques
de tipus social o assistencial. També en I'dmbit de I'educacié, assenyalar
que el 2016 s’ha signat un conveni de collaboracid amb els Instituts
d’Ensenyament Secundari, Guillem Cifre de Colonya de Pollenca i Clara
Hammerl del Port de Pollenca, per tal que, a més donar-los suport, difonguin
entre els seus alumnes el coneixement de la figura i obra d'aquests dos
personatges cabdals per a la nostra Entitat i per al poble de Pollenga.

En I'drea esportiva se segueix amb el recolzament a I'esport escolar i als
equips base de diversos clubs i associacions esportives, entenent I'esport
com a part de la formacié dels més joves. Aquesta col-laboracié abarca
gran varietat de clubs i associacions esportives que difonen el coneixement
i la practica de multitud de disciplines esportives, com ara futbol, basquet,
voleibol, tennis, natacié i altres esports més minoritaris, sempre orientada
la col-laboracié de la Fundacié a afavorir la prdctica esportiva als infants i
joves com a part infegral de la seva formacié. Destacar enguany I'activitat
duita a terme amb el piraguista olimpic Sete Benavides, el qual, amb el
suport de la Fundacié Guillem Cifre de Colonya, ha realitzat una série de



visites als centres d'ensenyament explicant la seva experiéncia de vida
com a esportista d’'élit en una practica esportiva minoritaria, transmitint
valors com esforg, disciplina, sacrifici i convivencia.

En I'area social-assistencial, s'ha seguit en la linia dels darrers exercicis,
mantenint I'atencié preferent al suport d'activitats inscrites, com ja s'ha
dit, en aguest dmbit d’actuacié, a la que se sumen la totalitat dels fons
provinents de I'Estalvi Etic de Colonya. Destacar també en aquesta drea,
el manteniment de la col-laboracidé amib associacions de la tercera edat
i el suport a entitats i associacions sense afany de lucre que treballen per
donar suport i millorar les condicions dels més desfavorits, tant des del punt
de vista assistencial, com d'atencid a les necessitats bdsiques d'aquests
sectors de la poblacié. La col-laboracid s'extén també a diversos centres i
associacions que atenen a persones amb problemdtica especifica, amb
greu risc d'exclusid social.

Cal destacar també en aquest admbit social, les publicacions a les que
déna suport la Fundacid, inscrites en I'admbit socioldgic:

- Lo publicacié de I'Anuari de I'Educacid de les llles Balears, edicié que
es ve fent ininterrompudament des de I'any 2004, i que conté una
andlisi de I'estat de I'educacié a les nostres llles, facilitant-ne les dades
principals i aportant aixi mateix estudis de professionals de fots els
ambits de I'ensenyament de la nostra Comunitat. Aquesta publicacié
es redlitza en col-laboracié amb la U.L.B. i la Conselleria d'Educacid i
Cultura del Govern de les llles Balears. L'acte de presentacié de I'edicid
de 2016 tingué lloc a Sala d'Actes de la Cambra de Comerg de Palma
i comptd amb la presencia de representants de la UIB, del Conseller
d'Educaci6é i Universitat, doctor Marti X. March, aixi com de destacades
personalitats de I'dmbit educatiu, de la cultura i de la politica de
les nostres llles. En aquest acte tingué lloc la conferencia titulada
Abandonar d’hora la formacié i el desig d’aprendre, impartida per
Jaume Funes, picdleg, educador i periodista.

- El conveni de col-laboracié amb I'edicié de I'’Anuari de I'Envelliment,
que és elaborat per la catedra d'Atencid a la Dependéncia i Promocid
de I'’Autonomia Personal de la Universitat de les llles Balears, amb el
suport de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacidé del Govern
de les llles i del departament de Benestar Social i Drets Socials del
Consell de Mallorca. L'acte de presentacié de I'edicio de 2016 tingué
lloc a la seu del Col-legi d’Advocats de les llles Balears i comptd
amb la conferéncia de I'advocada i politica Cristina Almeida, “Edad
envejecida, actividad rejuvenecida”.

- El suport a I'edicié de I'’Anuari del Turisme de les llles Balears, editat
per la Fundacié Gadeso, amb el suport de la Universitat de les llles
Balears i de la Conselleria de Turisme de les llles, que es presentd a la
seu de Can Campaner de Palma, amb I'assisténcia i participacié del
Conseller de Turisme del Govern de les llles Balears.

En el capitol de publicacions amb la participacié de la Fundacié Guillem
Cifre de Colonya, cal destacar I'edicié al 2016 de I'obra biografica sobre
Clara Hammerl, ftitulada “Clara Hammerl, una dona de paraula” de
I'historiador Pere Salas Vives, que es presentd a I'església de Montision de
Pollenca el 3 de desembre de 2016. Aquesta edicié ha tingut un notable
ressd i ha contribuit a difondre el coneixement de la vida i obra de Clara
Hammerl, personatge clau en la histéria de Colonya.

En aquest aspecte social-assistencial, tornar a esmentar que dintre de
la Fundacié Guillem Cifre de Colonya s’inscriu la tasca social que du a
terme I'Estalvi Etic de Colonya, que suposa un manera d'enfendre |'Estalvi
que repercuteix directament en Ia millora de les condicions socials i
mediambientals del nostre entorn.






Principis de la Carta per un mdn solidari

lgualtat

Satisfer de manera equilibrada els interessos respectius de tots els
protagonistes (tfreballadors, empresaris, socis de I'associacié o accionistes
de I'empresaq, clients proveidors, comunitat local, nacional, internacional...)
interessats per les activitats de I'empresa o de I'organitzacio.

Treball

L'objectiuéscrear feines establesiafavorir-nel’accés apersones desfavorides
o poc qudalificades. Assegurar a cada membre del personal condicions de
feina i una remuneracié digna, estimulant el seu desenvolupament personal
i la seva presa de responsabilitats.

Medi ambient
Afavorir accions, productes i métodes de produccié no perjudicials per al
medi ambient a curt i llarg fermini.

Cooperacid
Afavorirla cooperacié en lloc de la competéncia dintre i fora de I'organitzacio.

Sense caracter exclusivament lucratiu
Les iniciatives solidaries no tindran Unicament per fi prioritari I'obtencidé de
beneficis, sind la promocié humana i social.

Compromis amb I'enforn

Les iniciatives soliddries estaran plenament incardinades en [I'entorn
social en el que es desenvolupen, el que exigeix la cooperacid amb altres
organitzacions que afronten diversos problemes del territori i la implicacié
en xarxes, com a Unic cami perqué experiéncies soliddries concretes puguin
generar un model social i econdmic alternatiu.

Font: Reas Xarxa d’Economia Soliddria

Comité Etic

Caritas Diocesana de Mallorca
Maria Salleras Juan | Joan Segui Ramon

Fundacid Deixalles
Francesca Marti Liodra

Amadip Esment Fundacid
Montserrat Fuster Calbrer

Federacié de Cooperatives de les llles Balears
Malena Riudavets Sudrez

Fundacié Guillem Cifre de Colonya

Bartorneu Jaume Forteza | Antoni S. Amengual Cladera

Les dades

Lany 2016 els dipdsits totals de I'Estalvi Etic han arribat als 123,5 milions
d’euros, el que suposa un increment del 41,19% respecte de I'any anterior.

Si aquestes xifres es comparen amb les de fa dos anys, els dipdsits quasi
s’han doblat.

El nombre total de comptes oberts a 31 de desembre eren 15.377, el que
significa un augment d'un 9,41%.

En consequiéncia, el saldo mitjd ha augmentat el 29,04%,i a 31 de desembre
es situa en 8.032€.

L'any 2016, el 89,7% dels titulars de comptes de I'Estalvi Etic eren persones
fisiques (18.381), amb un increment respecte de I'any anterior del 10,67%.



Els dipdsits de I'Estalvi Etic representen el 26,23% del total de dipdsits de
I'Entitat, mentre que I'any anterior era de 19,43%.

Financaments

Limport dels finangcaments concedits el 2016 ha estat de 13,1 milions
d’euros. El que suposa un increment de gairebé el 130%. Aixd és a causa de
I'aplicacié dels nous criteris que vam establir segons la voluntat manifestada
pels clients de I'Estalvi Etic.

Cal remarcar que, a pesar d'aquest important augment, la morositat esta
enun 0,27%.

L'excedent no invertit dels dipdsits s'ha destinat de forma majoritaria a
comprar deute public.

Els financaments de I'Estalvi Etic representen el 5,66% de la inversié crediticia
del total de Colonya.

Donacions i Subvencions

El fons de donacions estava dofat amb recursos provinents del 2015 de la
segUent manera:

Donacié del 50% dels interessos dels impositors: 196.639 €
Colonya Assegurances: 15.081 €
Pla de Pensions étic i solidari (Colonya): 1.287 €
Inferessos a fermini: 115 €
Saldo disponible per a l'any 2016 213.122 €

Del saldo disponible s'han concedit 139 subvencions per un fotal de 201.273 €
i I la resta s"ha aplicat al Fons per ajudes i emergencies.

L'import de les subvencions concedides s'ha mantingut com el de I'exercici
anterior.

El nombre d’entitats beneficiades ha passat de 113 a139.

Enguany, I'import de les aportacions al fons de donacions ha estat de
155.835¢€, el que suposa una disminucié del 26,88% respecte de I'any 2015,
a causa de la significativa reduccid del tipus d’interés aplicat a la retribucié
dels dipdsits.

Fons d’ajudes i emergéncies

El Comité Etic ha donat 13.000 € a la Creu Roja per al Programa d‘Urgéncies
socials i 10.000 € a I'Associacid Balear d'Esclerosi Mltiple (ABDEM).






Rad i domicili social

Colonya, Caixa d'Estalvis de Pollen¢a, domiciliada a la Plaga Major, 7 de Pollenca (llles Balears) C.P. 07460

Fundacid
El dia 20 de gener de 1880.

Inscripcid

Inscrita en el Registre Especial del Banc d'Espanya amb el nUmero de codificacié 2056.

Inscrita en el Llibre Especial de Caixes d'Estalvi Popular del Banc d’Espanya amb el nimero 19.
Inscrita al Registre Mercantil de Balears, al tom 895, foli 161, full nUmero PM-4452, inscripcid primera.
El NOmero d'Identificacié Fiscal és el G 07 000045.

Es membre de la Confederacié Espanyola de Caixes d’Estalvi.

Termini i formes de convocatoria Assemblees Generals

Conforme a I'article 26 dels Estatuts, se celebrard una Assemblea General Ordindria anual. Es pot celebrar Assemblea Extraordindria sempre que ho estimi
convenient el Consell d’Administracid, també a peticié d’'un terc dels memibres de la propia Assemblea o per acord de la Comissié de Control, quan es tracti
de matéeries competéncia d'aquesta.

La convocatdria de les Assemblees es fard mitjangant anunci a la pagina web de I'Entitat i per qualsevol procediment de comunicacid, individual i escrit, que
asseguri que tots els consellers generals la rebin.

Pertinenca o no al Fons de Garantia de Diposits

L'Entitat pertany al Fons de Garantia de Dipdsits, t& cardcter independent i no té filials.






Alaior
020-Alaior
Ramal, 9

Alaior 07730
Tel. 971 37 93 26

Alcudia
003-Alcudia

Carrer des Moll, 23
Alcudia 07400

Tel. 971 54 55 31

005-Port d’Alcudia

Carrer des Mariners, 10
Port d’Alcddia 07410
Tel.971 54 76 60

Ciutadella
014-Ciutadella

Jaume | El Conqueridor, 16
Ciutadella 07760

Tel. 971 48 41 03

Eivissa

015-Eivissa

Placa Enrique Fajarnés, 6
Eivissa 07800

Tel.971 19 34 42

Inca

010-Inca

Avda. d’Alcudia, 9
Inca 07300
Tel.971 88 19 26

019-Inca

Av. General Luque, 382
Inca 07300

Tel. 971 50 60 34

Manacor
011-Manacor
Jaumel ll, 12
Manacor 07500
Tel.971 84 32 85

Mad
012-Maé

Plaga Bastio, 5
Mab 07703
Tel.971 3518 13

Muro

016-Muro

Plaga Constitucié, 8
Muro 07440

Tel 971 53 71 91



Palma

004-Palma

Av. Comte de Sallent, 9
Palma 07003

Tel.971 71 04 45

006-Palma
Llibertat, 8
Palma 07013
Tel.971 45 84 83

007-Palma

Carrer del Camp Redd, 28 A
Palma 07010

Tel. 971 75 98 69

009-Palma

Passeig Mallorca, 5
Palma 07011
Tel.971 73 56 74

POH@HQO 002-Cala Sant Viceng

000-Pollenca Pollenga

Placa Major, 7 Temporal, 23

Pollenca 07460 Cala Sant Viceng 07469
Tel.971 53 05 00 Tel. 971 53 15 83
008-Pollenca

Cecili Meftel, 36 Sa Pobla

Pollenca 07460 018-Sa Pobla

Tel.971 53 48 11 Mister Green, 1

Sa Pobla 07420

Tel.971 54 4413
001-Port de Pollenca

Passeig Saralegi, 20
Port de Pollenca 07470
Tel. 971 86 65 59

013-Port de Pollenca
Tramuntana, 21

Port de Pollenca 07470
Tel.971 86 76 09

www. colonya.com

S.A.C. (Servei d’'afencid al client): sac@colonya.es
Call center: 902 022 025
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