Colonya Codigo de buenas préacticas para deudores hipotecarios
_ Caixa Pollenca en riesgo de vulnerabilidad

1. Adhesion de Colonya al Codigo de Buenas Practicas de 2022

Colonya Caixa d’ Estalvis de Pollenca se ha adherido al nuevo Cédigo de Buenas Practicas aprobado
por el Real Decreto Ley 19/2022, de 22 de noviembre, con la finalidad de aliviar la carga financiera
de los deudores hipotecarios en riesgo de vulnerabilidad por el alza acelerada de los tipos de
interés.

Este nuevo Codigo es de naturaleza transitoria, con una duracion de dos afios, y sus medidas
pretenden facilitar el pago de aquellos préstamos, con garantia de vivienda habitual, que hayan
experimentado un brusco aumento de sus cuotas en relacion con la renta familiar.

El plazo de solicitud de modificacion de los préstamos hipotecarios acogiéndose a este cédigo de
buenas practicas finaliza el 31 de diciembre de 2024.

2. ¢Quién puede solicitar las medidas?

Todos los clientes que sean personas fisicas y cumplan los criterios siguientes:

e Que sean titulares de un préstamo o crédito hipotecario sobre una vivienda habitual con
un precio de adquisicion inferior a 300.000 euros y que se haya firmado antes del 31 de
diciembre de 2022 (inclusive). La propiedad debe ser del deudor (persona que ha
contratado el préstamo) o de un tercero hipotecante.

e Que se encuentren en riesgo de vulnerabilidad, lo que se define con los requisitos
econoémicos siguientes.

Los solicitantes deben cumplir con estos criterios:

a) Eltotal de ingresos de la unidad familiar sera inferior a:

e 3,5 veces IPREM (Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples anual de 14 pagas), es
decir, 8.106,28€ (IPREM) x 3,5 = 28.371,98 euros. Este importe hace referenciaa 2022, para
2023 se prevé un IPREM de 14 pagas de 8.400€ que x 3,5 veces = 29.400 euros.

e 4,5 veces IPREM si hay algin miembro en la unidad familiar con discapacidad superior al
33%, 0 que se encuentre en situacion de dependencia o incapacidad laboral
permanentemente, es decir, 8.106,28€ (IPREM) x 4,5 = 36.478,26 euros. Este importe hace
referencia solo a 2022, para 2023 se prevé un IPREM de 14 pagas de 8.400€ que x 4,5 veces
=37.800 euros.

e 55 veces IPREM, es decir, 8.106,28€ (IPREM) x 5,5 = 44.584,54 euros. Este importe hace
referencia solo a 2022, para 2023 se prevé un IPREM de 14 pagas de 8.400€ que x 5,5 veces
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= 46.200 euros, si el solicitante titular del préstamo o crédito hipotecario cumple uno de
los requisitos siguientes:

(0}

Tiene pardlisis cerebral, enfermedad mental o discapacidad intelectual, con grado
reconocido del 33%.

Es una persona con discapacidad fisica o sensorial en un grado reconocido del 65%.
El cuidador del solicitante titular del préstamo tiene unaenfermedad
grave acreditada que le incapacita para una actividad laboral.

b) Que en los cuatro afios anteriores a la solicitud:

e Los esfuerzos econémicos de acceso a la vivienda de la unidad familiar hayan sufrido una
alteracion significativa. En concreto, si el esfuerzo que representa la carga hipotecaria sobre
la renta familiar se ha multiplicado por, al menos, 1,2, o bien,

e Si a la unidad familiar le han sobrevenido circunstancias familiaresde especial
vulnerabilidad:

(0}

(0}

Si a alguno de los miembros de la unidad familiar se le declara una discapacidad
superior al 33%, situacion de dependencia o enfermedad que le incapacite de
forma permanente para una actividad laboral.

Si en la unidad familiar conviven en la misma vivienda una o mas personas unidas
con el titular de la hipoteca o su conyuge porvinculo de parentesco o
afinidad hasta tercer grado de consanguinidad y se encuentran en situacion de
discapacidad, dependencia o enfermedad grave que les incapacite de forma
temporal o permanente para trabajar.

Si en la unidad familiar existe una victima de violencia de género o que sea victima
de trata o explotacion sexual.

¢) Que la cuota hipotecaria resulte superior al 30% de los ingresos netos que percibe la unidad
familiar en total.

3. ¢Enqué consisten las medidas?

Los clientes que cumplan con los criterios establecidos por la ley podran solicitar a Colonya la
modificacion (novacion modificativa) de las condiciones actuales de su préstamo o crédito
hipotecario basandose en una de las siguientes opciones:

Opcion 1: ampliacion del plazo hasta 7 afios

e Ampliacion del plazo total del préstamo o crédito hipotecario, hasta un maximo de 7 afios.
No podra superar el plazo total del préstamo mas alla de 40 afios desde su constitucion.

Ademas, existe la opcion de fijar la cuota en el importe que tuviese al de junio de
2022 durante 12 meses. El capital no amortizado correspondiente a las doce cuotas
mensuales, esto es, la cantidad de capital que tenia que haberse pagado segun las
condiciones de amortizacién del préstamo antes de la modificacion, pero ha quedado
pendiente, debera pagarse posteriormente y dara lugar a unos intereses con un tipo de
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interés que supondré reducir el valor actual neto del préstamo un 0,5%. En cualquier caso,
con la ampliacion del plazo el importe de la cuota no puede reducirse por debajo del
importe que se estuviese pagando el 1 de junio de 2022.

Opcidn 2: conversion a tipo fijo

Conversion del tipo de interés variable en un tipo de interés fijo que te ofrezca Colonya
libremente. La oferta seré clara, transparente y comparable, de tal manera que permitira al
titular conocer las consecuencias y el alcance de la novacion.

La Comision de control para seguimiento prevista en la ley podra solicitar a las entidades
aquella informacion individualizada sobre las ofertas que haya presentado de tipo fijo.

4. ¢Que documentacion hay que aportar?

Para acreditar la percepcién de ingresos por parte de los miembros de la unidad familiar

Certificado de rentas, y en su caso, certificado relativo a la presentacion del impuesto de
patrimonio, expedido por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria o el 6rgano
competente de la comunidad auténoma, en su caso, con relacién a los ultimos cuatro
ejercicios tributarios.

Ultimas tres néminas percibidas.

Certificado expedido por la entidad gestora de las prestaciones, en el que figure la cuantia
mensual percibida en concepto de prestaciones o subsidios por desempleo.

Certificado acreditativo de los salarios sociales, rentas minimas de insercion o ayudas
analogas de asistencia social concedidas por las comunidades autonomas y las entidades
locales.

En el caso de que el deudor sea un trabajador por cuenta propia, si estuviera percibiendo la
prestacion por cese de actividad, el certificado expedido por el érgano gestor en el que figure
la cuantia mensual percibida.

Para acreditar el nUmero de personas que habitan la vivienda:

Libro de familia o documento acreditativo de la inscripcién como pareja de hecho.

Certificado de empadronamiento relativo a las personas empadronadas en la vivienda, con
referencia al momento de la presentacion de los documentos acreditativos y a l0s seis meses
anteriores.

Declaracion de discapacidad, de dependencia o de incapacidad permanente para realizar una
actividad laboral.
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Para acreditar la titularidad de los bienes:

Certificados de titularidades expedidos por el Registro de la Propiedad en relacién con cada
uno de los miembros de la unidad familiar.

Escrituras de compraventa de la vivienda y de constitucion de la garantia hipotecaria y otros
documentos justificativos, en su caso, del resto de las garantias reales o personales
constituidas, si las hubiere.

Declaracion responsable

Declaracion responsable del deudor o deudores relativa al cumplimiento de los requisitos
exigidos para considerarse situados en el umbral de exclusion segin el modelo aprobado por
la comision constituida para el seguimiento del cumplimiento del Codigo de Buenas Practicas.

5. Formalizacion de la novacion

1. Cuando Colonya disponga de toda la documentacion necesaria, comprobara si se cumplen
los criterios para poder acceder a la medida y formalizar la novacion.

2. Antes de formalizar las operaciones de novacion, Colonya entregara al deudor informacion
sobre las medidas alternativas a las que puedes optar para modificar las condiciones del
préstamo o crédito hipotecario. Esta informacion incluira las consecuencias econémicas y
juridicas de las distintas alternativas, asi como las condiciones de la prérroga del seguro de
proteccién de pagos o de amortizacion, en caso de que se hubiese contratado inicialmente
con el préstamo.

3. Una vez el deudor haya escogido la opcion como solicitante, Colonya entregard una
propuesta de acuerdo de novacion del préstamo, en soporte duradero.

4. Los titulares del préstamo y, en su caso, los fiadores y avalistas firmaran el acuerdo de
novacién ante notario. El acuerdo debe constar como documento publico para poder
proceder a su inscripcion en el Registro.

Colonya se hara cargo de losderechos arancelariosy de otrosconceptos notariales y
registrales derivados de la formalizacion e inscripcion de los cambios.

Pagina4de 4



